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 نبذة مختصرة
ظٍر هفٍكـ الهسؤكلية الاجتهاعية كىتيجة طبيعية لمعديد هف الهظاٌر التي هيزت الساحة 

 ة الدكلية ك التي هف أٌهٍا:الاقتصادي
العكلهة: كها أدت إليً هف تداعيات كالتي هف اٌهٍا تفكيؾ الدكلة القكهية ككياف 

، تهييع كتذكيب هفاٌيـ الكظيفة الاجتهاعية  سياسي،كتراجع دكر الدكلة عمى شتى الأصعدة
ية تقكـ بٍا تشاركعهمية لمدكلة كأيضاإعادة صياغة العلاقة بيف رأس الهاؿ كالدكؿ ، كككىٍا 

الهجتهع هف خلاؿ شراكً حقيقية لتىهية تعظيـ قدرتٍا عمى خمؽ هىاخ هىاسب لالهؤسسات 
 بيف الجاهعة كالدكلً.

 
 



 المبادرات المجتمعية لمؤسسات التعميم العالي عمي تحسين الصورة الذهنية لممؤسسة لدي المجتمع المحيطأثر 

989 

 9102العدد الاول     هجلت الدراساث الواليت والتجاريت                                                    

 

 المقدمه
برز هفٍكـ الهسؤكلية الاجتهاعية في السىكات القميمة الهاضية لدل هؤسسات القطاعيف 

ة عىكاىا لرقي تمؾ الحككهي كالخاص بصكرة كبيرة، حتى باتت الهسؤكلية الاجتهاعي
الهؤسسات ، كتعتبر الهسؤكلية الاجتهاعية لمجاهعات زاكية رئيسية في هثمث الاٌداؼ 

ي: التعميـ كالبحث كالشراكة الهجتهعية أك  الاستراتيجية التي تعهؿ  الجاهعات عمى تحقيقٍا كٌ
ا تجاي فئات الهجتهع الهختمفة طلاب  ك  هجتهع الهسؤكلية الاجتهاعية، كالتي يرتكز دكرٌ

هحيط بتمؾ الجاهعات ، ك بطبيعة عهؿ كأٌداؼ كرسالً كدكر الهؤثر في الهجتهع يفترض أف 
تقكـ بدكر ريادم في هجاؿ الهسؤكلية الاجتهاعية لها لٍا هف أٌهية قصكل في عيكف فئات 
الهجتهع تجاي تطبيؽ هفاٌيـ الهسؤكلية الاجتهاعية؛ بؿ كقيادة الجٍكد التي ترهي إلى ترجهة 

ؿ الهىتجات الجاهعية بأشكالٍا الهختمفة إلى حمكؿ قابمة لمتطبيؽ عمى هشكلات كتحكي
 الهجتهع كالبيئة الهحيطة.

فهؤسسات التعميـ العالي، كبحكـ أىٍا هىارات العمـ التي تقكـ أساسنا لمرقي بالهجتهعات فكرينا 
لا تهس كؿ ك  ديـكأخلاقينا، فإف هفٍكـ الخدهة الاجتهاعية السائد حتى الآف فيٍا ٌك هفٍكـ ق

شرائح الهجتهع، ككذلؾ الحاؿ لكثير هف الخدهات كالإسٍاهات الهحهكدة التي تقدهٍا 
 .الجاهعات لمهجتهع في هجاؿ الدعـ الهادم أك رعاية الأىشطة أك الإشراؼ أك التكجيً

كيجب أف ىىظر ٌىا إلى دكر الجاهعات ىظرة كمية شاهمة لا تقتصر عمى التركيز عمى إقاهة 
ا العاـ، كأقصد الشراك ا عمى الهسؤكلية الهجتهعية ضهف إطارٌ ات الهجتهعية بقدر تركيزٌ

بذلؾ تسخير كؿ إهكاىات الجاهعة، كبراهجٍا الدراسية، كىتائج أبحاثٍا كدراساتٍا ككراسي 
البحث فيٍا لمتعاهؿ هع قضايا الهجتهع، كهف ذلؾ التعاهؿ هع قضايا البطالة، كالهياي، 

جاهعة يقاس عادة بقدرتٍا عمى هعالجة قضايا الهجتهع الهحمي، بؿ كالطاقة ، إف ىجاح ال
كالهجتهع العالهي ككؿ؛ هف خلاؿ البحث في التحديات الهحمية كالعالهية؛ هثؿ: البطالة 
ا هف القضايا  كالتصحر كالتغير الهىاخي، كالفقر، كالصحة كشح الهياي كالطاقة البديمة.. كغيرٌ
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يس فقط بقبكؿ كتخريج الطلاب، أك ىشر أبحاث حاصة الكبرل ذات الأٌهية القصكل، كل
 .بالترقية أك ها شابً ذلؾ هف أدكار تقميدية.

 مشكمة الدراسة
كهع أف الحديث عف الهسؤكلية الاجتهاعية أصبح ظاٌرة هألكفة، إلا اف الدراسات العربية 

بهؤسسات  الخاصً الذٌىية  صكرةالتفتقر إلى تقييـ دكر الهسؤكلية الاجتهاعية في تحسيف 
أف السىكات الأخيرة قد شٍدت ازديادان همحكظان في  . كحرم بالذكرلدل الهجتهع التعميـ العالي 

أعداد الجاهعات الحككهية كالخاصة، الربحية كالغير ربحية في شتى أىحاء العالـ كهف ضهىٍا 
ي جهيع الهىطقة العربية، كتعتبر الزيادة ظاٌرة ايجابية لها قد تحققً هف فائدة لمكطف ف

هككىاتً كعمى هختمؼ الأصعدة، إلا أف الكاقع كالهؤشرات تدؿ عمى أف دكر ٌذي الجاهعات لـ 
هف ٌىا كاىت ٌذي الدراسة حافزا ىحك إجراء هثؿ ٌذي يكف لً الأثر الايجابي الهأهكؿ . 

الدراسة  التي تتهحكر هشكمتٍا هف خلاؿ التساؤؿ الرئيس دكر الهسؤكلية الاجتهاعية 
 لتعميـ العالي في تحسيف الصكرة الذٌىية لٍذي الهؤسسات. لهؤسسات ا

 
 أهمية الدراسة

 جهاؿ اٌهية الدراسة في الاتي:يهكف إ
تكتسب الدراسة اٌهيتٍا هف الأٌهية الهتزايدة لٍذا الهكضكع الذم أعيد التركيز عميً بقكة في 

التكجً الهستقبمي عمى اختلاؼ أىكاعٍا كأحجاهٍا، بحيث يدعـ ٌذا الهكضكع  الجاهعاتعالـ 
 قيد البحث في بذؿ الهزيد إزاء هسؤكلياتٍا الاجتهاعية. جاهعاتلم

الذم يعد هف اكبر القطاعات إسٍاها في  الجاهعاتتستهد الدراسة أٌهيتٍا هف أٌهية قطاع 
إلى جاىب حجـ الخدهات التي يقدهٍا لشريحة كبيرة هف الهجتهع الأهر  الهجتهع الهصرم

 الدراسة لاختيار هثؿ ٌذا القطاع. الذم كاف حافزا لٍذي
الأٌهية الىظرية كالهيداىية التي يهكف أف تسٍـ ىتائج البحث فيٍا سيها في تعكيض الىقص 

 بشكؿ خاص. هصرالكبير في ٌذيف الهكضكعيف عمى هستكل العالـ العربي بشكؿ عاـ ك 
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بحكثة في ها اله هؤسساتتىبع أٌهية ٌذي الدراسة هف إهكاىية كضع هتخذم القرارات في ال
تتكصؿ إليً الدراسة هف ىتائج كتكصيات، تسٍـ في هساعدتٍـ في تصكر سياسات كبراهج 

 أكثر رقيا كهلائهة كهكاكبة لبيئة الأعهاؿ الحالية. 
تستهد ٌذي الدراسة أٌهيتٍا في ككىٍا تؤسس ىظريا كتطبيقيا الربط الهىطقي لمعلاقة بيف 

 ذٌىية.الصكرة ال تحسيفالهسؤكلية الاجتهاعية ك 
أصبحت الخدهً الهجتهعيً هتطمب أساسي هف هتطمبات هىح شٍادات التكافؽ هع الهعايير  

 الهحمية كالدكلية لجكدة التميـ العالي
 

 أهداف الدراسة
 تتهثؿ أٌداؼ الدراسة في الآتي:
لهسؤكلية الاجتهاعية تجاي بقضية ا هؤسسات التعميـ العاليالتعرؼ عمى هدل اٌتهاـ 

 .أصحاب الهصمحة
الهعٍد العالي حكؿ اٌتهاـ  الهختمفً التعرؼ عمى كجٍة ىظر هؤسسات الهجتهع الهدىي

 لمهسؤكلية الاجتهاعية. الكىدم
 الصكرة الذٌىية. كتحسيف تقييـ اثر تطبيؽ الهسؤكلية الاجتهاعية في إدارة

ىي لدل هؤسسات الهجتهع الهدالهعٍد العالي الكىدم تقييـ اثر الصكرة الذٌىية التي ككىٍا 
 .عمى هكقعً التىافسي

إلى تكصيات هحددة بشأف أٌـ الطرؽ كالكسائؿ لإدارة كتىهية الصكرة الذٌىية التكصؿ 
 .لمجاهعة

 
 منهج الدراسة 

لتحقيؽ غرض ٌذي الدراسة استخدـ الهىٍج الكصفي التحميمي لهىاسبتً طبيعة ٌذي الدراسة 
هتجهعة لدل هؤسسات الهجتهع الهدىي باستخداـ استباىة تـ إعدادٌا لتقييـ الصكرة الذٌىية ال
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الاجتهاعية، كهف ثـ دراسة أثر ذلؾ عمى الهعٍد العالي الكىدم  بهسؤكليتً حكؿ التزاـ 
 التىافسي.  التعاهؿ هع الهعٍد كهؤشر عمى هكقعً

 
 :خطة البحث

 :هف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الهطركحة فقد تـ تقسيـ البحث إلى الأقساـ التالية
ىتعرض هف خلالً لمهفاٌيـ الىظرية الهتعمقة بالهسؤكلية كس طار النرري لمدراسة:أولا: الإ

ا التاريخي، ك العكاهؿ الدافعة  الاجتهاعية، تعريفٍا، ىشأتٍا اكتطكرٌ بالإضافً إلى .لظٍكرٌ
آليات تطبيؽ الهسؤلية أبعاد الهسؤلية الإجتهاعية كتأثير الجاهعة تجاي الهجتهع،بالإضافً إلى 

ة لمجاهعة. ثـ سىىتقؿ بعد ذلؾ إلى تعريؼ الصكرة الذٌىية كهككىاتٍا كخصائصٍا افجتهاعي
  كأٌـ سهاتٍا كابعادٌا بالإضافً إلى أٌهيتٍا كهدل علاقتٍا بالهسؤلية الإجتهاعية.

سياسات ك براهج  ثرىٍدؼ هف خلالً إلى التعرؼ عمى أ  : الإطار التطبيقي لمبحث:ثانيا
يطبقٍا الهعٍد الكىدم عمى تحسيف الصكرة الذٌىية لمهعٍد لدل التي الهسؤكلية الاجتهاعية 

  . الهجتهع
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 : تعريف المسؤلية الإجتماعية
، 9911لقد تطكر هفٍكـ الهسؤكلية الاجتهاعية بشكؿ همحكظ هىذ أف بدأ يأخذ هكاىا عاـ 

حتى أصبح يظٍر جميا في العقد الأخير، بحيث بدأت هىظهات الأعهاؿ في إظٍار 
الاجتهاعية بشكؿ أكثر جدية في إدارة إستراتيجياتٍا كالتقارير الاجتهاعية لأصحاب هسؤكلياتً 
هسهيات هختمفة تشير جهيعٍا إلى الهسؤكلية الاجتهاعية هىٍا  إضافً كجكد .الهصالح

  .كالالتزاهات الهىظهية ،الهكاطىة الهىظهية ،الأخلاؽ الهىظهية ,الهساءلة الاجتهاعية
َكذلك ، َحداثتً، ين ػفٍي أيضًا همتزهة بىَعية التعمؿ سة تعمين عاٍَبها أو الجاهعة هؤس   

ريكًا َهىتجًا َفاعًلا ػصبح شػع ليػفي البحث العمهي الذي يعّد الَسيمة الأساسية لقيادة الهجته
د أو  تتجدد ػً لابػفإى، في الحضارة الإىساىية  . َحيث أو التغيرات في الهجتهع هتَاصمة

يغ أَ ػتطَير ها ٌَ قائن هو صؿ هو خلا، ة َالهجتهع  َتتطَربيو الجاهعالهشاركة صيغ 
   .استحداث صيغ جديدة تمبي احتياجات ٌذا التطَر

 
ىظرا لازدياد أٌهية الهسؤكلية الاجتهاعية فقد ظٍرت العديد هف التعريفات التي حاكلت تحديد 

 التعريؼ الدقيؽ لمهسؤكلية الاجتهاعية ىذكر هف أٌهٍا هايمي: 
بأىٍا عقد بيف الهىظهة كالهجتهع تمتزـ بهكجبً الهىظهة بارضاء ا البعض حيث عرفٍ -

الهجتهع كبها يحقؽ هصمحتً كيىظر لٍا عمى اىٍا التزاـ هف قبؿ الهىظهة تجاي الهجتهع الذم 
تعيش فيً هف خلاؿ قياهٍا بكثير هف لاىشطة الاجتهاعية هثؿ هحاربة الفقر كهكافحة التمكث 

هؿ كحؿ الكثير هف الهشاكؿ )الهكاصلات، الإسكاف ، الصحة( كخمؽ الكثير هف فرص الع
ا هف الخدهات   .9 كغيرٌ

                                           

9
فاتح عبد القادر الحوري و ممدوح الزيادات و هايل عبابنة، إدارة الصورة الذهنية لممنرمات الأردنية في إطار   

واقع المسؤولية الاجتماعية:"دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخموية الأردنية"، بحث عممي مقدم إلى 

الثالث لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة العموم التطبيقية الخاصة، تـحـت عـنـوان "إدارة  المؤتمر العممي



 المبادرات المجتمعية لمؤسسات التعميم العالي عمي تحسين الصورة الذهنية لممؤسسة لدي المجتمع المحيطأثر 

981 

 9102العدد الاول     هجلت الدراساث الواليت والتجاريت                                                    

 

: "الهسؤكلية الاجتهاعية بالأعهاؿ التي تقكـ بٍا الهؤسسة ،لتتحهؿ هسكدة الإيزك  ٍاكتعرف
هسؤكلية آثار أىشطتٍا السمبية عمى الهجتهع كالبيئة ، حيث تككف ٌذي الأفعاؿ هتىاغهة هع 

كالتىهية الهستداهة ، كتككف قائهً عمى السمكؾ الأخلاقي،كالاهتثاؿ لمقاىكف  هصالح الهجتهع
الهطبؽ كالجٍات العاهمة في ها بيف الدكائر الحككهية، كتككف هىدهجة في الأىشطة الهستهرة 

 .9لمهؤسسة
تعريفنا إجرائينا بأىٍا : الأفعاؿ كالهٍاـ  لمجاهعة ك يهكف أف ىعرؼ الهسؤكلية الاجتهاعية

جبات التي يجب أف يؤديٍا الطالب الجاهعي داخؿ الجاهعة ك خارجٍا، كالقدرة عمى كالكا
أدائٍا في الحياة هف خلاؿ ها يكتسبً كيتعمهً داخؿ الجاهعة هف أىشطة كبراهج هفيدة لً ، 
فٍي إذف هسؤكلية أفعاؿ الفرد الصادرة هىً تجاي الغير فيها يقكـ بً هف تفاعؿ هتبادؿ هع 

ي هسؤ  كلية ذاتية تجاي الجهاعة كالهجتهع، كتككف بإقرار الفرد، كتتعمؽ بها تـ الآخريف ،كٌ
أفعاؿ كتصرفات سمككية ، كعميً أف يتحهؿ ىتائج التصرفات كالسمكؾ الشخصي القياـ بً هف 

 .1الهتصؿ بالتعاكف كالهشاركة في هكاجٍة هشكلات الآخريف كحّمٍا
ا سيهجتهعية لمجاهعات بإتعرؼ الهسؤكلية ال  اسة ذات إطار أخلاقي لأداء عتبارٌ

دارييف، كهكظفيف ( هسؤكلياتٍـ تجاي الآثار  هجتهع الجاهعة هف : )طمبة، كطاقـ تدريس، كا 

                                                                                                                  

أفريل  22 – 22منرمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة"، جامعة العموم التطبيقية الخاصة، الاردن،

 .5.،ص:2002

 

9
 Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 

Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 

9
دراست هيداًيت هقارًت بيي جاهعتي حلىاى "ًاصر، "دور الجاهعاث في تعسيس هفاهين الوسؤوليت الاجتواعيت لدي طلبتها ههدي،  

 .9100فلسطيي(،غسة ) –)ج.م.ع(، وجاهعت الأزهر 
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التعميهية كالهعرفية كالبيئية التي تىتجٍا الجاهعة، في حكار تفاعمي هع الهجتهع لتعزيز تىهية 
 .9إىساىية هستداهة

بأىٍا إالتزاـ الجاهعة بتشرب كههارسة هجهكعة كيهكف تعريؼ الهسؤكلية الاجتهاعية لمجاهعة 
هف الهبادئ كالقيـ هف خلاؿ كظائفٍا الرئيسة الهتهثمة في التدريس كالبحث العمهي الشراكة 
ر ٌذا الدكرالاجتهاعي لمجاهعات ٌك الالتتزاهـ بالعدالة  الهجتهعية كالإدارة الهؤسسية. كجكٌ

ية كالتىهية الهستداهة،كالاعتراؼ بالكراهة كالهصداقية كالتهيز كتعزيز الهساكاة الاجتهاع
 كالحرية لمفرد، كتقدير التىكع كالتعدد الثقافي كتعزيز حقكؽ الإىساف كالهسؤكلية الهدىية. 

ا بأىٍا: "التزاـ هفاٌيهي ) (Pride & Ferrell, 1997:87) بيىها عرفٍا كلا هف برايد كفيريؿ
ا الإيجابي، كالتقميؿ هف أ ا السمبي عمى الهجتهعالهىظهة بتعظيـ أثرٌ  ."ثرٌ

أها إجرائيا ، فٍي: "الترجهة الفعمية لمكظيفة الثالثة هف كظائؼ الجاهعة الهتهثّمة في خدهة 
الهجتهع هف أجؿ تكييؼ الأفراد هع الهتغيرات السريعة في عالـ العمـ كالتكىكلكجيا هع 

ثكف أف تقتصر عمى أبعاد الاحتياجات الهجتهعية التي تشهؿ أبعادان هجتهعية عدّة اختار الباح
 .ثلاثة ٌي: البُعد الاجتهاعي، كالبُعد الاقتصادم، كالبُعد البيئي

 :1هستكيات هتدرجة ٌي  كيهكف لمجاهعات ههارسة الهسؤكلية الاجتهاعية عبر
 .أف تتضهف رؤية الجاهعة التزاهٍا بخدهة الهجتهع في أدائٍا -
 .رحٍا كفؽ احتياجات الهجتهعأف تصكغ الجاهعة براهجٍا الأكاديهية التي تط -

                                           

0
 K. Jossey-Bass. Jossey Chambers, T (The special role of higher education in society: As a 

public good for the public good. In, A. Kezar, T. Chambers, J. Burckhardt, & Associates (Eds.), 

Higher College: the undergraduate experience in America . New York Boyer, E., 2008). 

1
 .الإىساف: تجربة جاهعة الىجاح الكطىية في الهسؤكلية الهجتهعية .. الخدهة الهجتهعية الهبىية عمى حقكؽالكيلاىي، ساهي  

 ـ( 1199) ،الفمسطيىية، ىابمس كرقة عهؿ هقدهة لهؤتهر الهسؤكلية الهجتهعية لمجاهعات
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أف تتجً ىحك البحث العمهي التطبيقي الذم يعالج هشكلات الهجتهع، كيعهؿ عمى أف  -
 .تصب ىتائج ٌذي الأبحاث في احتياجات الهجتهع

 .أف تعدّ التطكع في خدهة الهجتهع قيهة أساسية هف القيـ التي تىُهى لدل الطمبة -
 .الإىساىية الهستداهةأف تربط براهجٍا بفمسفة التىهية  -
 .أف تشارؾ هع هؤسسات الهجتهع الهحمية التي تعهؿ فيٍا في براهج كهشركعات خدهاتية -
أف تطرح براهج اجتهاعية هباشرة عبر هبادراتٍا الذاتية تقكـ عمى خدهة الهجتهعات الهحمية  -

 .بطريقة هٍىية
 .ة هبىية عمى حقكؽ الإىسافأف تطرح براهج اجتهاعية هباشرة في خدهة الهجتهعات الهحمي -

تحقيؽ عػدة هزايػا بالىسبة لمهجتهع هف شأىً الكفػاء بالهسؤكلية الاجتهػاعية  كيهكف القكؿ أف
 (9):كالدكلة كالهؤسسة أٌهٍا هػا يمي

؛ كها هكظفيفبالىسبة لمهؤسسة: تحسيف صكرة الهؤسسة في الهجتهع كخاصة لدل العهلاء كال
ية الاجتهاعية لمهؤسسة تحسيف هىاخ العهؿ، كها تؤدم إلى أف هف شأف الالتزاـ بالهسؤكل

بعث ركح التعاكف كالترابط بيف هختمؼ الأطراؼ؛ كتهثؿ الهسؤكلية الاجتهاعية تجاكبا فعالا 
هع التغيرات الحاصمة في حاجات الهجتهع، كها أف ٌىاؾ فكائد أخرل تتهثؿ في الهردكد 

 لهسؤكلية.الهادم كالأداء الهتطكر هف جراء تبىي ٌذي ا
بالىسبة لمهجتهع: الالتزاـ بالهسؤكلية الاجتهاعية يؤدم إلى الاستقرار الاجتهاعي ىتيجة لتكفر 
ر الهسؤكلية الاجتهاعية لمهؤسسة؛ إضافة  ك جكٌ ىكع هف العدالة كسيادة هبدأ تكافؤ الفرص كٌ

اـ بيف إلى تحسيف ىكعية الخدهات الهقدهة لمهجتهع؛ كزيادة الكعي بأٌهية الاىدهاج الت
الهؤسسات كهختمؼ الفئات ذات الهصالح؛ هع الارتقاء بالتىهية اىطلاقا هف زيادة تثقيؼ 

                                           

)1 (Sprinkle, G & L. Maines, (2010). The benefits and costs of corporate social 

responsibility. Business Horizons, 2010, vol. 53, issue 5, pages 445-453 

 

http://econpapers.repec.org/article/eeebushor/
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ذا يساٌـ بالاستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة  كالكعي الاجتهاعي عمى هستكل الأفراد كٌ
 الاجتهاعية.

تتحهمٍا الدكلة بالىسبة لمدكلة: الالتزاـ بالهسؤكلية الاجتهاعية يؤدم إلى تخفيؼ الأعباء التي 
في أداء هٍاهٍا كخدهاتٍا الصحية كالتعميهية كالثقافية كالاجتهاعية؛ كها يؤدم الالتزاـ 
بالهسؤكلية الاجتهاعية إلى تعظيـ عكائد الدكلة بسبب كعي الهؤسسات بأٌهية الهساٌهة 

لكجي العادلة كالصحيح في تحهؿ التكاليؼ الاجتهاعية؛ إضافة إلى الساٌهة في التطكر التكىك 
ا هف الآلات التي تجد الدكلة الحديثة ىفسٍا غير قادرة عمى القياـ  كالقضاء عمى البطالة كغيرٌ

ا في ٌذا الإطار.                بأعبائٍا جهيعٍا بعيدا عف تحهؿ الهؤسسات الاقتصادية الخاصة كدكرٌ
ـ العالي عمى هها سبؽ يتضح أٌهية تبىي الهسؤكلية الاجتهاعية هف قبؿ هؤسسات التعمي     

هف الهٍـ لتمؾ الهؤسسات أف تعي أف تبىيٍا لمهسؤكلية  ًالهجتهع بشكؿ عاـ، إلا أى
الاجتهاعية ليست تكمفة ضائعة، بؿ ٌي تكمفة تعكد عميٍا بكثير هف الهىافع، لعؿ أٌهٍا ها 
ي اكساب الهؤسسة صكرة ذٌىية لدل الهجتهع  يتـ دراستً هف خلاؿ الدراسة الحالية، كٌ

يجابية هف شأىٍا تحسيف صكرتٍا في أذٌاف جهيع الهتعاهميف هعٍا، هها يساعدٌا كىظرة إ
 عمى الهحافظة هف خلالٍا عمى هستكل الهىافسة الذم تعيش فيً تمؾ الهؤسسات.

 
 :التطكر التاريخي لهفٍكـ الهسئكلية الاجتهاعية

ا الهفٍكـ في لا يعد هفٍكـ الهسئكلية الاجتهاعية هفٍكها جديدا، حيث بدأ الحديث عف ٌذ
حيث ثار الجداؿ بشأف العلاقة بيف هىظهات الأعهاؿ ك  الستيىيات هف القرف الهاضي،

الهجتهع، ك في الخهسيىات قاـ أحد عمهاء الاقتصاد الأهريكييف ك ٌك )هيمتكف فريدهاف( 
بتعريؼ ٌذي العلاقة حيف قاؿ: "إف الهسؤكلية الأساسية لهىظهات الأعهاؿ في الىظاـ 

الحر تتمخص في تحقيؽ الأرباح بشرط ألا يتعارض ذلؾ هع القاعد الأساسية الاقتصادم 
 ."لمهجتهع، سكاء ها ٌك هكجكد هىٍا في القكاىيف أك في الأعراؼ ك القيـ الاجتهاعية
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ك في كتابة )الهسؤكلية الاجتهاعية ك رجؿ الأعهاؿ( استحؽ )ٌاكرد باكف( أف يمقب )بأبي 
عهاؿ(، حيث أسس أكؿ تعريؼ لٍذا الهفٍكـ بأىً :"التزاـ الهسؤكلية الاجتهاعية لقطاع الأ

. كبحمكؿ حقبة هىظهات الأعهاؿ بأداء أىشطتٍا بحيث تتكافؽ هع أٌداؼ ك قيـ الهجتهع
الستيىات طكر )كيت ديفد( القاىكف الحديدم لمهسؤكلية الاجتهاعية، ك في السبعيىات برزت 

لدراسات التي تٍدؼ إلى تحديد ها ٌي ىظرية أصحاب الهصمحة، ك خلاؿ الثهاىيىات كثرت ا
عمى كجً التحديد الهسؤكلية الاجتهاعية لقطاع الأعهاؿ  كيفية قياس عكائدٌا عمى 

 ."الهىظهات.
خاصة بعد هؤتهر الأهـ الهتحدة لمبيئة ك التىهية الذم عقد  زاد الإٌتهاـ  هع بداية التسعيىاتك 

أطمؽ  9998كبير، ك في عاـ تطكر هفٍكـ الهسؤكلية الاجتهاعية بشكؿ  9991عاـ 
الهجمس العالهي للأعهاؿ هف أجؿ التىهية الهستداهة برىاهجا يٍدؼ إلى التحديد الدقيؽ 
لمهسؤكلية الاجتهاعية لقطاع الأعهاؿ ك كيفية تحكيمً هف هجرد هفٍكـ ىظرم إلى ههارسات 

 ..عهمية في هىظهات الأعهاؿ
،  ٌي 1111عاـ  تعرؼ بالاتفاؽ العالهي أطمؽ السكرتير العاـ للأهـ الهتحدة هبادرةكقد 

هبادرة تدعك هىظهات الأعهاؿ إلى الالتزاـ الطكعي بعشرة هبادئ هتفؽ عميٍا تشهؿ: حقكؽ 
ا  . الإىساف ك حهاية البيئة ك هكافحة الفساد ك غيرٌ

يار ىٍفي أعقاب اقد تزايد لدكر الاجتهاعي لرأس الهاؿ باالاٌتهاـ  حرم بالذكر أفك  
ككذلؾ الفضائح الهالية لعدد هف  1119، كأحداث الحادم عشر هف سبتهبر جدار برليف 

ها هف الشركات العالهية التي لفتت الاىتباي  الشركات العالهية هثؿ إىركف كآرثر أىدرسكف كغيرٌ
ىا ظٍرت أٌهية تبىى  إلى الههارسات الخاطئة لٍذي الشركات كتفشي هظاٌر الفساد. كٌ

جتهاعية، كهف أٌـ الأسباب التي أدت إلى تزايد الحديث عف الشركات لبراهج الهسئكلية الا
لفقر، كاىخفاض هستكل باالهتعمقة  بالقضايادة الاٌتهاـ يابراهج الهسؤكلية الاجتهاعية ، ز 

ىتشار البطالة ككذا تىاهي الاٌتهاـ  دت أٌهية زالتىهية الاجتهاعية، ك باهعيشة بعض الفئات، كا 
كؿ هىظهة تتحدد هف خلاؿ أدائٍا الاجتهاعي  هسؤكلية هؤشرات الأداء الاجتهاعي عمى أف
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كالهىفعة الهحققة لمهجتهع، ثـ أبحاث أخرل فقد أكصى الهؤتهر الهىعقد في جاهعة كاليفكرىيا 
بضركرة إلزاـ كافة  "تحت شعار "الهسؤكلية الاجتهاعية لهىظهات الأعهاؿ 9971عاـ 

ساٌهة في التىهية الاجتهاعية كالتخمي عف الهىظهات برعاية الجكاىب الاجتهاعية لمبيئة ك اله
 .9فمسفة تعظيـ الربح كٍدؼ كحيد

 
 العوامل الدافعة لرهور المسؤولية الإجتماعية:

ظٍر هفٍكـ الهسؤكلية الاجتهاعية كىتيجة طبيعية لمعديد هف الهظاٌر التي هيزت الساحة 
 الاقتصادية الدكلية ك التي هف أٌهٍا:

داعيات كالتي هف اٌهٍا تفكيؾ الدكلة القكهية ككياف العكلهة: كها أدت إليً هف ت
، تهييع كتذكيب هفاٌيـ الكظيفة الاجتهاعية  سياسي،كتراجع دكر الدكلة عمى شتى الأصعدة

تشاركية تقكـ بٍا عهمية ككىٍا ك  1. غة العلاقة بيف رأس الهاؿ كالدكؿ،لمدكلة كأيضاإعادة صيا
شراكً حقيقية الهجتهع هف خلاؿ لتىهية سب قدرتٍا عمى خمؽ هىاخ هىا تعظيـل الهؤسسات

 .بيف الجاهعة كالدكلً
تفاقـ الككارث البيئية في السىكات الأخيرة، ك إٌهاؿ هىظهات الأعهاؿ لعلاج ٌذي الآثار 

 السمبية لىشاطاتٍا عمى البيئة ك الإىساف، ك اٌتهاهٍا بالجاىب الربحي بشكؿ أساسي.
ك قضايا الفساد ك الرشكة في هىظهات الأعهاؿ الكبرل، تزايد الفضائح الأخلاقية ك القاىكىية 

 هها أصبح يٍددٌا فقداىٍا لسهعتٍا ك تشكيً صكرتٍا أهاـ عهلائٍا.
                                           

9
  لمهزيد هف التفاصيؿ حكؿ ٌذا الهكضكع أىظر  

 9991الهصرية،  ىلاىجما  هكتبة:  ةرقلقا. ا لاجتهاعيةا ليةكؤلمهس لاقيلأخا للتحمي.اسيد أحهد عثهاف،

1
هؤتهر استراتيجية التعميـ الجاهعي العربي ،عبد الجميؿ هصطفى ، أثر العكلهة كالتخطيط الاستراتيجي عمى فاعمية الجاهعات  

 (.1117( العربية)1117الهىاهػة ) 19كتحديات القرف الػ 



 المبادرات المجتمعية لمؤسسات التعميم العالي عمي تحسين الصورة الذهنية لممؤسسة لدي المجتمع المحيطأثر 

991 

 9102العدد الاول     هجلت الدراساث الواليت والتجاريت                                                    

 

تزايد الكعي لدل جهٍكر العهلاء/الهستٍمكيف، ك حرص ٌذا الجهٍكر عمى هعرفة كؿ ها 
 يتعمؽ بأداء الشركة ك طبيعة عهمٍا ك تأثيراتٍا عمى الهجتهع ك البيئة.

ايد الضغط هف قبؿ الهىظهات غير الحككهية، هىظهات حهاية حقكؽ الإىساف، ك حهاية تز 
ا هف الهىظهات التي تٍتـ بالجكاىب الإىساىية  حقكؽ العهاؿ، ك هىظهات حهاية البيئة، ك غيرٌ
ك البيئية ك الأخلاقية، ٌذي الضغكطات أثرت بشكؿ كبير عمى ههارسات ك أىشطة هىظهات 

 الأعهاؿ.
زهات الاقتصادية ك الهالية أف الحرية الهطمقة لاقتصاد السكؽ تؤدم إلى هفاسد أثبتت الأ

كبيرة سكاء في الهجاؿ الاقتصادم ك الاجتهاعي ك البيئي، لذلؾ فإف هفاٌيـ كهفٍكـ التىهية 
الهستداهة ك الهسؤكلية الاجتهاعية هف شأىٍا إعادة التكازف بيف الجكاىب الاقتصادية ك 

ية، ك هعالجة الٍكة بيف العكائد الهالية لمشركات ك كاجباتٍا تجاي هختمؼ الاجتهاعية ك البيئ
 أصحاب الهصمحة.
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 أبعاد المسؤلية الإجتماعية:

 
 (1)ٌرـ كاركؿ لأبعاد الهسؤلية الإجتهاعيً

يستىد إلى هبادئ الهىافسة كالتطكر التكىكلكجي حيث يشتهؿ عؿ  :البعد الاقتصادم-أ
سؤكلية الاجتهاعية يجب أف تؤخذ في إطار احتراـ قكاعد هجهكعة كبيرة هف عىاصر اله

الهىافسة العادلة كالحرة كالاستفادة التاهة هف التطكر التكىكلكجي كبها لا يمحؽ ضرران في 
 الهجتهع كالبيئة

: أم أف تككف الهىظهة صالحة، كأف تعهؿ عمى الإسٍاـ في تىهية كتطكير الإىساىيالبعد -ب
 حسيف ىكعية الحياة.الهجتهع، كأف تعهؿ عمى ت

                                           

9
 : Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 

Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 405.     
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: بهعىى أف تككف الهىظهة هبىية عمى أسس أخلاقية، كأف تمتزـ بالأعهاؿ بعد الأخلاقيال -ج
 الصحيحة، كأف تهتىع عف إيذاء الآخريف.

الهسؤكلية القاىكىية: أم أف الهىظهة يجب أف تمتزـ بإطاعة القكاىيف، كأف تكسب ثقة  -د
 هاؿ الشرعية كعدـ القياـ بالأعهاؿ الهخمة بالقاىكف.الآخريف هف خلاؿ التزاهٍا بتىفيذ الأع

 :لمجامعه التأثيرات الإجتماعية
 يـ التأثيرات الجاهعية إلى أربعة أىكاع هترابطة هف خلاؿ علاقتٍا الهباشرةكيهكف تقس

 :، ٌي9بالهجتهع كالهسؤكلية تجاًٌ
 :كهف خلاؿ ة هستداهةأكلا( آثار تعميهية تربكية، بتحضير الطمبة لمهكاطىة الهسؤكلة لتىهي

تطكير طرائؽ التدريس الفاعمة كالهرتبة كالقادرة عمى تخطي الحكاجز كالهعك قات كتىهية  -أ
 القدرات كالاستعدادات لمخريجيف كأفراد الهجتهع.

 تطكير البراهج كالتخصصات الأكاديهية التي تمبي احتياجات سكؽ العهؿ كهتطمباتً. -ب
ركهيف هف التعميـ كالهساٌهة الأكاديهية في ىشر الهعرفة في تكفير دكرات لمفقراء كالهح -ج

 .الهجتهع
 شراكة هع الهجتهع كهؤسساتً في تطكير البراهج الأكاديهية كالهٍارات كالهعارؼ التي -د

الهتجددة لتمبي احتياجات الهجتهع كأكلياتً تتضهىٍا ٌذي البراهج كهجالات البحكث العمهية 
 كالهتطكرة.

عاكف هٍىي كعمهي هع ٌيئات كهؤسسات الهجتهع في هجالات الخدهة عقد اتفاقات ت-ق
 العاهة، كالتعاكف الأكاديهي كالتىهية الهٍىية، كالتدريب كالبحث العمهي، كخدهة البيئة.

 كذلؾ هف خلاؿ ثاىيا( آثار هعرفية، بهعرفة الهسؤكلية الهجتهعية لمىشاطات العمهية كالتثقيفية

                                           

9
 ية(. كرقة عهؿ، هؤتهر الهسؤكلاجاهعة القدس الهفتكحة أىهكذج).. الهسؤكلية الهجتهعية لمجاهعاتشاٌيف، هحهد أحهد  

 ـ(.1199)  الهجتهعية لمجاهعات الفمسطيىية، ىابمس.
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أٌيمٍا لتضييؽ الفجكة الهعرفية هع البمداف الهتقدهة، كتعزيز دكر تثقيؼ الهكارد البشرية كت -ا
 .الهثقفيف كالأكاديهييف في الشؤكف العالهية

تىظيـ حهلات عمى الهستكل الكطىي لزيادة الكعي حكؿ القضايا الهحمية كالعالهية  -ب
 كالعهؿ التطكعي كالتجارب الهثالية.

 كذلؾ هف خلاؿ  اهعية هسؤكلة عف الهجتهع كالبيئةثالثا( آثار تىظيهية كبيئية، بتىظيـ حياة ج
إعتبار التهيز في خدهة الهجتهع عىصرنا هف عىاصر التهيز لمجاهعة ، شأىً شأف التهيز  -أ 

 الأكاديهي.
بىاء جسكر ثقة هع سكؽ العهؿ كهككىاتً ، هف خلاؿ التعرؼ عمى احتياجاتً كالاستفادة  -ب

لأكاديهية كهجالات البحكث العمهية، كالهٍارات هف رؤيتً كتطمعاتً في هجاؿ البراهج ا
مً لدخكؿ سكؽ العهؿ بكفاءة كاقتدار  .كالهعارؼ التي يجب أف يهتمكٍا الخريج لتؤٌ

إدراج الهسؤكلية الهجتهعية ضهف الخطط الا ستراتيجية لمجاهعة، كتضهيف الـ ىاٌج  -ج
 .اٌٍاقضايا الهجتهع كهفاٌيـ الهسؤكلية الهجتهعية كأدكار الأفراد تج

تشكيؿ كحدات لهتابعة الخريجيف تعىى بالتكاصؿ هع الهؤسسات الهجتهعية الهختصة  -د
 لتكفير فرص التدريب لٍـ، كهع الهؤسسات الهشغمة كسكؽ العهؿ لتكفير فرص العهؿ.
كذلؾ هف رابعا( آثار هجتهعية، بالهشاركة في التجهعات لمتعمـ الهتبادؿ هف أجؿ التطكير 

 :خلاؿ
ت هع هؤسسات الهجتهع الهختمفة، كتكسيع أىشطتٍا لمهزيد هف الشراكة هع بىاء شراكا -ا

 .القطاع الخاص ككسائؿ الإعلاـ كالهجتهع الهدىي
 تقديـ هىح كهساعدات هالية لمهتفكقيف كذكم الاحتياجات الخاصة، كالهرأة، ككبار السف -ب 

التعميـ كتطكير لمذات كالهٍهشيف، كذكم القدرات الهادية الهحدكدة، هها يشكؿ حافزنا عمى 
 .كالقدرات لقياـ كؿ فئات الهجتهع بالدكر الهطمكب في خدهة الهجتهع كتىهيتً

كسا -ج  بً لمهٍارات الشخصية كالاجتهاعية ليككف قادرنا عمى حؿ تثقيؼ الطالب كتكعيتً كا 
 .الهشكلات، كاتخاذ القرارات كالتكاصؿ الفاعؿ هع الهجتهع كهككىاتً
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ابية لدل الطلاب كتىـ يتٍا ىحك العهؿ التطكعي كالأىشطة الهجتهعية تطكير ثقافة إيج -د 
الٍادفة)أياـ تطكعية، زيارات لدل الهسىيف كالهرضى كالهىاطؽ الىائية، زراعة 

 (.إلخالأشجار،كهسكح هيداىية هع هؤسسات الهجتهع الهحمي،
 آليات تطبيؽ الهسؤكلية الهجتهعية في الجاهعات 

 جتهعية في الجاهعات هف خلاؿ الآتي:هيهكف تطبيؽ الهسؤكلية ال
لمجاهعة كتحديد هجالات التدخؿ  هسؤكلية الهجتهعية في الخطة الاستراتيجيةتضهيف ال  -

، كالبعد البيئي كأف تككف  ، كالبعد الاقتصادم : البعد الاجتهاعي بحسب ثلاثة أبعاد ٌي
 .الجاهعة بيت خبرة في هجاؿ الهسؤكلية الهجتهعية

عىى بالهسؤكلية الهجتهعية بحيث تتضهف الإحاطة إجبارية في الجاهعات تُ  ح هساقاتطر   -
كتحديد كزف  ، ، كالأخرل تطبيقية هيداىية ؛ الأكلى ىظرية كيتيفاالشاهمة بٍذا الهكضكع هف ز 

، كتخصص ساعة هىٍا لمبعد الىظرم، كساعتاف لمبعد  الهساؽ الهقترح بثلاث ساعات
كيجب أف لا  ، تحاف الىظرم أساسان لتحقيؽ الجاىب العهمي، كيعد الىجاح في الاه التطبيقي

 .% 11تقؿ علاهة الىجاح في الاهتحاف الىظرم عف ( 
تعييف هىسؽ لهقرر الهسؤكلية الهجتهعية لتغطية البعد الىظرم كهتابعة العهؿ كالأىشطة   -

ضاع ، التي يجب أف تكثؽ ضهف قاعدة بياىات تسٍؿ التعاهؿ في الأك  الهيداىية لمطمبة
 . كالفصكؿ الهختمفة، كها تصدر دليلان بالأىشطة التي يهكف استبدالٍا بالخدهة الهجتهعية

الجاهعة بالهسؤكلية الهجتهعية كتككف ٌي  إلتزاـكاىشاء كحدات/دكائر تككف هٍهتٍا تأكيد  -
أدكات الربط هع الهجتهع الهحمي كتقصّي احتياجاتً.ك الإسٍاـ في كضع البراهج الخاصة 

ك هع الأخذ في الحسباف بضركرة خصيص هيزاىيات هحددة  .ذكم الحاجات الخاصة لرعاية
كبشكؿ هىتظـ لدعـ أىشطة ٌذي الكحدات أك الدكائر كاعطائٍا الاستقلالية لدعـ براهجٍا 

 .الهجتهعية
راج هفٍكـ الهسؤكلية الهجتهعية كهبادئٍا كابعادٌا في الهىاٌج الدراسية هع التركيز عمى إد  -

 .  في قضايا الهجتهعراط يثار كالعهؿ التطكعي كالاىخقيـ الإ
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إجراءالدراسات كالأبحاث الهتعمقة بالهسؤكلية الهجتهعية لتحديد ىقاط الضعؼ كالعهؿ عمى  -
 . تلافيٍا كتعزيز ىقاط القكة الكاهىة في السياسات الخاصة بذلؾ

عىد هختمؼ شرائح  ىشر ثقافة الهسؤكلية الهجتهعية لمهؤسسات بعاهة كلمجاهعات بخاصة -
العاهميف فيٍا سكاء عبر تدريب هىظـ أك عبر البراهج كالفعاليات كالأىشطة غير الهىٍجية، 

 قصكل.كلعؿ في إصدار ىشرات كتخصيص هكقع إلكتركىي في ذلؾ ضركرة 
تعهيؽ ههارسات الهسؤكلية الهجتهعية في الحياة الهٍىية لها لٍا هف آثار هباشرة عمى   -

هف خلاؿ تشكيؿ فرؽ عهؿ هكمّفة بتحقيؽ  ،الاخرل، كبخاصة الإداريّة هىٍا هختمؼ الجكاىب 
الهسؤكلية الهجتهعية عمى ىطاؽ الجاهعة كتعهيـ فكرتٍا عمى هختمؼ الهؤسسات كبخاصة 

 .الجاهعات هىٍا كبالتعاكف هع شركاء آخريف
لاؿ تطكّعٍـ تحديد إطار عاـ لهدل إسٍاـ العاهميف في تحقيؽ الهسؤكلية الهجتهعية هف خ  -

لأياـ عهؿ في الهؤسسات الأخرل أك القياـ بهٍهات كأىشطة هعيّىة تكرّس ٌذا الجاىب 
 . كتذكتٍـ فيً

تعزيز دكر الجاهعة في خدهة الهجتهع الهحمي هف خلاؿ عقد دك ا رت تدريبية   -
هتخصصة في هجالات هىكعة ضهف أكلكيات احتياجات الهجتهع في هجالات التخطيط 

خلاؿ عقد الهؤتهرات ككرش العهؿ كالىدكات كالمقاءات الداعهة لمهجتهع  هف ، لتقكيـكالتىفيذ كا
الهحمي كهىاصرة قضاياي في هختمؼ الهجالات كعمى كافة الأصعدة، هثؿ هحاربة العىؼ 

 . الأسرم، كحقكؽ الهراة كحقكؽ العهاؿ، كالثقافة القاىكىية، كالهكاطىة
الإسٍاـ في تككيف الاتجاي العاـ السائد لدل الهكاطىيف هف حيث الهحافظة عمى تراثٍـ   -

الخالد بكافة أشكالً كألكاىً كابداء الاٌتهاـ أيضا بضركرة الهحافظة عمى الكىكز الأثرية التي 
 . التاريخ خمّدٌا

كلية تكفير هؤشر دقيؽ يتعمؽ بهعايير كاضحة تحدد ىتائجٍا براهج الجاهعات لمهسؤ  -
 .الهجتهعية
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كتعزيز الهسؤكلية  ، أف تبدأ الجاهعات بتبىّي هفٍكـ التىهية الهستداهة في جهيع أعهالٍا  -
 الهجتهعية لمجاهعات هف خلاؿ بىاء ككادر هتخصصة بذلؾ.

 معوقات تطبيق المسؤولية المجتمعية الجامعات:
تظٍر العديد هف هف خلاؿ العهؿ عمى ترسيخ هبادئ الهسؤكلية الهجتهعية كتفعيمٍا  

الهعكقات الاجتهاعية كالاقتصادية كالثقافية التي يهكف أف تعيؽ قىكات الاتصاؿ كالتكاصؿ 
 بيف الجاهعة كالهجتهع الهحمي.كيتبدل ذلؾ في الآتي : 

 * سكء الإدارة كضعؼ فعالية التىظيـ كالتخطيط سكاء هف جاىب الجاهعات.
سائؿ الإعلاـ كالتعريؼ بأىشطة الجاهعات * اىخفاض الكعي بدكر الجاهعة ،كضعؼ تكافر ك 

 كفعالياتٍا، 
* ضعؼ إدراؾ أٌهية الهشاركة كتبادؿ الخبرات بيف الهؤسسات التعميهية كالبيئيّة الهجتهعية 

. 
 دـ القدرة عمى احتهاؿ أعبائٍا.عىٍا كعف الهسئكلية كالتخمي ه* الفرار 

 * ضعؼ الإلتزاـ ببراهج كاحتياجات الهجتهع .
اؾ كاقع العهؿ التشاركي سكاءن أكاف ذلؾ هف جاىب الجاهعة اـ هف جاىب الهجتهع * عدـ إدر 

 . ىفسً
ف الهشاركً القائهً عمى الفٍـ السميـ للاحتياجات الفعمية الهجتهع .  *كٌ

*يىظر لمهشاركً الهجتهعية عمى أىٍا عهؿ تطكعى كلهيس الزاهى كهف ٌذا الهىطمؽ  يأتي 
 بىي فكر الخدهة الهجتهعية .تكاسؿ الهؤسسات التعميهية في ت

 
 : مكونات الصورة الذهنية    

ا  تتككف الصكرة الذٌىية لمهىظهة هف بعض أك كؿ العىاصر التالية: اسـ الهىظهة، كرهزٌ
ا، كهكظفيٍا كقادتٍا، كخدهاتٍا كهىتجاتٍا التي تقدهٍا، كفمسفتٍا، كسياستٍا،  الرسهي أك شعارٌ

ىجازاتٍا،  ا في خدهة  كلباس هكظفيٍا كهكاقعٍا كسياراتٍاكقراراتٍا، كتاريخٍا، كا  ، كدكرٌ
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، كتشهؿ أيضا  الهجتهع، كهساٌهاتٍا في الحياة العاهة السياسية كالاجتهاعية كالاقتصادية
ا السمبية عمى البيئة كالإىساف.. الخ، كيهكف تىاكؿ تمؾ  إخفاقاتٍا كهشكلاتٍا كىزاعاتٍا كآثارٌ

 :الهككىات كالتالي
 

 (Dowling) ،  فى حيف يؤكد :ٌي إحساس الهىظهة بىفسٍا"ىية الذاتيةالصكرة الذٌ    
عمى أف" بىاء صكرة ذٌىية ىاجحة يتطمب هف الهىظهات أف تبدأ أكلا بتغيير صكرتٍا الذاتية" 9
حيث أف التغيير في الصكرة الهدركة يقع عمى عاتؽ كافة الأفراد العاهميف في الهىظهة هف  ،

كأف الاتصاؿ الذم يجرم بيىٍـ كبيف الجهٍكر إها أف  ،ارة العاهؿ حتى رئيس هجمس الإد
 .، أك يضعفٍا كيسيء إليٍا كيٍدهٍا يقكم كيىهى تمؾ الصكرة

ٌي ها ترغب الهىظهة في تكصيمً عف ىفسٍا إلى الجهٍكر"  : الصكرة الذٌىية الهرغكبة    
ا بشكؿ إلى أف الشركة يجب أف تخطط لصكرتٍا في أذٌاف جه1ٍ "(Borger) كقد أشار كرٌ

 .يد بحيث تككف كاضحة كبدكف غهكض"ج
كالعلاقات كيعكس  ، الأحاسيس ، " التصكراتفٍي عبارة عف  :الصكرة الذٌىية الهدركة أها 

ك إدراكٍـ الشخصي الذم يؤثر عمى قراراتٍـ الشرائية"   ،الإدراؾ عىد الأشخاص حقيقتٍـ كٌ
، كبهاذا يشعركف،  يؼ يفكر الهكظفكفكتشير الدراسات كفقان لذلؾ بأف الصكرة الذاتية ٌي ك

                                           

9
 Dowling, G. R., Corporate Reputations – Strategies for 

Developing the Corporate Brand. Melbourne, Longman Professional, 

(1994). 

 
2
 Borger, M.M., "The Importance of First Impressions" in Business Journal Serving Jacksonville 

& Northeast Florida, Volume 15, Issue 6, P. 23. Available: Database-Business Source Elite. 

(1999). 
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كأف الصكرة الهدركة ٌي هاذا يفكر الهستٍمؾ  ، كأف الصكرة الهتكقعة ٌي هاذا تفعؿ الهىظهة
 .9كها الذم يؤثر عمى سمككً تجاي ٌذي الهىظهة

د الثلاثة لمصكرة الذٌىية : حيث تعتبر تبادلية بيف الأبعاكيهكف القكؿ بأىً ٌىاؾ علاقة  
 ، ة " كاحدة هف الأصكؿ  كبأىٍا تجذب الهستٍمكيف كالعاهميف كالهستثهريف"صكرة الهىظه

السمع  ، الهسؤكلية الاجتهاعية ، كتتألؼ هف ستة عىاصر: الرؤية كالقيادة،الجذب العاطفي
كالأداء الهالي. ٌذي العىاصر الستة تتعمؽ بالأبعاد الثلاثة لمصكرة  ، بيئة العهؿ ، كالخدهات

بهعىى أف بيئة  ، كالصكرة الهدركة ، م الصكرة الذاتية، الصكرة الهتكقعةالذٌىية الكاهمة أ
كأها الجذب العاطفي )الذم يعىي أف الشركة  ، الرؤية كالقيادة يهثلاف الصكرة الذاتية ، العهؿ

هرغكبة كتىاؿ الإعجاب كالاحتراـ( فيهثؿ الصكرة الهدركة. كأها الهسؤكلية الاجتهاعية )أم 
تهع كالدعـ الهالي كرعاية أىشطتً الهختمفة( فتهثؿ الصكرتيف الهتكقعة تقديـ الىفع لمهج

كالهدركة. كأها الأداء الهالي فيعبر عف الىجاح لٍذي الهىظهة كأف الهستٍمكيف يحبذكف دكها 
ذا ها يهثؿ الصكر الذٌىية الثلا  .1ث هجتهعةالارتباط بالىاجحيف، كٌ

 :خصائص وسمات الصورة الذهنية    
ى ٌىاؾ       العديد هف السهات كالخصائص الهختمفة التى تتسـ بٍا الصكرة الذٌىية ، كٌ

  :1كالتالي

                                           

1 Synder, Beth ."Amaster Yard Upends Elite Image in Advertising Age, (Electronic), Midwest 

Region Edition, Vol.71, page 28.USA.AvailableL: ProQuest/ABI Inform (2000, January 31). 
2 Cassidy, M., How is Your Reputation? In Wenatchee Business Journal, Volume 13, Issue 11, 

P. A2.. (1999). 

 

ر، ، )كرقة بحثية، جاهعة بىٍا، هصإطار كاقع الهسؤكلية الاجتهاعية ، إدارة الصكرة الذٌىية لمهىظهات فيالكردمأحهد 

91.1(، ص1199
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عدـ  الدقة : ذٌب كثير هف الباحثيف  إلى أف الصكرة الذٌىية لا  تتسـ بالدقة، كالسبب  -9
فى ذلؾ ٌك أف الصكرة الذٌىية هجرد إىطباعات لا تصاغ بالضركرة عمى أساس عمهى 

يطان لمكاقع، كها أف الصكرة الذٌىية لا تعبر بالضركرة عف الكاقع هكضكعى، بؿ تعد تبس
الكمى، كلكىٍا تعبر فى هعظـ الأحياف عف جزئية هف الكاقع الكمى، لاسيها كأف الأفراد عادة 
يمجأكف إلى تككيف فكرة شاهمة عف الآخريف هف خلاؿ هعمكهات قميمة يحصمكف عميٍا لعدـ 

 مةالقدرة عمى جهع الهعمكهات الكاه
الهقاكهة  لمتغيير: فالصكرة الذٌىية تهيؿ  إلى الثبات كهقاكهة التغيير،  كتتعدد العكاهؿ  -1

التى تحدد كتؤثر  فى كـ ككيؼ التغيير الهحتهؿ  فى الصكرة الذٌىية ، كبعض  ٌذي 
 الهتغيرات يتعمؽ بالصكرة  ذاتٍا ، كبعضٍا الآخر يتعمؽ  بالرسائؿ الكاردة هف خلالٍا

كتجاٌؿ الفركؽ الفردية: تقكـ الصكرة  الذٌىية عمى التعهيـ الهبالغ  فيً ، كىظران   التعهيـ -1
لذلؾ فالأفراد  يفترضكف بطريقة آلية أف كؿ  فرد هف أفراد الجهاعة هكضكع  الصكرة تىطبؽ 

 . عميً صكرة الجهاعة  ككؿ عمى الرغـ هف كجكد إختلافات  كفركؽ فردية
: تؤدل الصكر  الذٌىية إلى تككيف إدراكات  هتحيزة لدل تؤدل  إلى الإدراؾ الهتحيز -1

الأفراد ، فالصكر  الذٌىية تبىى أساسان عمى درجة  هف درجات التعصب ، لذا فإىٍا  تؤدل 
إلى إصدار أحكاـ هتعصبة  كهتحيزة ، ىتيجة اٌهاؿ جكاىب أخرل لأىٍا لا تتهشى هع 

 هعتقداتٍـ ، كلا تتسؽ هع إتجاٌاتٍـ 
الهستقبؿ: تسٍـ الصكر الذٌىية  فى التىبؤ بالسمكؾ كالتصرفات  الهستقبمية التىبؤ  ب -1

 . لمجهٍكر تجاي الهكاقؼ  كالقضايا كالأزهات الهختمفة
تخطى  حدكد الزهاف كالهكاف: تتسـ الصكرة  الذٌىية بتخطيٍا لحدكد الزهاف  كالهكاف،  -1

ة بؿ يتخطاٌا ليككف صكران  عف فالفرد لا يقؼ فى  تككيىً لصكري الذٌىية عىد حدكد  هعيى
بمدي ثـ العالـ الذل يعيش  فيً ، بؿ كتهتد الصكر التى  يككىٍا إلى ها كراء الهجرة  التى 
يسكىٍا ، كعمى هستكل  الزهاف ، فالإىساف يككف صكر  ذٌىية عف الهاضى ، كيككف  صكر 

ككف صكران ذٌىية  ذٌىية عف الحاضر ، إضافة  إلى الهستقبؿ ، كبذلؾ يتضح  أف الإىساف ي
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عف الأزهىة كالأهاكف الهختمفة،  كفقان لهعارفً كهدركاتً كهشاٌداتً  إضافةن إلى قدرتً عمى 
 التخيؿ  كالإستىتاج

  
   : الصور الذهنيةأبعاد 

يكجد شبً إجهاع بيف هعظـ الباحثيف عمى أف الصكرة الذٌىية تشتهؿ عمى ثلاثة هككىات أك 
   9:أبعاد أساسية تتهثؿ فيها يمى

 
كيقصد بٍذا البعد الهعمكهات التى  :Cognitive component البعد أك  الهككف الهعرفى .9

يدرؾ هف خلالٍا الفرد هكضكعان أك قضية أك شخصان ها ، كتعتبر ٌذي الهعمكهات ٌى 
الأساس الذل تبىى عميً الصكرة الذٌىية التى يككىٍا الفرد عف الآخريف كعف الهكضكعات 

، كبىاء عمى دقة الهعمكهات كالهعارؼ التى ىحصؿ عميٍا عف الآخريف  كالقضايا الهختمفة
تككف دقة الصكر الذٌىية التى ىككىٍا عىٍـ ككفقان لمبعد الهعرفى فإف الأخطاء فى الصكرة 
الذٌىية الهتككىة لدل الأفراد ٌى أخطاء ىاتجة أساسان عف الهعمكهات كالهعارؼ الخاطئة التى 

 ٍا ٌؤلاء الأفراد حصؿ عمي
يقصد بالبعد الكجداىى الهيؿ  :Affective component البعد  أك الهككف الكجداىى .1

بالإيجاب أك السمب تجاي هكضكع أك قضية أك شخص أك شعب أك دكلة ها فى إطار الصكر 
الذٌىية التى يككىٍا الأفراد ، كيتشكؿ الجاىب الكجداىى هع الجاىب الهعرفى ، كهع هركر 

الهعارؼ التى ككىٍا الأفراد كتبقى الجكاىب الكجداىية التى تهثؿ الكقت تتلاشى الهعمكهات 
اتجاٌات الأفراد ىحك الأشخاص كالقضايا كالهكضكعات الهختمفة ، كيتدرج البعد الكجداىى 
بيف الإيجابية كالسمبية ،كيؤثر عمى ذلؾ هجهكعة هف العكاهؿ أٌهٍا حدكد تكافر هصادر 

كجداىى خصائص الشعكب هف حيث المكف كالجىس كالمغة الهعرفة ، كها يؤثر فى بىاء البعد ال
                                           

9
 .91الهرجع السابؽ ،ص   
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، فإختلاؼ ٌذي الخصائص هف الأهكر التى تسٍـ فى بىاء الإتجاٌات السمبية ،كالتجاىس فى 
   ٌذي الخصائص يسٍـ فى بىاء الإتجاٌات الإيجابية

يعكس سمكؾ الفرد طبيعة الصكرة  :Behavioral component البعد  أك الهككف السمككى .1
ية الهشكمة لديً فى هختمؼ شئكف الحياة ، حيث ترجع أٌهية الصكرة الذٌىية فى أحد الذٌى

أبعادٌا إلى أىٍا تهكف هف التىبؤ بسمكؾ الأفراد ، فسمككيات الأفراد يفترض هىطقيان أىٍا تعكس 
 إتجاٌاتٍـ فى الحياة

 
  أهمية الصورة الذهنية:

اٌهية الصكرة الذٌىية الجيدة، لذلؾ كحرم بالذكر أف الكثير هف الهىظهات قد ادركت هدل 
يعتقد  فقد استثهرت اهكالا طائمة في هحاكلة ترسيخٍا في أذٌاف أصحاب الهصمحة. ك

Gregory  باف لكؿ هىظهة صكرة ذٌىية، كاف الصكرة الذٌىية الجيدة لٍا تأثير كبير عمى
 ، (9)ىجاح الهىظهات

لاستراتيجية التي تقكد الى ايجاد هيزة كيهكف القكؿ بأف الصكرة الذٌىية كاحدة هف الاصكؿ ا
 .(1)تىافسية كظركؼ هشجعة لمبقاء كالتطكر لمهىظهة

ىاؾ هف ربط بيف الهسؤكلية الاجتهاعية كالصكرة الذٌىية فالهىظهات اليكـ كفي ظؿ احتداـ  كٌ
شدة الهىافسة تحرص أكثر هف أم كقت هضى عمى صكرتٍا في أذٌاف جهيع الأطراؼ 

ف لكؿ هىظهة صكرة ذٌىية في أذٌاف جهيع الهتعاهميف هعٍا شاءت في الهتعاهمة هعٍـ، لا

                                           

)
1
 (Gregory, J. R,). Marketing Corporate Image – the Company as Your Number One 

Product, second edition. Lincolnwood, Illinois, NTC Business Books. (1999 

)
2
 (Petrick, J. A., Scherer, R. F., Brodzinski, J. D., Quinn, J. F., and Ainina, M. F.,. "Global 

Leadership Skills and Reputation Capital: Intangible Resources for Sustainable Competitive 

Advantage" in The Academy of Management Executive, Volume 13, Issue 1, pp. 58-69. (1999) 

الهسؤكلية 

 الاجتهاعية

 

 

 

 

 

 الهكظفيف

 الزبائف

 البيئة

 الهكرديف

الهجتهع 

 الهحمي

 الهساٌهيف

الصكرة 

الصكرة  الذاتية

الصكرة  الهرغكبة

 الهدركة
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ذلؾ أـ لـ تشأ، كسكاء خططت لذلؾ أـ لـ تخطط، كلاشؾ أف الصكرة الذٌىية الحسىة يهكف 
  9اف تسٍـ الكثير في ىجاح الهىظهة كاستهراريتٍا

هاؿ لأع   Stakeholdersفالصكرة الذٌىية تتشكؿ بىاءا عمى هدركات أصحاب الهصمحة
هحددة لمهىظهة إلى الهدل الذم يجعؿ ٌذي الصكرة  تؤثر في ردكد فعؿ أصحاب الهصمحة 
تجاي أعهاؿ كهىتجات كخدهات هحددة لمهىظهة لذلؾ فالهىظهات هطالبة باف تدير صكرتٍا 
الذٌىية لتتهكف هف خمؽ الصكرة الذٌىية الايجابية اك حتى الهثالية التي هف شاىٍا اف تحقؽ 

 فسيٍا كحصة سكقية كاف تجذب الزبائف كالهكظفيف الأكفاء كالهستثهريف....الخ.هيزة عمى هىا
بها أف الصكرة الذٌىية تؤثر في سمكؾ أصحاب الهصمحة ، فاف الهىظهات تكافح هف اجؿ 
ا الذٌىية كذلؾ لمعديد هف الأسباب كالتي تشهؿ: تىشيط الهبيعات، ترسيخ  دارة صكرٌ تطكير كا 

خمؽ ٌكية لمهكظفيف، التأثير في الهستثهريف كالهؤسسات الهالية،  الىكايا الحسىة لمهىظهة،
تعزيز علاقات ايجابية هع الهجتهع كالحككهة، كهجهكعات الهصمحة الخاصة كقادة الرأم 

 كآخركف هف اجؿ تحقيؽ كضعا تىافسيا.  
أف السبب الرئيسي للاستثهار في إدارة الصكرة الذٌىية ٌك الحصكؿ عمى  Sobnoskyيعتقد 

لهيزة التىافسية، حيث أف الصكرة الذٌىية الجيدة تجذب الاستثهارات كالهستٍمكيف كاستقطاب ا
فاف كاحدا هف الغايات   Himmelsteinىكعية جيدة هف الهكظفيف. كهف كجٍة ىظر 

الاساسية لخدهة الاىساىية ٌك ايجاد علاقة ايجابية كهحببة هع الهجتهع الخارجي، كايجاد ىكع 
ها اىٍا تٍدؼ الى تحقيؽ الاٌتهاـ كالاحتراـ هف هىظهات الهجتهع هف الهصداقية، ك

 .1الخارجي

                                           

)
1
 (Gregory, J. R, Marketing Corporate Image – the Company as Your Number One 

Product, second edition. Lincolnwood, Illinois, NTC Business Books. (1999). 
)

2
( Lockie, S., (1999). Community Movements and Corporate Images: "Land care" in Australia in 

Rural Sociology, College Station, June 1999, Volume 62, Issue 2, PP. 291-233. 
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 ثانيا: الجزء التطبيقي:
هف الخدهات )قاـ الباحثكف بإجراء دراسة استطلاعية حكؿ درجة إدراؾ الفئات الهستٍدفة 

 لأٌهية تمؾ الخدهات ككذلؾ رغبة (الهجتهعية الهختمفة التي تقدهٍا هؤسسات التعميـ العالي
تمؾ الفئات في الحصكؿ عمى ٌذي الخدهات ، هف خلاؿ التفاعؿ هع هجهكعة هف الأفراد 

( كالهؤسسات 17117هؤسسة هستشفى سرطاف الأطفاؿهثؿ كالهؤسسات الغير ٌادفة لمربح )
 .لخدهات ا الهستٍدفة لتمقي هديىة القاٌرة الجديدة(تعهير جٍاز هثؿ الحككهية )

 الهيداىية لإستطلاع آراء تمؾ الفئات :كفيها يمي همخص ىتائج الدراسة 
شخص هف هختمؼ الهستفيديف الهتكقعيف هف أىشطة الخدهة الهجتهعية التي  17حجـ العيىة 

يزهع الهعٍد في تقديهٍا ، كيتضهف هقيهيف بهختمؼ فئاتٍـ الهجتهعية ، كهتطكعيف في 
 .هؤسسات غير ٌادفة لمربح ، كعاهميف في جٍاز الخدهة الهدىية لمدكلة 

 السؤاؿ
أكافؽ 
 بشدة

 هحايد أكافؽ
لا 
 أكافؽ

لا أكافؽ 
 بشدة

تؤدم هساٌهات هؤسسات التعميـ العالي في 
الخدهات الهجتهعية في خمؽ صكرة إيجابية 

 لمهؤسسات التعميهية
37 0 0 0 0 

لدل الهجتهع إحتياجات لا تمبيٍا إلا هساٌهات 
 هؤسسات التعميـ العالي

37 0 0 0 0 

لهبادرات الهجتهعية ٌي حؽ يرل الهجتهع أف ا
 أصيؿ لً

37 0 0 0 0 

 0 0 0 0 37 يرغب الهجتهع في هبادرات تتسـ بالتىكع
 0 21 0 16 0 يكتفي الهجتهع بالهساعدات الهادية
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% هف العيىً كافقت بشدة عمى هجهكعة 911كيتضح هف الجدكؿ كالرسـ البياىي السابؽ أف 
جتهعية التي تقدهٍا هؤسسات التعميـ العالي ، كأىً الأسئمة الهتعمقة هردكد الخدهات اله

% 11.11بالىسبة لمسؤاؿ الخاهس كالهتعمؽ بىكعيف الخدهات التي يطمبٍا هجتهع البحث فإف 
هف العيىة كافقت عمى أف الهجتهع يكتفي بالهساعدات الهادية فقط ، بيىها لـ يكافؽ 

ها يدلؿ عمى أف رغبة هجتهع ، ه %95% هف العيىة عمى ٌذا الطرح كبىسبة تأكد 11.71
 البحث تهيؿ ىحك تقديـ خدهات ليست بالضركرة هادية .

أيضا يتضح هف الجدكؿ كالرسـ البياىي القىاعة التاهة لهجتهع البحث بأٌهية دكر هؤسسات 
التعميـ العالي في تطكير كتىهية الهجتهع ، هها يكفر الجٍد الذم يهكف بذلً في التعريؼ بتمؾ 

يتبيف لىا أيضان رغبة الهجتهع الهمحة في تىكع الهبادرات التي يهكف تقديهٍا  الأدكار ، كها
كيهكف تصىيؼ ذلؾ عمى أىً جزء هف بكاسطة هؤسسات التعميـ العالي لخدهة الهجتهع 

 .الصكرة الذٌىية لهجتهع البحث
أيضا يتبيف لىا أف الهجتهع كصؿ الى هرحمة هف الرشد الفكرم بحيث يرل أف هبادرات 

هة الهجتهعية التي تقدهٍا هؤسسات التعميـ العالي ٌي حؽ أصيؿ لً كىكع هف ضريبة الخد
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كيهكف تصىيؼ ذلؾ أيضا عمى أىً جزء هف الصكرة العمـ الكاجبة عمى تمؾ الهؤسسات 
 الذٌىية لهجتهع البحث .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

المسئولية 

الإجتماعية 

لمؤسسات التعميم 

 العالي

 الهجتهع الهحمي 

 العاهميف 

 الطلاب 

 الٍيئة الأكاديهية 

 البيئة 

 أصحاب الهصالح 

 الصورة الذهنية

 الصورة المرغوبة

 الصورة المدركة
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 التوصياتالخاتمه و 

جتهعية لمجاهعات تكهف في ربط كبىاء عمى ها سبؽ يهكف القكؿ بأف الهسؤكلية اله 
ىهكية، كربط التعميـ التعميـ الجاهعي باحتياجات الهجتهع التعميهية كالثقافية كالهٍىية كالت

. كتىكيع براهج خدهة الهجتهع  بهختمؼ أصعدتً كشتى قضاياي يالهجتهع الجاهعي بالكاقع
أف لجاهعات ا ،كلذلؾ يتعيف  عمى.)هف خلاؿ هحاضرات، كهؤتهرات، كىدكات، ككرش عهؿ

ا الاجتهاعي تخطَ خطَات حقيقية َهؤثرة  عمى تمبية ؿ َالعههف أجؿ تفعيؿ دكرٌ
 الاحتياجات الهجتهعية.

كالاستجابة بكفاية كفعالية لهتطمبات التىهية الشاهمة في الكطف كتكفير الهتعمهيف الهدربيف كهنا 
رعاية الاجتهاعية كالىفسية كتكفير براهج الرعاية الطلابية الهتكاهمة التي تشهؿ ال. ككيفنا

كالإرشادية كالثقافية كتطكير الهىاٌج كطرائؽ التدريس التي تضهف تخريج أجياؿ هسمحة بعمكـ 
الهستقبؿ، كهتقىة لتقىيات العصر، كهقتدرة عمى الإىتاج بهعدلات عالية، كتكظيؼ التعميـ 

يع البراهج كالىشاطات الجاهعي لتمبية احتياجات الفرد كالهجتهع الآىيّة كالهستقبمية كتىك 
كالتخصصات التي تطرحٍا الجاهعة لتكاكب ركح العصر، كهساعدة أفراد الهجتهع عمى 

 استيعاب الهستجدات في هجالاتٍـ الهختمفة .
فضلان عف قياـ الجاهعة بكصفٍا هركز إشعاع ثقافي بالعهؿ عمى رفع هستكل كعي الىاس 

خؿ الجاهعة أك خارجٍا، كأف تخفؼ الجاهعة بأٌهية الهشاركة في الأىشطة الهختمفة سكاء دا
كهؤسسات الهجتهع الهحمي هف التعقيدات الإدارية كالبيركقراطية،كتعهؿ عمى تذليؿ العقبات 
زالتٍا، كعقد الىدكات  التي تكاجً علاقات التفاعؿ كالاتصاؿ بيف الجاهعة كالهجتهع الهحمي كا 

 لهحمي.كالمقاءات الثقافية بيف الجاهعة كهؤسسات الهجتهع ا
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 :يوصي البحث  بالتالي 
عٍد َهيثاق أف تككف الهشاركً الهجتهعية هككىا أساسيان في ثقافً الجاهعة بحيث يككف ٌىاؾ  .9

؛ سساتؤلـا ابهن وعهمية تشاركية تقبيف الجاهعً كالهجتهع كتبىي قىاعتٍا بأىٍا اجتهاعي 
 .التىهيةعمى رة دالق ميظلتع

َهؤثر ؿ الكفيمة بإسٍان فاعكاضحً كهحددة استراتيجيات تفعيؿ الهشاركً هف خلاؿ  .1
، الهسؤليةي لهذ مالفٍ قتعهي نه الهزيد ضيتقتالهجتهع كتىهيتً ،كفي تحسيو لمجاهعة 

 .هضاهيف نَها فيٍا ه
 هختمؼ دعى بشكؿ خاص لمجاهعةَ بكجً عاـ  الهسؤلية الهجتهعية لمهؤسسات ثقافة ىشر .1

 يرغ ىشطةاهج َالفعاليات َالأبرلا برأن ع تدريب هىظـ برعسكاء فيٍا العاهميف ائح شر
 .ضركرة قصكل كذل في نيَترالك إصدار ىشرات كتخصيص هكقع  لعؿ في َ، الهىٍجية

 كالأبحاث الهتعمقة بالهسؤلية الهجتهعية لتحديد ىقاط الضعؼ الدراسات بإجراء ٌتهاـ الا زيادة .1
 كتعزيز ىقاط القكة الكاهىةفي السياسات الخاصة بذلؾ. تلافيٍا لىع لَالعه

ا تهرفك  كتعهيـ هكمؼ بتحقيؽ الهسؤلية الهجتهعية عمى هستكل الجاهعة لعه ؿ فريؽتشكي .1
 كبالتعاكف هع شركاء آخريف. الهؤسسات كبخاصة الجاهعاتهختمؼ  لىع

 .هف خلاؿ عقد دكرات تدريبية هتخصصة تعزيز دكر الجاهعة في الهجتهع الهحمي  .1
بحيث يتضهف الإحاطة الشاهمة  يعىى بالهسؤلية الهجتهعية الجاهعات في هقرر إجبارمح طر .7

كيعد ٌذا الكضع . هيداىية كالأخرل تطبيقية هيداىية،هف زاكيتيف الأكلى ىظرية لٍذا الهكضكع
 بديلا لهقرر خدهة الهجتهع الذم بات يهثؿ جزئية هحدكدي هف الهسؤلية الهجتهعية.

يز عمى غرس قيـ هع الترك الهسؤلية الهجتهعية كأبعادٌا في الهىاٌج الدراسيةهفٍكـ إدراج  .8
تقكـ الجاهعة بتعييف هىسؽ عمى أف  الإيثار كالعهؿ التطكعي كالإىخراط في قضايا الهجتهع 

 الهسؤلية الهجتهعية لتغطية البعد الىظرم كهتابعة العهؿ كالأىشطة الهيداىية لمطمبة لهقرر 
تصدر كها ،  تكثؽ ضهف قاعدة بياىات تسٍؿ التعاهؿ في الأكضاع الهختمفً أو بيجالتي 

  دليلا بالأىشطة التي يهكف إستبدالٍا بالخدهة الهجتهعية.
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لمجاهعً الصحيحة في ٌىية ذرة الوالص بتشكيؿ بذؿ الهزيد هف الجٍكد كالإٌتهاـيتعيف  .9
حيث اف .كالعاهميف في الجاهعً هع كالطلاب كأعضاء ٌيئة التدريستأذٌاف كلا هف الهج

الذٌىية رة والص بىاءإو لآصعدة حيث عمى هختمؼ اهطالبكف بتحهؿ الهسؤلية الجهيع 
 جاهعة.الهسؤلية عاهة تراكهية في 

إجراء هزيد هف الدارسات التحميمية الهتخصصة في هجاؿ الهسؤكلية الهجتهعية في  .91
 .    البلاد العربية هف خلاؿ تشكيؿ لجىة فىية عمى هستكل عالي هف الخبرة كالكفأة  

 هحمي كالإقميهي كبخاصة الدراساتعهؿ الدراسات الهسحية لحاجات الهجتهع ال .99
 .الهرتبطة بحاجات سكؽ العهؿ

إجراء الدراسات التقيهية لاتجاٌات الطلاب كقدراتٍـ كهدل هلاءهتٍا هع الإطار العاـ  .91
 .لمتكجٍات الهجتهعية

اغتىاـ كخمؽ الفرص الكفيمة بتحقيؽ فمسفة كرؤية الجاهعات تجاي الهسؤكلية  .91
 .الاجتهاعية

الاجتهاعية كهككف رئيسي هف هككىات الخطة الإستراتيجية كضع خطة لمهسؤكلية  .91
 .الهعمف عىٍا كذلؾ هف خلاؿ إشراؾ ذكم الخبرة في الهجتهع الهحمي كالإقميهي

الإعلاف باستهرارية لمىتائج التي حققتٍا الجاهعة في هجاؿ الهسؤكلية الاجتهاعية  .91
 .كتمؾ التي تسعى إلى تحقيقٍا كهىحى لمتىهية الهستداهة

 
 مات المفتاحية:الكم

 الهسئكلية الإجتهاعية ، الصكرة الذٌىيً، أصحاب الهصالح ،هؤسسات التعميـ العالي
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