
 د.خانذ يحًذ ػبذانستار                              تقيى اثر تطبيق نظى انًؼهىياث الادارريت ػهً انقطاع انحكىيً   

 7102انؼذد انتانً      يجهت انذراساث انًانيت وانتجاريت                                                      

 دراسة تطبيقية -في مصر نظم المعمومات الإدارية عمي القطاع الحكومي ثر تطبيقأ تقييم

 ػهي انحذيني  خانذ يحًذ ػبذانستار .د

 

 يصر –انجيزة  –يذرس إدارة الأػًال بانًؼهذ انؼاني نهذراساث اننىػيت 

 

 :ملخصال

فػي وحػداد القطػلإع  وطبقػ اريػ  الالوضػ  الػراهف لػ ظـ الوممووػلإد ا د وتقيػيـ تحميؿيهدؼ هذا البحث إلي 
بجلإ ػ    ظـ الوممووػلإد ا داريػ  فػي هػذو الوحػداد  فلإعمي بهدؼ الوقوؼ عمي ودي  ،الحكووي في وصر

التمػػرؼ عمػػم اهػػـ الولػػكتد التػػي تمػػوؽ وتحػػد وػػف فملإليػػ  اظػػتلداـ تك ولوجيػػلإ  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  
الطػرؽ الو لإظػب  لمحػد وػف ت ػلإقـ هػذو الولػكم  فػي وػ  اقتػراح الظػبؿ و  الحديث  في وحداد القطػلإع الحكػووي

الوظتقبؿ  وي ترض البحث وجود عتق  ارتبلإط وم وي بيف عدـ وجود  ظـ ومموولإد إداري  فملإل  ووتطورة 
فػػي اجهػػزة ووحػػداد القطػػلإع الحكػػووي فػػي وصػػر، وبػػيف ا ل ػػلإض وظػػتوي جػػودة القػػراراد ا داريػػ  فػػي هػػذو 

 Descriptive ػػػ  ال ظػػػري عمػػػم الوػػػ هح الوصػػػ ي التحميمػػػي  وقػػػد اعتوػػػد البحػػػث فػػػي الجلإ الوحػػػداد 

analytical Approach، ) وػػف افػػػراد عي ػػػ   وفػػػم الجلإ ػػػ  المومػػي اعتوػػػد البحػػث عمػػػم جوػػ  البيلإ ػػػلإد
ولوملإلج  البيلإ لإد تػـ اظػتلداـ عػدد  ،(Questionnaireو ردة( وف لتؿ اظتولإرة اظتبيلإف   031البحث 

 ( T-Test  ، )F-Testاراد وال ظ  الوئوي  والوتوظطلإد،  وف الأظلإلي  ا حصلإئي  وثؿ التكر 
Abstract: 
 
This research aims to analyze and evaluate the current status of the MIS applied in the 

units of the government sector in Egypt, in order to determine the effectiveness of MIS 

in these units. As well as to identify the most important problems that hinder and limit 

the effectiveness of the use of modern technology management information systems in 

the public sector units and proposing the ways to reduce the aggravation of this 

problem in the future. The research is assumed  that there is a significant correlation 

relationship between the lack of effective management information systems in the units 

of the government sector in Egypt, and decline the quality of administrative decision-

level in these units. The research adopted in the theoretical side on the Descriptive 

analytical Approach ,and in the practical side adopted on  the data  that collected from 

the research sample (130 single) through a questionnaire, and in order to address the 

data has been used a number of statistical methods, such as frequencies and percentages 

and averages, (T-Test( ، )F-Test) 

. 
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 مقدمة: -1

وػػػف بػػػيف وقػػػلإييس تقػػػدـ الػػػدوؿ وقػػػدار وػػػلإ  اصػػػب  ،اليػػػوـ عمػػػم  طػػػلإؽ واظػػػ  الثػػػورة الومموولإتيػػػ  ا تلػػػلإروػػػ  
 حيث تأكد وجود عتقلإد قوي  بػيف وػلإ تومكػه وتظػتلدوه الأ لط في ولتمؼ   ظـ ومموولإدتظتلدوه وف 

واصػبحد الولػكم    والاجتوػلإعي والحضػلإريلإ الاقتصػلإدي وبػيف وظػتويلإد تقػدوه  ظـ وممووػلإدوف  الدول 
الوممووػلإد الوتػوفرة لتملإوؿ الذكي و  الكـ الهلإئؿ وػف كي ي  ا في قص الومموولإد بؿ  في تكوف اليوـ ليس

  0وظلإئؿ وطرؽ ال قؿ وتلزيف وتحميؿ وتبلإدؿ الومموولإدوتمدد 
دة وػف التك ولوجيػلإ الوتطػورة الوممووػلإد لػديهلإ والاظػت لإ  ظػـ الدوؿ الوتقدوػ  عمػي ولػلإكؿ وبلإلرغـ وف تغم 

الوممووػلإد فػي   ظػـ ولػكم  افإلا ، فػي الموميػ  ا داريػ  وتحقيػؽ ال جػلإح التمقػد حػدةجػؿ وواجهػ  ابهلإ وف 
الأور الذي  ، فملإل  إداري ومموولإد تطوير  ظـ ولإ زالد وحدودة ولـ ترقم إلم الدوؿ ال لإوي  وو هلإ وصر 

ب ملإليػػػ  احتيلإجػػػلإد الوظػػػت يديف وػػػف البيلإ ػػػلإد والوممووػػػلإد ترتػػػ  عميػػػ  عػػػدـ قػػػدرة هػػػذو الػػػ ظـ عمػػػي تمبيػػػ  
فػػػي الوقػػػد  واتلػػػلإذ القػػػرار ال مػػػلإؿ فػػػي الو ظوػػػ  ا داريػػػ وولإرظػػػ  الوظػػػلإئؼ ا داريػػػ  ل وبلإلأظػػػمو  الو لإظػػػ 

2الو لإظ 
.  

 الوضػػػ  الػػػراهف لػػػ ظـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ  فػػػي القطػػػلإع الحكػػػووي وتقيػػػيـ البحػػػث تلػػػليص هػػػذا ويظػػػتهدؼ
الاظػت لإدة وػف  هذو الولكم  وولإ يمتريهػلإ وػف وموقػلإد تحػد وػف فلإعميػ  حجـ وطبيم  يدتحدبهدؼ الوصري 

 و  اقتراح الظبؿ والطرؽ الو لإظب  لمحد وف ت لإقـ هذو الولكم  في الوظتقبؿ  ال ظـهذو 
  :مشكلة البحث -2

تتجمػػي فػػي رفػػ  بػػلإلرغـ وػػف ا ثػػلإر الايجلإبيػػ  المديػػدة لمتك ولوجيػػلإ الحديثػػ  عمػػي الو ظوػػلإد الملإوػػ  ، والتػػي 
ودعػػػـ عوميػػػ   ظػػػلإـ الوممووػػػلإد كػػػأداة لمت ويػػػ  والتلطػػػيط  ،ك ػػػلإاة الأ لػػػط  الحكوويػػػ  والموميػػػلإد ا داريػػػ  

الاقتصػػػلإدي والاجتوػػػلإعي، إلا اف ه ػػػلإؾ قصػػػور فػػػي اظػػػتلداـ  ظػػػـ الوممووػػػلإد والتك ولوجيػػػلإ الحديثػػػ  فػػػي 
ريػػ  القلإئوػػ  فػػي غلإلبيػػ  وحداتػػه وتػػد ي وظػػتوي فملإليػػ   ظػػـ الوممووػػلإد ا دا ،القطػػلإع الحكػػووي الوصػػري 

 والأجهػػػػزةالوممووػػػلإد ا داريػػػػ  عمػػػػي وظػػػتوي الوحػػػػداد  ظػػػػـ  تكوػػػف ولػػػػكم  البحػػػػث فػػػي افبلػػػكؿ عػػػػلإـ  و 
 لػ ظـ الوممووػلإدوعدـ الاظتلداـ الأوثؿ بمدـ ال ملإلي  وا ل لإض وظتوي الك لإاة  تتظـ الحكووي  في وصر

اجهػزة  ظػـ الوممووػلإد ودرب  تدريبلإ جيدا عمي اظتلداـ عدـ توافر الكوادر البلري  ال بجلإ    لديهلإ وتلإح ال
ال جػوة الووجػػودة بػيف تك ولوجيػػلإ الوممووػلإد ووتلػػذي  بلإ ضػلإف  إلػػم ،الولتم ػػ   البػراوح وتطبيقػػلإد ا داريػ 
 ، الأظػلإلي  ال وطيػ  التقميديػ  التػي لا تواكػ  تك ولوجيػلإ الوممووػلإد الحديثػ  الوتقدوػ بظب  اظتلداـ القرار 

  في وصر وفملإليتهلإ الحكووي  وك لإاة الو ظولإدجودة القراراد  الذي لا يت لإظ  و  وهو الأور
 :الرئيظي التلإلي التظلإؤؿ عمم ا جلإب  في البحث ولكم  بمورة ويوكف

                                                 
1
 5ص  1995حسيٍ شطاضة ٔأذط ،بطَايش حكُٕنٕصيا انًعهٕياث ،انماْطة انًضًعت الاسخشاضيت نهشطق الأٔسط  
2
 54ص  -1992 طهعج اسعس ٔآذطيٍ ، يمسيت في َظى انًعهٕياث الإزاضيت ، انماْطة ، يكخبّ عيٍ شًس 
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والأجهزة الحكومية  الوحدات كفاءة أداء مستوينظم المعمومات الإدارية عمي  تطبيق ؤثرمدى ي إلى أي
 ؟في مصر

 ا تي  : ظلإؤؿ الرئيظي الظلإبؽ التظلإؤلادويت رع وف هذا الت
  لػ ظـ الوممووػلإد ا داريػ  بوحػداد القطػلإع الحكػووي  الوتلإحػ  ولإ ودى ك لإي  الوقوولإد الولإديػ

 ؟في وصر
  بوحػداد القطػلإع الحكػووي   لػ ظـ الوممووػلإد ا داريػ الوتلإح  ولإ ودى ك لإي  الوقوولإد البلري

 في وصر؟
 تػػػوفير  عمػػػم   الظػػػلإئدة فػػػي وحػػػداد القطػػػلإع الحكػػػوويالظػػػروؼ البيئيػػػ  والت ظيويػػػ هػػػؿ تظػػػلإعد

 ؟  ا داري الو لإخ الو لإظ  لتظت لإدة وف ا وكلإ يلإد الوتلإح  ل ظـ الومموولإد
  بوحػداد القطػػلإع  القلإئوػ بػيف وظػتوي فملإليػػ   ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  هػؿ توجػد عتقػ  ارتبػلإط

 ؟لقطلإع الحكووي في وصرفي وحداد ا وبيف بمض الوتغيراد الت ظيوي  والبيئي الحكووي 

  ملإلػػػ  فػػػي اجهػػػزة ووحػػػداد القطػػػلإع الداريػػػ  ا وممووػػػلإد الهػػػؿ توجػػػد عتقػػػ  ارتبػػػلإط بػػػيف  ظػػػـ 
 الحكووي وبيف جودة القراراد ا داري  في هذو الوحداد؟

 ؽ  دارة فػػػي وحػػػداد القطػػػلإع الحكػػػووي  حػػػو تطبيػػػااتجلإهػػػلإد  إيوػػػلإف وق لإعػػػ  درجػػػ  وػػػلإ وػػػدى
ووولإرظػػػتهـ د ا داريػػػ  ع ػػػد اتلػػػلإذهـ لمقػػػراراد ي  ظػػػـ الوممووػػػلإفػػػتك ولوجيػػػلإ ا دارة الوتوثمػػػ  

  ؟لممومي  ا داري 

 أهمية البحث : -3

 :تبرز اهوي  هذا البحث وف لتؿ
 لػػذ وحلإجتػػه الومحػػ  إلػػي الأ الوصػػري زيػػلإدة وت ػػلإقـ الولػػكتد التػػي يمػػلإ ي و هػػلإ القطػػلإع الحكػػووي

إيجػػػػلإد حمػػػػوؿ لتمػػػػؾ  فصػػػػ لإع القػػػػرار وػػػػ الحديثػػػػ  التػػػػي قػػػػد توكػػػػف بػػػػلإل ظـ والأظػػػػلإلي  التك ولوجيػػػػ 
  التغيراد البيئي  الوملإصرةفي ظؿ   الولكتد

 زيػػلإدة الحلإجػػ  إلػػي الاهتوػػلإـ بتطػػوير تظػػـ فملإلػػ  لموممووػػلإد ا داريػػ  فػػي وحػػداد القطػػلإع الحكػػووي 
يوك هلإ توفير قدر و لإظ  وف الومموولإد التزو  لاتلػلإذ القػراراد ووولإرظػ  عوميػلإد التلطػيط  بولإ

 بلكؿ اكثر فلإعمي  والرقلإب  في هذو الوحداد والت ظيـ 

  بلػػكؿ عػػلإـ والو ظوػػلإد الحكوويػػ  بلػػكؿ لػػلإص وتزايػػد  القصػػور البحثػػي فػػي وجػػلإؿ ا دارة الملإوػػ
 الورتبطػػ  ب حػػص وتحميػػؿ ودراظػػ  الولػػكتدوػػف البحػػوث والدراظػػلإد الويدا يػػ   وزيػػدالحلإجػػ  إلػػم 

  تمترض الأداا في الو ظولإد الحكووي  التي بلإلأظلإلي  وال ظـ التك ولوجي  الحديث  الوتممق 
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 أهداف البحث : -4

  -:يهدؼ هذا البحث إلي
  توصيؼ وتحميؿ الوض  الراهف ل ظـ الومموولإد ا داري  القلإئو  في وحداد القطلإع الحكووي فػي

 الوحداد في هذو   ظـ الومموولإد ا داري  فلإعمي بهدؼ الوقوؼ عمي ودي  ،وصر 

  ظػػػـ  اظػػػتلداـ تك ولوجيػػػلإ وتحػػػد وػػػف فملإليػػػ  والولػػػكتد التػػػي تمػػػوؽ لإدوموقػػػاهػػػـ الالتمػػػرؼ عمػػػم 
  الومموولإد ا داري  الحديث  في وحداد القطلإع الحكووي في وصر 

   ظػـ الوممووػلإد  ودور وفملإليػ  ابمػلإد ، و  بيلإف لومموولإدل ظـ اتوضي  بمض الو لإهيـ الأظلإظي 
   حظ  وملإيير الأداا الولتم   لإ الورجوةفي  جلإح الو ظولإد الحكووي  في تحقيؽ اهدافها داري  

   ووظػتوي فملإليػ   ظػـ الوممووػلإد  وف  لإحيػ التبلإر المتق  بيف بمض الوتغيراد البيئي  والت ظيوي
الطػػرؽ  بهػػدؼ تحديػػد،  وػػف  لإحيػػ  الػػرى ا داريػػ  فػػي الأجهػػزة والو ظوػػلإد الحكوويػػ  فػػي وصػػر

  لتمؾ الوتغيراد عمي فملإلي   ظػـ الوممووػلإد ا ثلإر الايجلإبي لتمظيـاظتلداوهلإ  الووكفوالأظلإلي  
  ا داري 

 فروض البحث :  -5

 -: ب ي البحث عمم ال رضيلإد التلإلي ي
  ارتبػػلإط وم ػػوي بػػيف عػػدـ وجػػود  ظػػـ وممووػػلإد إداريػػ  فملإلػػ  ووتطػػورة فػػي اجهػػزة  توجػػد عتقػػ

هػذو لقػراراد ا داريػ  فػي بػيف ا ل ػلإض وظػتوي جػودة او ووحداد القطلإع الحكػووي فػي وصػر 
  الوحداد

  بوحداد القطلإع  القلإئو ارتبلإط وم وي بيف وظتوي فملإلي   ظـ الومموولإد ا داري   توجد عتق
اتجلإهػلإد ا دارة فػي وحػداد  والوتوثمػ  فػي وبيف بمض الوتغيػراد الت ظيويػ  والبيئيػ  الحكووي

 في وصر  القطلإع الحكووي

 حػػػو تطبيػػػؽ تك ولوجيػػػلإ ا دارة  اتجلإهػػػلإد ظػػػمبي  لػػػودارة فػػػي وحػػػداد القطػػػلإع الحكػػػووي توجػػػد 
 الوتوثم  في  ظـ الومموولإد ا داري  ع د اتللإذهـ لمقراراد ، ووولإرظتهـ لممومي  ا داري   

 البحث :  حدود -6

 -:يـ حدود البحث إلم اربم  حدود هيتـ تقظ
 ووػلإ يتبمهػلإالػوزاراد   في وصرعمي وحداد القطلإع الحكووي  : وتقتصر فقطوكلإ ي  الوحدداد ال -

  حكووي (واجهزة ووحداد وصلإل  وف 

لػػهر  - 2103يوليػػوالوحػدداد الزو يػػ  : يقتصػػر إجػراا البحػػث عمػػم ال تػرة الزو يػػ  وػػلإ بػيف لػػهر  -
   2107 يوليو

وظػتوي ا دارة تػـ توجيههػلإ إلػي  اظػتولإرة اظػتبيلإف : وف لػتؿ تصػويـوالبلري  ت ظيوي الوحدداد ال -
  تلذي قراربلإعتبلإرهـ وف ص لإع وو فقط والوظطي المميلإ
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  ظـ الومموولإد ا داري  في دور وفلإعمي  عمي تقييـ: وف لتؿ الاقتصلإر ووضوعي  الوحدداد ال -
 في وصر  القطلإع الحكوويوحداد  رف  ك لإاة واداا

 مجتمع البحث والعينة :  -7

، وػػف وحػػداد ت ظيويػػ  ولتم ػػ   لإع الحكػػووي الوصػػري بوػػلإ يلػػتوؿ عميػػهالقطػػ فػػيي حصػػر وجتوػػ  البحػػث 
وقػػد تحػػدد حجػػـ المي ػػ  ب حػػو   وزارة 07توثػػؿ  حكوويػػ وحػػدة  24 لػػومدويدا يػػ  وػػف لػػتؿ دراظػػ   وذلػػؾ

وقػػد قػػلإـ البلإحػػث بتوزيػػ  عػػدد ( و ػػردة  ظػػرا لصػػموب  تكػػرار حصػػر لػػلإوؿ لجويػػ  وجتوػػ  البحػػث ، 031 
رة كػػؿ وػػف ا داعمػػم و ػػردة ( عمػػي وجتوػػ  البحػػث توزيمػػلإ  ظػػبيلإ طبقػػلإ لحجػػـ المي ػػ   031و ػػرداد المي ػػ   

رقػـ  الجدوؿيوض  و   ثـ تطبيؽ  ووذج إحصلإئي لحظلإ  حجـ المي  ووف  ،المميلإ والوظطي في كؿ وزارة 
   لو رداد المي  التوزي  ال ظبي  (0 

 ( يوضح التوزيع النسبي لمفردات العينة حسب جهة العمل1جدول )
 % العدد الوزارة ـ
 0015 05  والتمميـ ال  ي التربي  والتمميـ 0
 912 02 ظكلإف  والالصح 2
 815 00 والتجلإرة الدالمي التوويف  3
 815 00 الولإلي   4
 717 01 الزراع  واظتصتح الأراضي  5
 717 01 التضلإوف والمدال  الاجتولإعي  6
 717 01 ال قؿ  7
 612 8  والبحث المموي التمميـ الملإلي 8
 514 7 والري ئي الووارد الولإ 9
 416 6 الثقلإف   01
 416 6 والص لإع التجلإرة  00
 319 5 ا عتـ  02
 319 5 والورافؽ والوجتوملإد المورا ي ا ظكلإف  03
 3 4 القوي الملإوم   04
 3 4  الوتجددة الكهربلإا والطلإق  05
 213 3 الظيلإح   06
 213 3 والثروة الومد ي البتروؿ  07

 011 031 الوجووع 
بحػػث وهػػو وجتوػػ  وتجػػلإ س فػػي ظػػروؼ بيئػػ  الموػػؿ والأهػػداؼ ويوثػػؿ هػػذا المػػدد وػػف الوحػػداد وجتوػػ  ال

ودة اللبرة  ، ال وع ،وف  لإحي  اللصلإئص ال ردي  الوويزة كلإلوظتوي الوظي ي  ولتمؼ إلا ا ه ،الوتصم  به
  وقد تـ التيلإر و رداد المي ػ  بطريقػ  علػوائي  وػف بػيف اولئػؾ المػلإوميف فػي الوظػلإئؼ الوظتوي الدراظي ،
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بحػػػث حظػػػ  التوزيػػػ  ال ظػػػبي لو ػػػرداد عي ػػػ  ال (2رقػػػـ  الوظػػػطي (  ويوضػػػ  الجػػػدوؿ  ،يػػػلإ ا داريػػػ    المم
  اللصلإئص ال ردي  الوويزة
 عينة البحث حسب الخصائص الفردية المميزة ( التوزيع النسبي لمفردات2جدول رقم )

 الوجووع  التوزي  التكراري وال ظبي  اللصلإئص 
 % ؾ

  اولا : الوظتوي الوظي ي
 عميلإ  إدارة 

 إدارة وظطي 

 
50 
79 

 
39 2 
61 8 

 
 
011 

 ثلإ يلإ : ال وع 
 ذكور 
 إ لإث 

 
96 
34 

 
73 9 
26 0 

 
 
011 

 ثلإلثلإ : الوظتوي الدراظي 
 علإلي 

 جلإومي 
 وتوظط 

 
33 
92 
5 

 
25 3 
71 8 
3 9 

 
 
 
011 

 رابملإ : اللبرة 
 اقؿ وف لوس ظ واد 

 ظ   5-05
 ظ    06-21

 ظ    21اكثر وف 

 
30 
75 
06 
6 

 
23 3 
67 7 
02 3 
6 0 

 
 
 
 
011 

 منهج البحث وأسلوب جمع البيانات : -8

 Descriptive analyticalالوػػػػ هح الوصػػػ ي التحميمػػػػي  فػػػي الجلإ ػػػػ  ال ظػػػػري عمػػػم البحػػػػثيمتوػػػد 

Approach  وػػػلإ تػػػوفر وػػػف كتػػػ  ووراجػػػ   الوكتبيػػػ  وػػػف لػػػتؿ ا طػػػتع عمػػػم الدراظػػػلإدوقػػػد تطمػػػ  ذلػػػؾ
ممؽ و هلإ بلإلقطػلإع بص   علإو  ، وولإ يت ا داري  مق  ب ظـ الومموولإدودوريلإد ودراظلإد وبحوث عموي  وتم

وػف افػراد عي ػ   وفم الجلإ   المومي اعتوػد البحػث عمػم جوػ  البيلإ ػلإد  بص   للإص  الحكووي في وصر
  الللصػػي  الو توحػػ  جومهػػلإ وػف لػػتؿ الوقلإبمػتػػـ ، Questionnaire اظػػتولإرة اظػتبيلإف وػػف لػتؿ البحػث

% 81عبػػػلإرة وقػػػد جػػػلإاد الاظػػػتجلإبلإد  25المي ػػػ  والػػػتومد عمػػػي ظػػػؤاليف وغمقػػػيف ، ورداد والوتموقػػػ  لو ػػػ
تجػلإو  رايػه% وقد اعطي الوظتقصي ثتث بدائؿ لوجلإب  عمي كؿ عبلإرة بإعطػلإا  011والردود الصحيح  

وقيػػلإس ذو ثػػتث درجػػلإد فقػػط تتػػراوح وػػلإ بػػيف اوافػػؽ و وحلإيػػد ولا اوافػػؽ بهػػدؼ الحصػػوؿ عمػػي بكػػؿ و هػػلإ 
% وف القػوائـ إلػي رفػض بمػض الو ػرداد التمػلإوف لمػدـ 21وترج  اظبلإ  عدـ اظتي لإا     إجلإبلإد واضح

% وػف إجلإبػلإد 81ف  ظػب  اتوافر الوقد لديهلإ ، او لمدـ إلولإـ البمض الألر و هلإ بووضوع البحػث  كوػلإ 
وجتوػػػػ  البحػػػػث   وبهػػػػدؼ الاطوئ ػػػػلإف عمػػػػي ظػػػػتو  اداة البحػػػػث وصػػػػدقهلإ    لحػػػػلإلادالمي ػػػػ  تمػػػػد ووثمػػػػ  
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بلإخ " التي اوضحد وجػود درجػ  ثبػلإد علإليػ  حيػث جػلإا وملإوػؿ  كرو  ل لإاـ اظتلداـ طريق  " ( ت تبيلإفالاظ
    الأور الذي يطوئف عمي ظتو  القلإئو 7051ل لإ = ا

 لفاأمعامل  اختبار الثبات
 .7157 استمارة الاستبيان

 أسلوب تحليل البيانات الإحصائية : -9

وملإلجتهػػلإ وػف لػػتؿ البر ػػلإوح الوصػػوـ لػػذلؾ   ئتهػلإ إلػػي الحلإظػػ  ا لػػي لبمػػد تمب ظػػتبيلإفإدلػػلإؿ قػػوائـ الا تػـ
 ( بلإظتلداـ عدد وف الأظلإلي  ا حصلإئي  وثؿ :Spss winحزـ البراوح ا حصلإئي   

   التكراراد وال ظ  الوئوي  والوتوظطلإد -
  اظمو  ك داؿ ووظتوي دلالته ا حصلإئي  -

 يلإف ال روؽ بيف الوتوظطيف  ( ووظتوي دلالته ا حصلإئي  لبT-Testد  التبلإر  -

 ( ووظتوي دلالته ا حصلإئي  لبيلإف وم وي  ال روؽ  F-Testالتبلإر ؼ   -

 :موضوع البحثفي  الدراسات السابقة -11

 -:0وذلؾ عمم ال حو التلإلي ذاد الصم  بووضوع البحث الظلإبق  لبمض الدراظلإد عرض فيولإ يمي
 فػي الوممووػلإد وتك ولوجيػلإ الوممووػلإد  ظػـ لإؿاظػتمو بم ػواف " تقيػيـ ( :2716عةون ) دراسةة ابةن -

 فػي الوممووػلإد وتك ولوجيػلإ  ظػـ اظػتمولإؿ تقيػيـ إلػم الجزائريػ " ، حيػث هػدفد الدراظػ  الو ظوػلإد الحكوويػ 

 ال ػردي الأداا عمػم الاظػتمولإؿ التػأثير هػذا فيػه يظػتطي  الػذي والوػدى الجزائريػ  الو ظوػلإد الحكوويػ 

( عبػلإرة عمػم 41ج  جلإح  ظـ الوممووػلإد وػف لػتؿ توزيػ  اظػتبيلإف وػف   ووذ والت ظيوي، وقد تـ اظتلداـ
  كػوويالح القطػلإع تتب  و ظو  (08  في الومموولإد وتك ولوجيلإ ل ظـ ا دارييف وف وظتلدـ 287 وف عي  

 الػوظي ي لملإوػؿ الوظػتوى وفقػلإ الأداا وفػي الاظػتمولإؿ فػي جوهريػ  فػروؽ والػلإرد  تػلإئح الدراظػ  إلػم وجػود

 وجػلإؿ تكػويف فػي اكثػر الاظػتثولإر المي ػ  الودروظػ   واوصػد الدراظػ  بضػرورة فػي المميػلإ ا دارة فئ  لصلإل 

 ال رديػ  وػف الوردوديػ  علإليػ  ومػدلاد تحقيػؽ الكلإلهلإ وػف اجػؿ بولتمؼ الومموولإتي   ظـ وجلإؿ في الملإوميف

 وجي  تك ول تطبيقلإد في الوهلإـ لصلإئص توصيؼ ومظـ وإعلإدة دوح طريؽ عف وذلؾ والجولإعي 
تػأثير تك ولوجيػلإ الوممووػلإد عمػي ال ظػلإـ ا داري فػي الو ظوػلإد بم ػواف "  :(1989دراسة "الاواجةي " ) -

، وقػػػد ا تهػػد هػػػذو الدراظػػػ  إلػػػي اف إ لػػػلإا تظػػـ وتكلإومػػػ  لمحلإظػػػ  ا لػػػي فػػػي  "تجربػػػ  الظػػػمودي   -الملإوػػ  
لإظػي  وثػؿ الت ظػيـ وا جػراااد ايجلإبيػ  تلػوؿ المديػد وػف الوجػلإلاد الأظ اثػلإرالقطلإعلإد اللدوي  قد يحدث 
 ف الأفراد التلطيط واتللإذ القرار  و ا داري  الومووؿ بهلإ ، لؤ 

" تػػػأثير اظػػػتلداـ الحلإظػػػ  ا لػػػي و ظػػػـ الوممووػػػلإد عمػػػي الجوا ػػػ   بم ػػػواف :  1998دراسةةةة " منةةةيم " -
دارة وا تهػد بوظػلإئؼ ا  فػي وصػر اهتود بتحديد عتق    ظلإـ الوممووػلإدقد ، و  " الت ظيوي  في الو ظو 

                                                 
1
 ْصِ انبحٕد ٔانسضاساث يشاض إنيٓا ضًٍ يطاصع انبحذ  - 
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اظػػػتلداـ الحلإظػػ  ا لػػػي يػػؤدي إلػػي زيػػػلإدة درجػػ  الرظػػػوي  فػػي ا جػػػراااد  اهوهػػلإ افإلػػي بمػػض ال تػػػلإئح ، 
 والاتصلإلاد وايضلإ زيلإدة درج  التلصص الوظي ي في الو ظو   

دراظػػػػ  وتحميػػػػؿ اثػػػػر الوتغيػػػػراد الت ظيويػػػػ  عمػػػػي فملإليػػػػ   ظػػػػـ بم ػػػػواف"  (:1989دراسةةةةة "عمةةةةران " )  -
فحػػػص والتبػػػلإر المتقػػػ  بػػػيف بمػػػض الوتغيػػػراد  وهػػػدفد الدراظػػػ  إلػػػم،  "فػػػي وصػػػر داريػػػ الوممووػػػلإد ا 

بلكؿ ومووس  البحث  وقد افلإدد هذو الدراظ  ي فملإلي   ظـ الومموولإد ا داري الت ظيوي  والبيئي  ، ووظتو 
 في هذا الجلإ    

وقػػد  " الوصػػري  التجلإريػػ " تقيػػيـ  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  فػػي الب ػػوؾ  بم ػػواف :(1993دراسةةة "ذكةةي ") -
 الوصري  التجلإري  ؾدراظ  وتحميؿ وفحص  ظـ الومموولإد ا داري  القلإئو  في الب و  اظتهدفد هذو الدراظ 

الولػػػلإكؿ وػػػف لػػػتؿ التوصػػػيؼ والتلػػػليص لموضػػػ  القػػػلإئـ لهػػػذو الػػػ ظـ اف يحػػػدد اهػػػـ البلإحػػػث واظػػػتطلإع 
تظلإهـ في رف  ك لإاة ووظتوي فملإلي  هذو الػ ظـ قد  التياقتراح بمض الحموؿ والمقبلإد التي تواجههلإ ، و  

  
بم ػػػواف " إطػػػلإر وقتػػػرح لمػػػ ظـ ا ظػػػتراتيجي  لموممووػػػلإد ا داريػػػ  فػػػي ظػػػؿ  (: 2774دراسةةةة "عيسةةةي ") -

الوتغيراد الملإلوي " وقد اظتهدفد إلي دراظػ  وتحميػؿ اظلإظػيلإد وو ػلإهيـ ا دارة ا ظػتراتيجي  ، كوػلإ اهتوػد 
 لمومموولإد ا داري     يالاظتراتيجبإعداد إطلإر وقترح لم ظلإـ 

بم واف " التغذي  الورتدة ا لي  في الوجلإلاد ا داري  " وقد توصمد  (:1989دراسة " ماس لينش" )  - 
(وػدلؿ  ظػػـ الوممووػلإد ا داريػػ  "يظػو  بإدلػػلإؿ تحظػػي لإد  Aisaالدراظػ  إلػػي ب ػلإا  وػػوذج اطمػؽ عميػػ  "  

في جوي  الأجهزة الحكووي  ، ويزيد وػف ك ػلإاة عوميػ  التغذيػ   وتطوير جذري في اظتلداـ تظـ الومموولإد
 الورتدة لمومموولإد    

( بوثلإب  حمق  الوصؿ بيف عوميلإد تلصيص الووارد ، وبراوح تقييـ الأداا ، اظػتلداـ Aisaويمد  ووذج  
( كأظػػلإس Aisaاظػػمو  التكم ػػ  ع الملإئػػد ، عوميػػ  الت بػػؤ وزيػػلإدة ا  تلإجيػػ   هػػذا ويوكػػف اظػػتلداـ  وػػوذج  

 ظػػري لكي يػػ  اظػػتلداـ الحلإظػػ  ا لػػي كوظػػيم  لتطػػوير اظػػتلداـ البيلإ ػػلإد والوممووػػلإد ا داريػػ  ، ووضػػ  
الظيلإظػػػلإد وكػػػذا فػػػي عوميػػػ  اتلػػػلإذ القػػػرار وتػػػدعيـ عوميػػػ  الوحلإظػػػب  لدجهػػػزة الحكوويػػػ  ، واليػػػرا لتحػػػديث 

 الأ ظو  ا داري  في الو ظولإد الحكووي    
بم ػػواف " التكم ػػ  والملإئػػد وػػف تطبيػػؽ  ظػػـ الوممووػػلإد فػػي  Howard Rose"   "(2773:)دراسةةة  -

الو ظولإد الحكووي  " وقد اوضحد الدراظ  اف الا تللإر الواظ  الودى لتطبيقلإد الحلإظػ  ا لػي قػد تلمػؽ 
اوكلإ ي  الترابط والتكلإوؿ بػيف  ظػـ الحلإظػ  ، وهػو وػلإ قػد يػؤدي إلػي فػرص اكبػر لموركزيػ  ، وعمػي المكػس 

كم   الحلإظبلإد الصغيرة ، وطلإقلإتهلإ الهلإئم  ،وبظلإط  لغلإتهلإ وكثرة البراوح الجلإهزة ، قد يدف  فلإف ا ل لإض ت
 الوظت يديف إلي اظتلداوهلإ وولإ يؤدي إلي زيلإدة درج  التوركزي   

 ظػػلإـ الوممووػػلإد  تحميػػؿإلػػم  الدراظػػ تهػػدؼ و  RICHARD HEEKS "  ( "2776:)دراسةةة  -
 ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  اظلإظػػي  بلإل ظػػب   اف تمتبػػرحيػػث  ،وراقبػػ الصػػد و ر اللمقطػػلإع المػػلإـ وا ظوػػ   ا داريػػ 
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وػدلتد ، ال كولإ تحدد المتقلإد فػي إطػلإر الو ظولإد التي تظمم إلم دعـ عوؿ الوديريف  و  لمقطلإع الملإـ
الدراظػ  تصػؼ والوب ي  عمم  ظلإـ وممووػلإد وتكلإوػؿ  كوػلإ  لإلقطلإع الملإـب الوتممق   والموميلإد، والولرجلإد

الت ظػيـ  ،والومػلإوتد، وا دارة   ظلإـ الومموولإد لمقطلإع الملإـ الذي يت لإوؿ الحكووػ  الدالميػ  ي  تطبيؽاهو
يوكػػف اف يجمبهػػلإ  ظػػلإـ الوممووػػلإد ا داريػػ   ذىفوائػػد صػػ   القػػرار الػػوتحػػدد المػػلإـ، وتقػػديـ اللػػدولإد الملإوػػ  

   الوتحدة وافريقيلإ وآظيلإ وف الولايلإد الوتحدة والوومك تطبيقي  عمم ذلؾ وتقدـ اوثم   الوحوظ
تهدؼ الدراظ  إلم وملإلج  ولكتد إداري  في و   Stuart Bretschneider "  ( "2779:)دراسة  -

 القطلإع الحكووي والللإص وف لتؿ تطبيؽ  ظـ الوممووػلإد ا داريػ   وثػؿ التػأليراد ا جرائيػ ، والػروتيف
ا جػػراااد ا داريػػ  غلإلبػػلإ وػػلإ    كولإ تتحػػظ افبيئػػ  الو ظوػػلإد الملإوػػ وزيػػلإدة الوظػػلإال ، وهػػذا يتوقػػؼ عمػػم

دالػػؿ الو ظوػػلإد وػػ  الػػتتؼ طبيمػػ  عوػػؿ ا دارة وػػف قطػػلإع إلػػم آلػػر والتػػي  لمتغيػػر البيئػػي تكػػوف  تيجػػ 
اجهػػزة الكوبيػػوتر ووػػف ثػػـ الوممووػػلإد الوتلإحػػ  لهػػلإ وطػػرؽ التكيػػؼ ومهػػلإ وػػف حيػػث الاظػػتلداـ  تتوقػػؼ عمػػم

ي اليوـ في اي و ظو  حكووي  تريد البقلإا والاظػتورار والو لإفظػ   وترى اف  ظـ الومموولإد ا داري  ضرور 
ظػؿ التقػدـ  فػيواليرا ترى الدراظ  ا ه لابد وف وجود   ظيلإظػلإد بديمػ  لمتملإوػؿ وػ  بيئػ  الو ظوػلإد الملإوػ  

 التك ولوجي الظري  
ـ الوممووػلإد بلإلرغـ وف تمدد الدراظلإد التي ت لإولد ووضوع  ظػ يتض  ا ه لدراسات السابقةوباستعراض ا

وف جوا   وودالؿ وتطبيقلإد ولتم   ، إلا اف ه ػلإؾ  ،بلكؿ علإـ و ظـ الومموولإد ا داري  بلكؿ للإص 
قصػػور واضػػ  فػػي الدراظػػلإد التػػي اهتوػػد بهػػذا الووضػػوع فػػي وجػػلإؿ ا دارة الحكوويػػ  وو ظولإتهػػلإ وللإصػػ  

  في وصر
التػي يجػ  اف تجػري فػي وجػلإؿ ا دارة ووف ثـ فإف هذا البحث يوكف اف يكوف بدايػ  لممديػد وػف الدراظػلإد 

الحكوويػػػػ  فػػػػي وصػػػػر وتركػػػػز عمػػػػي تك ولوجيػػػػلإ ا دارة والوممووػػػػلإد والأظػػػػلإلي  وتوظي هػػػػلإ فػػػػي الو ظوػػػػلإد 
   الحكووي  بهدؼ تطوير ورف  ك لإاة ادائهلإ بولإ يتتاـ و  الوتغيراد البيئي  والملإلوي  الوملإصرة

 المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات: -1
Concepts of information systems 

تلػػكؿ  ظلإوػػلإ وتكلإوػػؿ يجوػػ  بػػيف الوممووػػلإد  Technology Informationتك ولوجيػػلإ الوممووػػلإد اصػػبحد
وقد برزد تك ولوجيلإ الومموولإد لت رض   ظػهلإ كصػ لإع  وتمػددة   و ظـ الحلإظبلإد ا لي  و ظـ الاتصلإلاد

اتلػلإذ القػراراد او البحػث او الت  يػذ    الجوا   ووظيم  لاغ ي ع هلإ لو ظلإف في ادائه لولتمؼ وظلإئ ه وف
وتلطط الدوؿ ال لإوي  لتضييؽ ال جوة بي هلإ وبيف الدوؿ الوتقدو  التي ظبقتهلإ في اظػتلداـ  ظػـ الوممووػلإد 
والاظػػػت لإدة وػػػف تمػػػؾ التك ولوجيػػػلإ الوتقدوػػػ  فػػػي جويػػػ  ورافقهػػػلإ ، وبوػػػلإ يضػػػوف لهػػػلإ الوصػػػوؿ إلػػػي وظػػػتويلإد 

  ورت م  وف جودة الأداا
 informationعمومات الم -1/1

 -:كوقدو  لتمريؼ الومموولإد وهيه لإؾ بمض الو لإهيـ التي ترتبط بو هوـ الومموولإد 



 د.خانذ يحًذ ػبذانستار                                تقيى اثر تطبيق نظى انًؼهىياث الادارريت ػهً انقطاع انحكىيً 

 

 7102انؼذد انتانً      يجهت انذراساث انًانيت وانتجاريت                                                      
 

- 09 - 

: هػػػي وقػػػلإئ  توثػػػؿ واقػػػ  الأوػػػر ، ظػػػواا كلإ ػػػد ذاد صػػػ   للصػػػي  تلػػػتص بألػػػللإص Factsالحقػػػلإئؽ  -
د ذاد وحدديف في الو ظو  ، او كلإ د ذاد ص   رظوي   لإتج  عػف وولإرظػ   لػلإطلإد الو ظوػ  ، او كلإ ػ

  0ص   بيئي  توثؿ واق  الأوور في البيئ  الوحيط  بلإلو ظو 
هي وجووع  وف الحقلإئؽ الأولي  او الللإـ التي يتـ تظجيمهلإ بواظط  رووز ومي    : Dataالبيانات  -1/2

  كمولإد ، حروؼ ، الكلإؿ ، ارقلإـ ( بحيث يوكف الرجوع إليهلإ في وقد لاحؽ وثؿ عدد واظولإا المػلإوميف 
 .2ظلإعلإد الموؿ في الأظبوع ، عدد وراد الغيلإ ، وعدد  
هي وجووع  وػف البيلإ ػلإد تػـ تلػغيمهلإ بأظػمو  ومػيف حتػم تصػب  فػي :  informationالمعمومات لذلك ف

لػػػكؿ الػػػذي يػػػؤدي إلػػػي اظػػػت لإدة وتلػػػذ القػػػرار و هػػػلإ ، وبلإلتػػػلإلي تل ػػػيض حلإلػػػ  عػػػدـ التأكػػػد لديػػػ  ووػػػف ثػػػـ 
المتق  بيف ؼ لمؽ الومرف  لوتلذ القرار ويوض  اللكؿ التلإلي فلإلومموولإد هي  تلإج وملإلج  البيلإ لإد بهد

  البيلإ لإد والومموولإد
 ( العلاقة بين البيانات والمعمومات1شكل رقم )

 
تظهػر اهويػ  الوممووػلإد لأي و ظوػ  بلػكؿ عػلإـ : Types of  informationبعض أنواع المعمومات  -2

ؿ اتلػػػلإذ القػػػراراد ، تحظػػػيف الموػػػؿ ، التقػػػويـ ، الترلػػػيد اظػػػتلداـ الوػػػوارد ، وضػػػ  فػػػي وجػػػلإلاد عديػػػدة وثػػػ
 :3اللطط والبراوح ، الت بؤ الوظتقبمي ، الرقلإب  عمي الأداا ويوض  اللكؿ التلإلي بمض ا واع الومموولإد

 ( بعض أنواع المعمومات2شكل رقم )
 

 Managerial          إداري       

                                                 
1
 Joseph  W Wilkinson: Accounting and information system (N.YJohn Wiley Sons. Inc2005), 

P 12   
 
2
  55. ص  2006صابط إسًاعيم ، َظى انًعهٕياث الإزاضيت . يكخبت عيٍ شًس ، انماْطة  -  
3
  55بك . ص انًطصع انسا 

 يؼهىياث  

 نظاو انًؼهىياث 

 

 تجًيغ   
 

 يؼانجت  
 

تحهيم   
 

ػر    
 

 بياناث خاو   اتخار انقراراث   

 يشكهت   

  حم انًشكهت  
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                   Executiveت  يذي   ( ومموولإد حظ  فلإئدتهلإ لوظتويلإد ا داري  0
                           Officeوكتبي  

 
 
 ( ومموولإد   حظ  وصدرهلإ (2

           internalدالمي            

                    Externalللإرجي   
 

 
 ( ومموولإد  حظ  طبيمتهلإ ( 3

 Historicalتلإريلي                

                      Currentحلإلي   
                  Predictiveوظتقبمي   

 
 
 ( ومموولإد   حظ   وعهلإ ( 4

 Quantityكوي                    

                Qualitativeوص ي   
 

 
 ( ومموولإد   حظ  إوكلإ ي  الحصوؿ عميهلإ (5

   Availableوتلإح                
                     Possibleووك    

              Non- Availableغير وتلإح   

   
 

 
 ( ومموولإد   حظ   وعهلإ ( 6

 Goodومموولإد جديدة               

                   Badومموولإد رديئ  
 

 : information systemsنظم المعمومات  -2/3
  وف ال لإحيػ  ال  يػ  ( يم ػي وجووعػ  وػف ا جػراااد التػي تقػوـ  information systems ظلإـ الومموولإد 

والتصويـ  0بجو  واظترجلإع وتلغيؿ وتلزيف وتوزي  الومموولإد لتدعيـ اتللإذ القراراد والرقلإب  في الت ظيـ 
وولإد التي واظتلداـ  ظـ الومموولإد بك لإاة فتبد اولا وف فهـ ال واحي الت ظيوي  وا داري  وتك ولوجيلإ الومم

تظود الت ظيـ ويظهر اللكؿ التلإلي كيؼ تلكؿ هذو الم لإصر وتت لإعؿ للمػؽ ال ظػلإـ الػذي يوكػف اف يواجػه 
      لموللإكؿ التي ت للإ في الت ظيـالتحديلإد ويقدـ الحموؿ ا داري

 ( تكامل نظم المعمومات مع الإدارة والتنظيم والتكنولوجيا3شكل رقم )
 

        

                                                 
1
  25ص  2005انضايعيت ، الإسكُسضيت ،  ثسَٕيا يحًس انبكطي ، َظى انًعهٕياث الإزاضيت ، زاض انًطبٕعا 

 انتكنىنىجيا   
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 المكونات الأساسية لنظم المعمومات :  -2/4

 : 0تتكوف  ظـ الومموولإد الوظتلدو  في الحلإظ  ا لي وف الوكو لإد الأظلإظي  التلإلي 
التػػي يػػتـ  Dataالحمقػػ  الأولػػي فػػي ال ظػػلإـ وتتوثػػؿ فػػي وجووعػػ  البيلإ ػػلإد : وتوثػػؿ  Inputs المةةدخلات -

لأقظلإـ الولتم ػ  وػف الوممووػلإد ، ويحصػؿ  ظػلإـ الحصوؿ عميهلإ والوطمو  تلغيمهلإ ، وطمبلإد ا داراد وا
الوممووػػلإد عمػػي الوػػدلتد وػػف وصػػدريف اظلإظػػيف هوػػلإ الو ظوػػ    وصػػلإدر دالميػػ  ( والبيئػػ  الوحيطػػ    

   وصلإدر للإرجي  (
:  حيث يتـ تحويؿ البيلإ لإد التي تػـ الحصػوؿ عميهػلإ إلػي وممووػلإد ذاد وم ػي   Processing التشغيل -

  ر تك ولوجيلإ وملإلج  الومموولإدودلال  بلإظتلداـ ع لإص
إلػي وجووعػػ  ال تػلإئح الورغػو  الوصػوؿ إليهػلإ او الوممووػلإد الوطمػػو  وتلػير :   outputsالمخرجةات  -

الحصوؿ عميهػلإ وػف البيلإ ػلإد التػي يػتـ تلػغيمهلإ اليكترو يػلإ والتػي يػتـ تحويمهػلإ إلػي الأفػراد او الأ لػط  التػي 
  لاظتلداولإد دالؿ الو ظو  وللإرجهلإموولإد لأغراض اظوؼ تظتلدوهلإ ، وتظهر في لكؿ تقلإرير ووم

وتم ػي عوميػ  إرجػلإع  تيجػ  الوممووػلإد التػي تػـ الحصػوؿ  :  Feedbackالتغذيةة العكسةية أو المرتةدة  -
تػػؤدي  حتػػمعميهػػلإ وػػف الولرجػػلإد إلػػي الأعضػػلإا الوم يػػيف فػػي الت ظػػيـ لتقيػػيـ وتصػػحي  ورحمػػ  الوػػدلتد 

الوممووػلإد الوػرتبط لإد ويوض  اللكؿ التػلإلي الوكو ػلإد الأظلإظػي  ل ظػلإـ بدورهلإ إلي تحظيف  وعي  الولرج
   بلإلحلإظ  ا لي

 :   information systems effectivenessفعالية نظم المعمومات  -5ع0
تم ي فملإلي   ظـ الومموولإد قدرة هذو ال ظـ عمي تحظيف جودة القراراد التػي تلػدوهلإ وػف لػتؿ وػلإ تقدوػ  

بمػض الأبمػلإد لمحكػـ عمػي وػدي فملإليػ   3هػذا وقػد حػددد احػدي الدراظػلإد2ولتم ػ  وف ومموولإد ولػدولإد 
 : هذا البحث والتي تتوثؿ في الأتي و  الأبملإد التي حددهلإلحد كبير  ظلإـ الومموولإد تقلإربد 

 Timelinessالتوقيد الو لإظ  في تقديـ الومموولإد  -

                                                 
1
انخةاييٍ ، كهيةت انخضةاضة .، ٔ كايم عًطاٌ ، زضاست ٔححهيم ارط انًخغيطاث انخُظيًيت عهي فعانيت َظى انًعهٕياث الإزاضيةت ، يضهةت انًحاسةبت ٔالإزاضة  

  2006ْطة صايعت انما
2
ص  2005يسحج يحًس أبٕ انُصط ، انًعهٕياث ، انًفٕٓو ٔانُظى ٔانخسضيب ، يضهت الإزاضة . انًضهةس انحةازي ٔانزورةٌٕ ، انعةسز انزةاَي ، أكخةٕبط  - 

55  
3
  122يطصع سبك شكطِ ص - 

نظى 

 انًؼهىياث   

 الإدارة    انتنظيى   
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  Accuracyودي صح  ودق  الومموولإد الوقدو   -

  Comprehensivenessي الومموولإد الوقدو  ودي اللوولي  ف -

البلإحث ا هلإ ترتبط بلإلمواوؿ "الوظػتقم  " لمبحػث ، والوتوثمػ  فػي بمػض الوتغيػراد والمواوػؿ الت ظيويػ   رىوي
 : لتي يتواجد فيهلإ الومموولإد وو هلإوالبيئي  لمو ظولإد الحكووي  ا

  لوظتلدـ في  ظلإـ الومموولإدك لإاة الم صر ا لي ا -
  البلري كوظتلدـ ل ظلإـ الومموولإد صرك لإاة الم  -

  لإهلإد ا دارة  حو  ظلإـ الومموولإداتج -

  تئو  البيئ  الت ظيوي  الظلإئدة و -

البلإحػػػث اف فملإليػػػ   ظػػػلإـ الوممووػػػلإد وػػػلإ هػػػي إلا وحصػػػم  الت لإعػػػؿ بػػػيف المديػػػد وػػػف الوتغيػػػراد  رىكوػػػلإ يػػػ 
يف ا بمػلإد الوتمػػددة والوتبلإي ػ  لم ملإليػػ  ، الت ظيويػ  والبيئيػػ  لمو ظوػ  التػػي يتواجػد فيهػػلإ هػذا ال ظػػلإـ ، ووػف بػػ

وبلإلػػرة وغيػػر البحػػث عمػػي دراظػػ  وتحميػػؿ المتق   والمواوػػؿ والوتغيػػراد الت ظيويػػ  الولتم ػػ  ، فقػػد ركػػز هػػذا
 :التي ظوؼ  وجز لكؿ و هلإ فيولإ يميو بملإد والمواوؿ الظلإبؽ تحديدهلإ فقط الأ وبلإلرة ( بيف

 : تابع ( ة نظام المعمومات ) متغير: فعالي 5-1
: إف قػدرة  ظػلإـ الوممووػلإد عمػي تػوفير القػدر  Timelinessالتوقيد الو لإظػ  فػي تقػديـ الوممووػلإد  -

الكػػلإؼ وػػف الوممووػػلإد فػػي الوقػػد الو لإظػػ  لاظػػتلداوهلإ ظػػوؼ يكػػوف لػػه الأثػػر ال مػػلإؿ فيوػػلإ يتلػػذ وػػف 
ي ضػػػوا تقػػػديـ قػػػراراد ووػػػلإ يرظػػػـ وػػػف لطػػػط  وبلإلتػػػلإلي فأ ػػػ  يوكػػػف تحديػػػد فملإليػػػ   ظػػػـ الوممووػػػلإد عمػػػ

 الومموولإد وقد طمبهلإ ، حيث اف ذلؾ له ا مكلإظلإته عمي قدرة الوظئوليف في الاظتجلإب  لوحداث  
: يقصد بلإللووؿ فػي هػذا الوجػلإؿ   Comprehensivenessودي اللوولي  في الومموولإد الوقدو   -

وي  الوجلإلاد ، اف تكوف الومموولإد التي يقدوهلإ  ظلإـ الومموولإد القلإئـ ومموولإد للإوم  تغطي ج
الموػػػؿ ظػػػواا كلإ ػػػد ولإليػػػ  ، افػػػراد ، لػػػراا وتلػػػزيف ، ظػػػموكي  وهػػػذا وقػػػد زادد اهويػػػ  الوممووػػػلإد 
الللإوم  في الظ واد الليرة كأظلإس تمتود عمي  ا دارة في اتللإذ القراراد التزو   دارة الو ظولإد 

ذ ا جػػراااد التصػػويوي  الولتم ػػ  ظػػواا الوتممقػػ  بوضػػ  اللطػػط التزوػػ  ، او وراقبػػ  الت  يػػذ واتلػػلإ
   اللطط الووضوع  والت  يذ ال ممي حلإل  وجود التتؼ بيف في

: صػح  ودقػ  الوممووػلإد الوقدوػ  لموظػت يديف   Accuracyوػدي صػح  ودقػ  الوممووػلإد الوقدوػ   -
و هػػلإ تم ػػي لموهػػلإ وػػف اللطػػأ بحيػػث يكػػوف لهػػذو الوممووػػلإد درجػػ  علإليػػ  وػػف الو  مػػ  لاظػػتلداوهلإ 

 ػػوعيف وػػف الألطػػلإا ، الطػػلإا فػػي ال قػػؿ والطػػلإا فػػي حظػػلإ  وتمتوػػد درجػػ  الدقػػ   وعػػلإدة وػػلإ يطػػرا
الوقبول  في الومموولإد ا داري  عمي كي ي  اظتلداوهلإ   فومموولإد التلطيط والرقلإب  تظتمزـ درج  

درج   جلإح القػراراد التػي تتلػذ تتوقػؼ لحػد كبيػر وػف دقػ  الوممووػلإد  افعلإلي  وف الدق  ولا لؾ 
  هذو الومموولإد في ضوئهلإتي اتلذد ال

  :تمل عمىوتش العوامل التنظيمية والبيئية ) متغير مستقل (: 5-2
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يمتبر الم صر البلػري الم صػر الحػلإكـ فػي تحقيػؽ  :نظم المعموماتلالمستخدم  البشرىكفاءة العنصر  -
ي   ظػـ الوممووػلإد ف فملإلاو 0الاظتغتؿ الأوثؿ لتك ولوجيلإ  ظـ الومموولإد وتحقيؽ الهدؼ وف وراا اقت لإئهلإ 

تتأثر بلكؿ وبلإلر بودي ك لإاة وقدرة الم صر البلري  الوظتلدـ لهلإ ، كولإ اف عدـ تقديـ الحموؿ لوللإكؿ 
 قلإد التي تؤثر عمي وظتوي القلإئو  هذا الم صر قد يؤدي إلي لمؽ المديد وف الومو 

قػػد الحػػلإلي لػػيس عػػف الظػػؤاؿ الوطػػروح فػػي الو  :المعمومةةات نظةةم كفةةاءة العنصةةر االةةي المسةةتخدم فةةي -
اظتلداـ الحلإظ  ا لي في  ظػلإـ الوممووػلإد اـ لا ، ولك ػ  ظػؤاؿ عػف وػدي اظػتلداـ الحلإظػبلإد ا ليػ  فػي 

  ويتحػػػػدد وظػػػػتوي فملإليػػػػ   ظػػػػـ لإ وطلإقلإتهػػػػلإ فػػػػي هػػػػذا الوجػػػػلإؿا تػػػػلإج الوممووػػػػلإد وكي يػػػػ  اظػػػػتغتؿ إوكلإ لإتهػػػػ
  د الوظتلدو  في تمؾ ال ظـلتطبيقلإالومموولإد إلي حد كبير عمي ك لإاة الأجهزة والبراوح وا

 اتجاهات الإدارة نحو نظام المعمومات :   -1/6
 :2ل ملإلي  ل ظـ الومموولإد فيولإ يمييتبمور دور ا دارة في وجلإؿ رف  وظتوي ا

وجود واظتورار الدعـ لجهود تصويـ وتطوير  ظـ الومموولإد بولإ يمكظػه وػف دعػـ وم ػوي ووػلإدي  -
 ت م  وف ال ملإلي     يدف  ال ظلإـ  حو تحقيؽ وظتويلإد ور 

التقيػػيـ الوظػػتور ل ملإليػػ  اداا اجهػػزة  ظػػـ الوممووػػلإد فػػي الو ظوػػ  وػػف دالػػؿ التمػػرؼ عمػػي وػػدي  -
الات لإؽ بيف الملإئد وف تمؾ ال ظـ ، وبيف التكلإليؼ الوت وع  التي تتحومهلإ الو ظو  في ظبيؿ وجود 

 هذو ال ظـ  

داريػػػػ  جػػػػزا وػػػػف عوميػػػػ   التطػػػػوير ا ميػػػػ  تصػػػػويـ وتطػػػػوير  ظػػػػـ الوممووػػػػلإد الاهتوػػػػلإـ يجمػػػػؿ عو -
 الت ظيوي الللإوؿ  

 ( دور الإدارة في دعم العنصر البشري والعنصر االي في نظم المعمومات 6شكل رقم )
 الم صر البلري                                                   الم صر ا لي            

           
 :  information systems  Managementملائمة البيئة التنظيمية السائدة  -1/7
 : Concept of MISمفهوم نظم المعمومات الإدارية  -7-1

تمػػددد التمري ػػلإد التػػي ت لإولػػد  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  ، وركػػز بمضػػهلإ عمػػي الهػػدؼ وػػف ال ظػػلإـ ، بي وػػلإ 
فػػي حػػيف جػػلإاد بمػػض التمري ػػلإد وتظػػو  بلإللػػووؿ   ركػػز الػػبمض ا لػػر عمػػي التكػػويف الوػػلإدي لم ظػػلإـ ، 

ووف التمري لإد الحديث  ذلؾ التمريؼ الذي قدوه "ولإكميود "ل ظلإـ الومموولإد ا داريػ  بلإعتبػلإرو "  ظلإوػلإ و يػلإ 
عمي الحلإظ  ا لي ، يوفر الومموولإد لموديريف الوظئوليف عف وحدة ت ظيوي  رظوي  ظواا كلإ د الو ظوػ  

                                                 
1
 Ahituv et al , principles of information systems for Management (U.S. .A Business and Education Technologies'. 2005  

2
ي سةٕي  ، يحًس احًس إبطاْيى ، انعولت بيٍ انًُاخ انخُظيًي ٔفعانيت َظى انًعهٕيةاث الإزاضيةت ، ضسةانت زكخةٕضاِ ، ميةط يُشةٕضة ، كهيةت انخضةاضة بُة 

 56ص  2003صايعت انماْطة 

انحاسب 

 الآني 

 دػى الإدارة  انًستخذيين 
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وجػػلإلاد الوظي يػػ  بهػػلإ والػػذيف لػػديهـ احتيلإجػػلإد وتلػػلإبه  لموممووػػلإد   وتصػػؼ هػػذو ككػػؿ  او احػػد اعبػػلإا ال
الومموولإد ولإ حدث في الولإضي ووػلإ يحػدث ا ف ، ووػلإ هػو الوحتوػؿ حدوثػه وظػتقبت وتتػوافر الوممووػلإد 
ولإ حدث في لكؿ تقلإرير دوري  ، وتقلإرير للإص  وولرجلإد  ولإذج ريلإضي  وتظػتلدـ هػذو الوممووػلإد فػي 

  0راراد لحؿ الوللإكؿص   الق
 : العلاقة بين نظام المعمومات الإدارية ونظام معالجة البيانات  -7-2

 ظػػػلإويف و ظػػػرا لاف ومظػػػـ البيلإ ػػػلإد الوطموبػػػ  لػػػدعـ عوميػػػلإد وا لػػػط  اتلػػػلإذ القػػػراراد الارتبػػػلإط بػػػيف ه ػػػلإؾ 
لإلجػػلإد عميهػػلإ قبػػؿ ا داريػػ  تػػأتي وػػف  ظػػلإـ وملإلجػػ  البيلإ ػػلإد ، وحيػػث يػػتـ التيلإرهػػلإ وإجػػراا  وزيػػد وػػف الوم

تحويمهػػلإ إلػػي وطموبػػ  ولػػذلؾ فػػلإف  ظػػلإـ وملإلجػػ  البيلإ ػػلإد يػػدعـ  ظػػلإـ الوممووػػلإد ا داريػػ   ورغػػـ ذلػػؾ فػػإف 
 : 2ه لإؾ فروؽ بيف  ظلإـ الومموولإد ا داري  و ظلإـ وملإلج  البيلإ لإد ووف اهوهلإ 

تلغيؿ هػذو البيلإ ػلإد   ظلإـ وملإلج  البيلإ لإد يوفر البيلإ لإد ، وبي ولإ يتولي  ظلإـ الومموولإد ا داري  -
 وإعطلإئهلإ وملإف ولتم    

 ظػػلإـ الوممووػػلإد ا داريػػ  يلتػػلإر وحتػػوي التقػػلإرير التػػي تقػػدـ لػػودارة ، فػػي حػػيف اف  ظػػلإـ وملإلجػػ   -
 البيلإ لإد يوفر هذا الوحتوي 

 
 
 
 
 
 

 ( اعتماد نظم المعمومات الإدارية عمي بيانات نظم معالجة البيانات 7شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
  105ص  2004طٔض ، انطياض . زاض انًطيد نهُشط ، ضايًَٕس ياكهيٕز ، َظى انًعهٕياث الإزاضيت ، حطصًت سطٔض عهي س 
2
 151انًطصع انسابك ، ص  

 نظاو يؼانجت انبياناث

 

 نظاو انًؼهىياث الإداريت

 سجم نظى انًؼهىياث الإداريت 

 
 
نظاو  

تشغيم 

 الأواير  

سجم 

 الأواير 

نظاو 

تخطيط 

 ن انًىردي

سجم 

الإنتاج 

 انرئيسي 

سجم 

 انًحاسبت 

نظاو دفتر 

الأستار 

 انؼاو 

 تقارير    

بياناث 

 انًبيؼاث   

تكهفت 

أنتاج 

 انىحذة    

بياناث 

 الإنتاج    

نظى 

يؼهىياث 

 اداريت    
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 : ل لممعمومات الإداريةبناء نظام متكامل التي يجب أخذها في الحسبان عند العوام - 7-3
 : 0وتتوثؿ تمؾ المواوؿ فيولإ يمي

فػػي الو ظوػػلإد صػػغيرة الحجػػـ ذاد الأ لػػط  الوحػػددة قػػد يك ػػي وركػػز واحػػد : حجةةم وطبيعةةة المنظمةةة -
ومموولإد ، إولإ في حلإل  الو ظولإد الكبيرة ذاد الأ لط  الوت وع  لمومموولإد لتمبي  احتيلإجلإد ا دارة وف ال

تظهػػر الحلإجػػ  إلػػي ا ظوػػه  وعيػػ  لموممووػػلإد لتغذيػػ  ال ظػػلإـ الوركػػزي لموممووػػلإد ، ووراكػػز اتلػػلإذ القػػراراد 
 ال رعي  ، وقلإعدة البيلإ لإد بلإلو ظو    

وإعػداد الكػػوادر التزوػ  لتلػػغيؿ الو ظوػػلإد الكبيػرة يوك هػػلإ تػوفير وتأهيػػؿ : يدرجةة تةةوفر العنصةةر البشةر  -
وإدارة  ظـ الومموولإد القلإئو  بهلإ ، في حيف لاتهتـ الو ظولإد وحددة ال للإط بتلصيص وف يموػؿ ب لػلإط 

 الومموولإد  ظرا لا ل لإض وظتوي حلإجتهلإ وف الومموولإد   
ك هػلإ قػػدرتهلإ الو ظوػلإد ذاد ال لػلإطلإد الوتمػددة   كبيػرة الحجػـ ( تو :درجةة تةوافر المسةتمزمات الماديةة -

الولإلي  وف توفير وتلػغيؿ الحلإظػبلإد ا ليػ  ووػلإ يػرتبط بهػلإ وػف وظػلإئؿ تلػغيؿ اقتصػلإديلإ يرفػ  وػف فملإليػلإد 
وك لإاة  ظـ الومموولإد اولإ في و ظولإد غيرة الحجـ فإف الأوػر لا يحتػلإج تػوفير وثػؿ هػذو ا وكلإ يػلإد وقػد 

 يكت ي ب ظـ ومموولإد يدوي   
لا جدوى وف تػوافر ا وكلإ يػلإد الولإليػ  القػلإدرة عمػي تػوفير ولػراا الأجهػزة : درجة توافر الكوادر الإدارية -

الالكترو يػػ  ووظػػلإئمهلإ دوف تػػوافر الكػػوادر ا داريػػ  القػػلإدرة عمػػي الاظػػت لإدة وػػف الوممووػػلإد الوتػػوفرة وقػػدرتهلإ 
حصػوؿ العمي الو لإضم  بػيف الوممووػلإد التػي ي تجهػلإ  ظػلإـ الوممووػلإد ا داريػ  ، والوممووػلإد التػي يوكػف 

الو ظوػػلإد ذاد ا وكلإ يػػلإد الولإديػػ  الكبيػػرة إلػػي تأهيػػؿ كوادرهػػلإ ا داريػػ   عميهػػلإ وػػف وصػػلإدر الػػري ، وتمجػػأ
وتدريبهلإ عمي كي ي  الاظت لإدة ال ملإل  وف الومموولإد الوتلإح  لهلإ وف لتؿ براوح وتلصص  في حػيف ا ػه 

حجـ  ظرا لصػغر حجػـ ال لػلإط وعػدـ يك ي وظتوي وهلإرة علإدي لمك لإااد ا داري  في الو ظولإد صغيرة ال
 ت وعه   

فػػي الو ظوػػلإد كبيػػرة الحجػػـ تػػزداد الهػػوة بػػيف ا دارة المميػػلإ وا داراد : درجةةة احتيةةاج الإدارة لممعمومةةات -
التلغيمي  فإ هلإ تحتلإج إلي كويلإد و وعيلإد وف الومموولإد عف ال للإط بص   علإو  والتي يصم  توفيرهػلإ 

، في حيف يوكف الحصوؿ عمي الومموولإد بظهول  فػي الو ظوػلإد صػغيرة  ظـ ومموولإد كبيرة دوف وجود 
   وف لتؿ ال ظـ اليدوي  لمومموولإدالحجـ ذاد ال للإط الوحدود الغير و 

                                                 
1
  54ص  2006طهعج اسعس ٔآذطٌٔ ، يمسيت في َظى انًعهٕياث الإزاضيت ، انماْطة، يكخبت عيٍ شًس ،  

بياناث 

انًصرو

 فاث    
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  Management-MISنظم المعمومات الإدارية والإدارة  -1/8
تكػويف  لػكؿ ري  فيموديريف في جوي  الوظتويلإد ا دال( الومموولإد MISيوفر  ظلإـ الومموولإد ا داري   

اظت ظػلإراد الوظػػت يديف و  ظػلإـ وممووػػلإد التلػغيؿ حيػث تمػلإلح فيػػه الومػلإوتد الجلإريػ   قلإعدتػههروػي توثػؿ 
ويتكػػوف الوظػػتوي الثػػلإ ي وػػف وصػػلإدر الوممووػػلإد التػػي تػػدعـ التلطػػيط لمموميػػلإد اليوويػػ  واتلػػلإذ القػػراراد 

 قصػيرصلإدر ومموولإد لموظلإعدة في التلطيط بلأ هلإ والرقلإب  عمي ادائهلإ   ويتكوف الوظتوي الثلإلث وف و
يتكوف الوظتوي المموي وػف وصػلإدر لػدعـ التلطػيط طويػؿ الأجػؿ   و   جؿ   التكتيكي ( واتللإذ القرارادالأ

 الاظتراتيجي ( واتللإذ القراراد وف وظتويلإد ا دارة المميلإ  
  
 
 
 
 

 شمولها حسب مستويات الإدارة المختمفة ومستوي ت( العلاقة العكسية بين المستوي التفصيمي لممعموما8شكل )

 
ولوولهلإ  لإويتض  وف اللكؿ الظلإبؽ اف الومموولإد الوطموب  لكؿ وظتوي إداري تلتمؼ في درج  ت لإصميه

   يؿ الومموولإد وتزداد درج  لوولهلإ، فكمولإ اتجه لإ  حو القو  تقؿ درج  ت لإص
ووػػف   (MISتقػػوـ بلإلػػدور الأظلإظػػي والأهػػـ فػػي  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ    ويجػػ  التأكيػػد عمػػي اف ا دارة

الأوور الوت ػؽ عميهػلإ اف  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  ت لػؿ ع ػدولإ ت لػؿ ا دارة فػي فػرض دورهػلإ القيػلإدي فػي 
د الحلإظ  : عدـ إدراؾ قدرا0، وهذا يحدث ع دولإ ي طبؽ عمي ا دارةمي  التلطيط لتمؾ ال ظـ وتطويرهلإعو

                                                 
1
 261-255ص  2006،  220ٔآذطيٍ ، زٔض انحاسب الآني في انخًُيت ، يضهت الإزاضة انعايت ، انعسز  وإبطاْيى عبس انسو 

يؼهىياث إداريت 

نهتخطيط طىيم 

انًذي ووضغ 

انسياساث قرار ( 

 استراتيجي   (  

 ث انتجاريت والاستجابت لاستؼلاياث انًستفيذين     يؼانجت انًؼايلا

يؼهىياث أداريت نتخطيط انؼًهياث انقصيرة 

 انقراراث وانرقابت ) تشغيهي(      

يؼهىياث إداريت نهتخطيط قصير انًذي 

        ث)تكتيكي ( واتخار انقرارا
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ال لػؿ فػي و  ،القيلإـ بدور الوللإهد وليس بدور الوللإرؾ في عومي  تطوير الػ ظـ، و لي واوجه القصور فيها 
كوػػلإ تبػػرز اهويػػ   ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  لػػودارة   إداريػػ تهيئػػ  الظػػروؼ الو لإظػػب   قلإوػػ   ظػػلإـ وممووػػلإد 

 واتللإذ القراراد  وثؿ التلطيط والت ظيـ والرقلإب  فيولإ يتممؽ بوولإرظتهلإ لوظلإئ هلإ الأظلإظي 
 :في مصر توصيف مشكلة البيانات والمعلومات في القطاع الحكومي :-2

المديػػد وػػف الوهتوػػيف والوظػػئوليف حػػوؿ الأظػػمو   ؿوظػػلإئؼ الو ظوػػلإد الملإوػػ  تظػػلإؤ تمقػػد وتضػػلـ  اثػػلإرلقػػد 
الحلإظػػبلإد فػػي تك ولوجيػػلإ  الظػػري ا داريػػ  بوػػلإ يت لإظػػ  وػػ  التطػػور ؿ لزيػػلإدة طلإقػػ  واظػػتيملإ  ا ظوتهػػلإ الأوثػػ

ا ليػػ  ، واصػػب  اهتوػػلإـ وتلػػذي القػػراراد يتوحػػور فػػي التوظػػ  فػػي اظػػتلداـ الوظػػلإئؿ التك ولوجيػػ  الحديثػػ  
  0ا لي  والأجهزة الاليكترو ي  الولتم   الوظتلدو  في تظجيؿ و قػؿ وتوزيػ  البيلإ ػلإد وتلزي هػلإ دكلإلحلإظبلإ

لإد ا دارة الملإوػػ  اليػػوـ فػػي المديػػد وػػف هػػذا وقػػد بمػػو التطػػور فػػي اظػػتلداولإد الحلإظػػبلإد ا ليػػ  فػػي و ظوػػ
تحقيػػؽ اهػػدافهلإ دوف الاعتوػػلإد عمػػي القػػدراد التػػي توافرهػػلإ هػػذو  الات ػػلإؽ حػػوؿ يصػػم  عميهػػلإ درجػػهالػػدوؿ 

   2الحلإظبلإد وتظلإهـ في ا جلإزهلإ
وبػػلإلرغـ وػػف ا ثػػلإر الايجلإبيػػ  المديػػدة لمتك ولوجيػػلإ الحديثػػ  عمػػي الو ظوػػلإد الملإوػػ  ، والتػػي تتجمػػي فػػي رفػػ  

لإاة الأ لػػػط  الحكوويػػػ  والموميػػػلإد ا داريػػػ  ، ودعػػػـ عوميػػػ   ظػػػلإـ الوممووػػػلإد كػػػأداة لمت ويػػػ  والتلطػػػيط ك ػػػ
ه ػػػلإؾ قصػػػور فػػػي اظػػػتلداـ  ظػػػـ الوممووػػػلإد والتك ولوجيػػػلإ الحديثػػػ  فػػػي  ، إلا افالاقتصػػػلإدي والاجتوػػػلإعي

وحداتػػه  غلإلبيػػ القطػػلإع الحكػػووي الوصػػري ، وتػػد ي وظػػتوي فملإليػػ   ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  القلإئوػػ  فػػي 
   بلكؿ علإـ
 : مموولإد في القطلإع الحكووي في وصرالجوا   الوتممق  بولكم  البيلإ لإد والو عرض لأهـوفيولإ يمي 

فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػي البيلإ ػػػلإد والوممووػػػلإد التزوػػػ   ه ػػػلإؾ صػػػموب  كبيػػػرة اف 3اكػػػدد احػػػدي الدراظػػػلإدلقػػػد 
ف ه ػػلإؾ المديػػد الإعي او القػػووي فػػي وصػػر و ظػػوا عمػػي الوظػػتوي القطػػ دلمتلطػػيط او الرقلإبػػ  واتلػػلإذ القػػرارا

  -:فيولإ يتممؽ بهذا اللأف لمؿ اهوهلإوف الولكتد 
 غيلإ  الومموولإد او  قصهلإ او عدـ توافرهلإ بلإلقدر الو لإظ  لوتلذي القراراد   
  القدر الوتلإح وف البيلإ لإد والومموولإد غير وجهز او غير ومد بلكؿ يوكف ا فلإدة و ػ  فػي اتلػلإذ

   ولإرظ  المومي  ا داري القراراد او و

  تلمؼ وتألير الحصػوؿ عمػي البيلإ ػلإد لوتلػذي القػراراد ، ويقػدر الوظػئوليف زوػف تػألير البيلإ ػلإد
الحصػػوؿ عميهػػلإ بلػػػهر و صػػؼ فػػي افضػػػؿ الظػػروؼ ، وقػػد يصػػػؿ  حتػػػموالوممووػػلإد و ػػذ طمبهػػلإ 

 لوزاري  ومدؿ التلمؼ إلي اكثر وف ذلؾ بلإل ظب  لأعمي الوظتويلإد ا داري  وثؿ المجلإف ا

                                                 
1
كهيةت  –بأصٓعة انًعهٕيةاث انًطكعيةت انًصةطيت ، ضسةانت ياصسةخيط ميةط يُشةٕضة  ثٔاسخرساو انًعهٕيا اأييُت يحًٕز حسيٍ ، حُظيى إطاض حكُٕنٕصي 

 10ص  1956انخضاضة ، صايعت انماْطة 
2
  54ص  2003بت عيٍ شًس . ٔآذطيٍ ، يمسيت في َظى انًعهٕياث الإزاضيت ، انماْطة ، يكخ سطهعج اسعس عبس انحًي 
3
يعةةت عبسانهةةت يحًةةس اسةةعس ا اذخيةةاض يةةسي حطبيةةك حكُٕنٕصيةةا الإزاضة فةةي انبيلةةت انًصةةطيت ، ضسةةانت زكخةةٕضاِ ميةةط يُشةةٕضة ، كهيةةت انخضةةاضة ببُٓةةا ، صا 

 انعلاظيك 
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  تمػػدد الجهػػلإد التػػي تقػػوـ بجوػػ  وتلػػغيؿ البيلإ ػػلإد ووػػلإ يػػؤدي إلػػي الػػتتؼ الأظػػس والو ػػلإهح التػػي
يت لإظػػ  وػػ  حلإجػػ  يػػتـ بلإللػػكؿ الػػذي  تلػػغيؿ البيلإ ػػلإد لا افتجوػػ  وتحمػػؿ اظظػػهلإ البيلإ ػػلإد ، كوػػلإ 

  وظتلدوي البيلإ لإد

 ػلإد وتلػغيمهلإ وح ظهػلإ فػي غلإلبي  وحداد القطلإع الحكووي تظتلدـ اظلإلي  تقميديػ  فػي جوػ  البيلإ 
  اظػتلتص البيلإ ػلإد ظجتد ووم لإد ورقي  قد تتمػؼ او ت قػد بظػببهلإ البيلإ ػلإد إضػلإف  إلػي صػموب

  او اظترجلإعهلإ

  قص درج  الدق  في تلغيؿ البيلإ لإد بلإلطرؽ التقميدي  وعدـ توافرهلإ في الوقد الو لإظ  ، وع ػدولإ 
وقتػػلإ طػػويت فػػي إعػػدادهلإ بحيػػث تصػػب  تتػػوفر تكػػوف فػػي صػػورة غيػػر وطبوعػػ  او و لػػورة وتألػػذ 

  الحلإلي عطلإا صورة لوتلذي القراراد عف الووقؼ   وتقلإدو  وغير و ظو  ولا تصم

 يػتـ ا  راديػ  وجزئيػ  ولا تموؿ غلإلبيػ   ظػـ الوممووػلإد القلإئوػ  فػي وحػداد القطػلإع الحكػووي بصػورة
 الربط بي هلإ 

 افإلا  ،وػػلإد فػػي القطػػلإع الحكػػووي الوصػػريوبػػلإلرغـ وػػف وجػػود وثػػؿ هػػذو الموائػػؽ فػػي وجػػلإؿ  ظػػـ الوممو 
،حيػػث بػػدا اظػػتلداوهلإ عػػلإـ  ا ليكترو يػػ دوؿ المػػلإلـ الثلإلػػث فػػي اظػػتلداـ الحلإظػػبلإد  وؿاوصػػر كلإ ػػد وػػف 

( توزيػ  الحلإظػبلإد ا ليػ  القلإئوػ  3و  ا للإا ومهد التلطيط القووي ،ويوض  الجدوؿ التلإلي رقػـ   0961
  21070حتم علإـ  دالحلإظبلإ زةوحيلإ  وعلبوحداد القطلإع الحكووي وفقلإ 

 نوع الحاسب والحيازةلتوزيع الحاسبات االية القائمة بوحدات القطاع الحكومي وفقا :(3جدول رقم )
  2717 2775عام 

 مجموع  إيجار  ممك  نوع الحاسب مجموع  إيجار  ممك  نوع الحاسب
 221 1 227 كبير  18 - 18 كبير 
 613 1 612 ميني 87 1 86 ميني

 347 - 347 ميكرو 69 - 69 يكروم
 86745 - 86745 شخصي  9667 - 9667 شخصي 
 87919 2 87917 المجموع 9841 1 9847 المجموع 

فػػػي القطػػػلإع الحكػػػووي قػػػد وصػػػؿ إلػػػي حػػػوالي  اجهػػػزة  ظػػػـ الوممووػػػلإد ظػػػب  الزيػػػلإدة فػػػي  افوػػػف الوتحػػػظ 
فػي وصػر بلػكؿ عػػلإـ  الأجهػزة عػدد افهػذا بػػلإل ظر إلػي  2107إلػي عػلإـ  2115% تقريبػلإ وػف عػلإـ 793
  لتمؼ الأ واع والأحجلإـ والطرازادوف و جهلإز 629لـ يتجلإوز  0983ظ   

                                                 
1
) انمطةا  انحكةٕيي ٔانٓيلةةاث  2013عةاو   انضٓةاظ انًطكةعي نهخعبلةت انعايةت ٔالإحصةاص، إحصةةاص انحاسةباث الإنيكخطَٔيةت . .س . و .   انًصةسض ا 

 انعايت ٔلطا  الإعًال انعاو (. 
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هػػذا لا يمػػد وؤلػػرا عمػػي  افإلا  ،فػػي وحػػداد القطػػلإع الحكػػووياجهػػزة  ظػػـ الوممووػػلإد وبػػلإلرغـ وػػف تزايػػد 
 جهػػزةوػف هػذو الأا حظػلإر ولػكم  البيلإ ػلإد والوممووػلإد فػي تمػؾ الوحػداد، حيػث الوهػـ هػو وػدي الاظػت لإدة 

 -:0وفيولإ يمي الأوثم  التي تدؿ عمي ذلؾ
دوف إجػراا دراظػ  جػدوى وظػبق ، ودوف تحميػؿ  ظػـ الوممووػلإد بمض وحداد القطلإع الحكػووي ادلمػد  -

ودراظػػ  الػػ ظـ الحلإليػػ ، ودوف إحػػداث تطػػور ت ظيوػػي، او تػػوفير الو ػػلإخ الو لإظػػ  لتظػػت لإدة وػػف إوكلإ يػػلإد 
  و هلإ  عدـ الاظت لإدةلوجلإلاد الو لإظب ، وولإ ادي إلي ا   ظـ الومموولإد ا داري  في

ظػػوؼ يظػػلإعدهلإ فػػي القضػػلإا عمػػي  ظػػـ الوممووػػلإد إدلػػلإؿ  افالو ظوػػلإد الحكوويػػ   اعتقػػلإد بمػػض -
ال تلإئح الظمبي  الوترتب  عمي عدـ وجود  ظـ ومموولإد إداريػ  وتكلإومػ    غيػر ا هػلإ لػـ تظػتلدـ فػي 

ولإ ترت  عمي  بمػض  الظػمبيلإد فملإؿ لمومموولإد ا داري  و تجهيز البيلإ لإد بلكؿ رليد وفقلإ ل ظلإـ
التكػرار ، بجلإ ػ   بلػكؿ ومقػد وغيػر وػ ظـ وغيػر وتكلإوػؿتمدد وت وع  ظـ الومموولإد ال رعي   وثؿ

و وزارة والازدواجي  فػي ا تػلإج الوممووػلإد الو بثقػ  عػف  ظػـ الوممووػلإد التػي قػد تتبػ  قطػلإع واحػد ا
ت ظػيؽ بػيف  ظػـ الوممووػلإد يلإد تلغيؿ   س البيلإ لإد  تيج  عدـ الالتكرار في عوم، واليرا  واحدة
  ال رعي 

البحث عف ولػرج وػف ازوػ  البيلإ ػلإد والوممووػلإد فػي القطػلإع الحكػووي لا يقتصػر عمػي  اف وجدير بلإلذكر
لوحػػداد القطػػلإع فحظػػ  ، بػػؿ يوتػػد لوػػلإ هػػو اهػػـ وػػف ذلػػؾ إلا هػػو تطػػوير  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  تػػوفير 

الوممووػػػلإد ا داريػػػ  عمػػػي وظػػػتوي هػػػذو الوحػػػداد واظػػػتلداـ الأظػػػمو  المموػػػي الػػػواقمي فػػػي  وتحػػػديث  ظػػػـ
وػف البيلإ ػلإد  فتلطيط ولرجلإتهلإ بلإلأظمو  الذي يوك هلإ وػف تػوفير احتيلإجػلإد وتلػذي القػراراد والوظػت يدي
لإقػلإد وقػدراد والومموولإد التزو  لأداا وهلإوهـ ا داري  والت  يذي  بلإللكؿ الورجو وف جلإل  ، واظتثولإر ط

   حداد القطلإع الحكووي وف جلإ   آلرالووجودة في و  هذو ال ظـ
وفيوػػلإ يتممػػؽ بلإلم صػػر البلػػري الػػذي يموػػؿ فػػي وجػػلإؿ الوممووػػلإد فػػي القطػػلإع الحكػػووي ، فقػػد لػػهد تطػػورا 

بمػػض الدراظػػلإد ذاد الصػػم   افومووظػػلإ ظػػواا فػػي الأعػػداد او الوػػؤهتد الممويػػ  ، او التأهيػػؿ المموػػي إلا 
ولكم  عدـ توافر الك لإااد البلري  الوطموب  ل ظـ الومموولإد ا داري  في وحداد القطلإع  افعمي  اكدد2

الحكووي لازالد قلإئو  ، وولإ يمكس تزايد حلإج  القطلإع الحكووي وػف الكػوادر لوواجهػ  الاتجػلإو الوضػطرد 
   تطبيؽ  وثؿ هذو ال ظـ في وحداته  حو

وضػلإفلإ  2107عػلإـ  علإوػؿ 20541  حػود في وصر بلكؿ عػلإـ وقد بمو عدد الملإوميف في  ظـ الومموولإ
   التقميدي  الوظتقم  او الوظلإعدة الأجهزةإليهـ الذيف يموموف عمي 

إف تحميػؿ التكم ػ  والملإئػد يمػد فػوفيولإ يتممؽ بتكم   اظتلداـ  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  فػي القطػلإع الحكػووي 
 ـ تحميػػؿ التكم ػػ  والملإئػػد ، بتقػػدير ووقلإر ػػ  التكػػلإليؼاحػػد اتجلإهػػلإد تقيػػيـ فملإليػػ   ظػػـ الوممووػػلإد حيػػث يقػػو 

                                                 
1
 44ص  2003أسايت حًسي انسعيس . يشاكم حطبيك َظى حكُٕنٕصيا انًعهٕياث ، زضاست حانت عهًيت ، ضسانت ياصسخيط ، صايعت انماْطة  - 
2
 .  51و ص  1995انًضهس انحازي ٔانزورٌٕ ، انعسز انزاَي ، أكخٕبط  يحج يحًس أبٕ انُصط ، انًعهٕياث ، انًفٕٓو ٔانخسضيب  يضهت الإزاضة ، 
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فػػي وحػػداد القطػػلإع  ظػػـ الوممووػػلإد لب ػػود التكم ػػ  ا جولإليػػ  لاظػػتلداـ  وو ػػلإف  ال ظػػلإـ ، وفيوػػلإ يمػػي عػػرض
 :0الحكووي
 حػو  2107  هلإي  علإـ القلإئو  في وحداد القطلإع الحكووي في ظـ الومموولإد بمغد تكم   لراا  -

 دولار اوريكي    64751111 ج ي  وصري 798251111
ج ي   552545  حو 2107القلإئو  في القطلإع الحكووي علإـ  ظـ الومموولإد بمغد تكم   ايجلإر  -

 وصري   

الووموكػػ  والوظػػتأجرة فػػي القطػػلإع الحكػػووي  ظػػـ الوممووػػلإد  لأجهػػزة بمغػػد تكم ػػ  الصػػيلإ   الظػػ وي  -
 ريكي  دولار او 52561111، ج ي  وصري  51403811حوالي   2103علإـ 

 04ج يػػ  وصػػري ، و حػػو  وميػػوف 05  حػػو 2107عػػلإـ  جوػػلإلي تكم ػػ  البػػراوح الجػػلإهزة فػػيإبمػػو  -
لويجػػلإر  حػػو  وبلإل ظػػب   ظػػتلداـ  ظػػلإـ الدفمػػ  الواحػػدة لػػراادولار اوريكػػي ، بلإل ظػػب  لحػػؽ ا وميػػوف
 دولار اوريكي  وميوف 6وميوف ج ي  وصري ، و حو  01

فػي وحػداد القطػلإع الحكػووي عػلإـ  ظػـ الوممووػلإد دلػلإؿ جوػلإلي تكم ػ  دراظػ  الجػدوى  إبمو كولإ  -
   ج ي  وصري و صؼ يف حو وميلإر  2107

التطبيقػػػلإد التػػػي تػػػـ ت  يػػػذهلإ فػػػي وحػػػداد  اولمموميػػػلإد  2107بمغػػػد ظػػػلإعلإد التلػػػغيؿ عػػػلإـ  كوػػػلإ -
  ظلإع  تلغيؿ 78133711 حو  ظـ الومموولإد القطلإع الحكووي بلإظتلداـ 

يمػلإ ي و هػلإ القطػلإع الحكػووي فػي وجػلإؿ  ظػـ الوممووػلإد ، وب ػود اظتمراض كؿ وف الولػكتد التػي  وو 
ذكرهلإ يتض  اف الملإئػد يقػؿ كثيػرا عػف التكم ػ  ، الأوػر الػذي يحػتـ الموػؿ عمػي رفػ  وظػتوي  الظلإبؽ التكم  

بػػلإلرغـ وػػف ازديػػلإد حجػػـ الاظػػتثولإراد فػػي ا لػػلإا وراكػػز ف  لػػ ظـ ليت لإظػػ  وػػ  تكم ػػ  اظػػتلداوهلإفملإليػػ  هػػذو ا
  في عوميلإد إداري  علإدي  روتي ي  تظتلدـ ال ظـهذو  اجهزة ا   لا تزاؿ إلا ،لإد  ظـ الومموو

 ػه وػف ا 2الدراظػلإد احػديوبلإل ظب  لمووق  الت ظيوي والتبمي  ا داري  لوحداد  ظـ الومموولإد ، فقد اثبتػد 
 ظوػ  فػي لدوػ  الوهـ تحديد الووق  الت ظيوي الذي يتتاـ و  حجػـ ال لإئػدة التػي تحققهػلإ هػذو الوحػداد لمو

الأعوػػلإؿ ا داريػػ  والوظي يػػ  عمػػي الظػػواا ، وايضػػلإ ضػػرورة تمبيػػ  الهيكػػؿ الت ظيوػػي لوحػػدة  ظػػـ الوممووػػلإد 
  اا الجيد الوتكلإوؿ لأداا ا لطتهلإوتلغيؿ البيلإ لإد لوتطمبلإد الأد

ع القلإئوػػ  فػػي وحػػداد القطػػلإ  ظػػـ الوممووػػلإدتوزيػػ  وصػػلإدر بيلإ ػػلإد  (6( ، 5،  (4وؿ رقػػـ  االجػػد وضػػ وت
  2107علإـ  الحكووي حظ  الوظتوي الوظي ي ، التبمي  ا داري  ، الوصؼ الوكلإ ي

 ) حسب المستوي التنظيمي(القائمة في وحدات القطاع الحكومينظم المعمومات بيانات توزيع مصادر ( 4جدول رقم )
عدد وصلإدر 
 البيلإ لإد 

 الوظتوي الت ظيوي 
 وحدة  قظـ  إدارة فرعي  إدارة ظلإ  وركز حوركز إدارة  قطلإع 

                                                 
1
 .  2005انضٓاظ انًطكعي نهخعبلت انعايت ٔالإحصاص ، إحصاص انحاسباث الانيكخطَٔيت في س .و .  عٍ عاو  
2
   171يطصع سبك شكطِ ص 
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 علإو   عموي  ومموولإد  وركزي  
522 6 04 52 32 57 70 66 224 

 القائمة في وحدات القطاع الحكومي ) حسب التبعية الإدارية(نظم المعمومات بيانات توزيع مصادر ( 5جدول رقم )
عدد وصلإدر 
 البيلإ لإد 

 الوظتوي الت ظيوي 
رئيس  الوحلإفظ  الوزير 

وجمس 
 إدارة 

رئيس 
 الجلإوم  

عويد 
 كمي  

رئيس 
 قطلإع 

رئيس 
إدارة 
 وركزي 

ودير 
 علإـ 

ودير 
 إدارة 

522 6 29 6 27 214 24 08 92 006 
 (حسب الوصف المكانيقائمة في وحدات القطاع الحكومي )النظم المعمومات بيانات توزيع مصادر ( 6جدول رقم )

عدد وصلإدر 
 البيلإ لإد

 الوصؼ الوكلإ ي 
ج لإح وظتقؿ   وب ي وظتقؿ 

 بلإلوب ي 
 جزا وف حجرة  حجرة واحدة  اكبر وف حجرة 

522 02 67 014 040 098 
 

حجػـ الأعوػػلإؿ بلإل ظػب  لموحػداد الت ظيويػ  القلإئوػ  بأ لػط  الوممووػػلإد   و ظػرا لمػدـ إوكلإ يػ  تقيػيـ وتحديػد 
يػ  وجػود الت ظػيـ القػوي يجػ  الت ويػه إلػي اهو لػذلؾ،   وؿ الظػلإبقاالتقظيولإد الت ظيوي  ( الوحػددة فػي الجػد

حػػػدد لك ػػػلإاة وولإرظػػػ  هػػػذو الأ لػػػط  كترو ػػػي لمبيلإ ػػػلإد كملإوػػػؿ اظلإظػػػي وللأ لػػػط  الوممووػػػلإد والتلػػػغيؿ الا
 وظتوي فملإلي  ووكف  بأعمم

 :واختبار صحة الفروض تحليل البيانات -3
 :تحليل البيانات -3/1

، وذلػػؾ بهػػدؼ تقيػػيـ  لإرة الاظػػتبيلإفاظػػتو وػػف واقػػ بتحميػػؿ اظػػتجلإبلإد و ػػرداد عي ػػ  البحػػث  القظػػـيهػػتـ هػػذا 
 ظـ الومموولإد ا داري  في وحداد القطلإع الحكووي الوصري وػف لػتؿ إيضػلإح اتجلإهػلإد و ػرداد عي ػ  

اظػتولإرة  حػو بمػض الجوا ػ  التػي حػددتهلإ البحث   الوديروف في وظتوي ا دارة المميػلإ وا دارة الوظػطي ( 
  ؼ وػػػف البحػػػث ، والتػػػي ت حصػػػر فػػػي الجوا ػػػ  الرئيظػػػيوالتػػػي يوكػػػف وػػػف لتلهػػػلإ تحقيػػػؽ الهػػػد الاظػػػتبيلإف
  -التلإلي :
  موولإد ا داري اتجلإهلإد المي     ا دارة (  حو  ظـ الوم -
مػػػػض اتجلإهػػػػلإد المي ػػػػ    ا دارة (  حػػػػو وػػػػدي الارتبػػػػلإط بػػػػيف فملإليػػػػ   ظػػػػـ الوممووػػػػلإد ا داريػػػػ  وب -

  الوتغيراد البيئي  والت ظيوي 

 ظػػػػـ  دي ك لإيػػػػ  بمػػػػض الوتغيػػػػراد ذاد التػػػػأثير عمػػػػي فملإليػػػػ اتجلإهػػػػلإد المي ػػػػ    ا دارة (  حػػػػو وػػػػ -
   الومموولإد

   عمي جودة القراراداتجلإهلإد المي     ا دارة (  حو اثر  ظـ الومموولإد ا داري   -

 : مومات الإداريةاتجاهات العينة ) الإدارة ( نحو نظم المع  -3/2
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  فقػػػد اهتوػػػد د  ظػػػـ وممووػػػلإد إداريػػػ  فملإلػػػيػػػ  وجػػػو اقت ػػػلإع ا دارة فػػػي القطػػػلإع الحكػػػووي بأهوبػػػلإل ظر إلػػػي 
 ( بقيلإس هذا الاتجلإو حيث ظهر وف تحميؿ اظتجلإبلإد و رداد المي   ولإ يمي: 51617،00،02المبلإراد   

  عي ػػػػػ  البحػػػػث اف اظػػػػتلداـ  ظػػػػـ الوممووػػػػػلإد ا داريػػػػ  يػػػػوفر لهػػػػػـ % وػػػػف و ػػػػرداد 3 90يلػػػػمر
% فقػػط وػػف  8 4، وذلػػؾ وقلإبػػؿ  ظػػ الو لإفػػي الوقػػد  –اتلػػلإذ قػػراراتهـ  فػػيالضػػروري  الوممووػػلإد 

  المي   يروف عكس ذلؾ

  وػػػ ف عي ػػػ  البحػػػث اف  ظػػػـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ  تػػػوفر لهػػػـ الوممووػػػلإد الوطموبػػػ  7 80يمتقػػػد %
فقػط وػف  % 8 4تظػهـ فػي رفػ  وظػتوي جػودة قػراراتهـ ، وقلإبػؿ و بدرج  علإلي  وف الدق  والصػح  
  عي   البحث يروف عكس ذلؾ

  البحث اف الومموولإد التي توفرهلإ  ظـ الومموولإد ا داري  تتظػـ بلإللػووؿ % وف عي   5 60يري
ويوكػػف   % يػػروف عكػػس ذلػػؾ8 4وتغطػػي كلإفػػ  وجػػلإلاد الموػػؿ وا لػػط  الولتم ػػ  ، وذلػػؾ وقلإبػػؿ 

( بمػػدـ إدراؾ و هػػوـ اللػػووؿ بلإل ظػػب  لموممووػػلإد التػػي 7 33ت ظػػير زيػػلإدة  ظػػب  وػػف لا راي لهػػـ  
   اريومموولإد ا ديقدوهلإ  ظلإـ ال

  وػػف عي ػػ  البحػػث عمػػي اف اظػػتلداـ  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  اوػػرا ضػػروريلإ لرفػػ  5 87يوافػػؽ %
% يػػروف عكػػس 0وويػػ  وذلػػؾ وقلإبػػؿ ك ػػلإاة الموميػػ  ا داريػػ  واتلػػلإذ القػػراراد فػػي الو ظوػػلإد الحك

  ذلؾ

  وممووػلإد ال  ظػـ % فقط وف عي   البحث ا ه ليظد ه لإؾ حلإج  ومح  لاظػتلداـ اجهػزة 9 2يري
فػػي الو ظوػػلإد الحكوويػػ  ، حيػػث اف طبيمػػ  الموػػؿ بهػػلإ لاتحتػػلإج إلػػي وثػػؿ هػػذو الأجهػػزة ، ا داريػػ  
   % يروف عكس هذا الاتجلإو4 89قلإبؿ وذلؾ و

وبص   علإو  يتض  اف ه لإؾ اتجلإهلإد إيجلإبي  لمي   البحث  حػو اهويػ  وجػود  ظػلإـ وممووػلإد إداريػ  فػي 
جػداوؿ التلإليػ  اتجلإهػلإد ا دارة فػي القطػلإع الحكػػووي % وتوضػ  ال3 82وحػداد القطػلإع الحكػووي ب ظػب  
 : صلإئص الوويزة لو رداد عي   البحث حو  ظـ ومموولإد إداري  وفقلإ لمل

 ( اتجاهات الإدارة في القطاع الحكومي نحو نظم المعمومات الإدارية ) حسب المستوي الوظيفي (7جدول رقم )
 وظتوي المي   T_test الا حراؼ الوميلإري الوتوظط الوظتوي الوظي ي

  222 1 797 2 إدارة عميلإ
0 38 

 
 496 1 698 2 إدارة وظطي 072 1

( اف ه لإؾ تقلإر  واض  في الاتجلإهلإد ا يجلإبي  لكؿ وف وظتوي ا دارة المميلإ ، ووظتوي 7يبف الجدوؿ  
جلإاد قيو   ا دارة الوظطي  حو اهوي   ظـ الومموولإد إداري  في وحداد واجهزة القطلإع الحكووي  حيث

  (15 1  وهي غير دال  ع د  38 0د = 
 ( اتجاهات الإدارة في القطاع الحكومي نحو نظم معمومات الإدارية ) حسب النوع (8جدول رقم ) 

 وظتوي المي   T_test الا حراؼ الوميلإري الوتوظط ال وع 
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  379 1 766 2 ذكور 
0 22 

 
 493 1 654 2 إ لإث  226 1

ف ه لإؾ اتجلإهلإد  ايجلإبي  وف الذكور وا  لإث  حو  ظـ الومموولإد ا داري  حيث بمغد ( ا8يبف الجدوؿ  
 د  وهػػػي غيػػػر دالػػػ  ع ػػػ 22 0لو ػػػلإث كوػػػلإ جػػػلإاد قيوػػػ  د =  654 2 ،لمػػػذكور  766 2الوتوظػػػطلإد 

  ( لتؤكد تقلإر  تمؾ الاتجلإهلإد 15 1
 الإدارية ) حسب المستوي الدراسي (( اتجاهات الإدارة في القطاع الحكومي نحو نظم المعمومات 9)جدول رقم

 

 وظتوي الوم وي   T_test الا حراؼ الوميلإري الوتوظط  الدراظيالوظتوي 
  222 1 70 2 علإلي 

1 084 
 

 496 1 75 2 جلإومي  832 1
  276 1 وتوظط 

دراظػػي  ( وجػػود اتجلإهػػلإد ايجلإبيػػ  وػػف ا دارة فػػي القطػػلإع الحكػػووي بػػلإلتتؼ وظػػتويلإتهلإ ال9يػػبف الجػػدوؿ  
لحومػ   76 2،  75 2، 70 2وػلإ اوضػحته الوتوظػطلإد  حو اهوي  وجود  ظـ الومموولإد ا داريػ   وهػذا 

  غير دالػ  ع ػد  084 1، وكولإ اوضحد قيو  ؼ = الوؤهتد المميلإ والجلإومي  والوتوظط  عمي التوالي 
   ( تقلإر  تمؾ الاتجلإهلإد 832 1( وبوظتوي وم وي     15 1

جاهات الإدارة في القطاع الحكومي نحو نظم المعمومات الإدارية ) حسب مدة الخبرة في العمل ( ات17جدول رقم )
 الحكومي (

 وظتوي الوم وي   T_test الا حراؼ الوميلإري الوتوظط ودة اللبرة  
  52 1 57 2 ظ واد  5اقؿ وف 

2 153 
 

 41 1 77 2 ظ    05-5وف  000 1
 07 1 87 2 ظ    21-06وف 
 08 1 83 2 ظ    21وف  اكثر

( اف ا دارة فػػي القطػػلإع الحكػػووي بػػلإلتتؼ ظػػ واد لبرتهػػلإ فػػي الموػػؿ الحكػػووي 01يتضػػ  وػػف الجػػدوؿ  
وهػػذا وػػلإ اوضػػحته الوتوظػػطلإد  ،كوػػلإ اف اتجلإهلإتهػػلإ جػػلإاد وتقلإربػ  لحػػد كبيػػر ، وممووػػلإد تؤيػد وجػػود  ظػػلإـ

   (15 1ير دال  ع د  غ 153 2، كولإ جلإاد قيو  ؼ =  83 2،  87 2،  77 2،  57 2
 :عض المتغيرات البيئية والتنظيميةالارتباط بين مستوي فعالية نظم المعمومات الإدارية وب -3/3

افترضد الدراظ  اف  ظـ الومموولإد ا داري  لا يوكف لهلإ اف تموػؿ فػي فػراغ ، وإ وػلإ ه ػلإؾ وتغيػراد بيئيػ  
حددد الدراظ  فػي إطلإرهػلإ ال ظػري    هذا وقدظـبآلر عمي وظتوي فملإلي  هذو ال وت ظيوي  تؤثر بلكؿ او 

الدقػ  ، لتوقيد الو لإظ  لتقػديـ الوممووػلإدا :في كمتغير تابع ()بمض الم لإصر الوكو   ل ملإلي  تمؾ ال ظـ 
   اللوولي  في الومموولإد،ثـ  الومموولإد الوقدو  والوضوح في



 د.خانذ يحًذ ػبذانستار                                تقيى اثر تطبيق نظى انًؼهىياث الادارريت ػهً انقطاع انحكىيً 

 

 7102انؼذد انتانً      يجهت انذراساث انًانيت وانتجاريت                                                      
 

- 009 - 

التػػي افترضػػد الدراظػػ  اف لهػػلإ  ل()كمتغيررر مسررتقكوػػلإ حػػددد ايضػػلإ لػػبمض الوتغيػػراد البيئيػػ  والت ظيويػػ  
 ،الوقووػلإد البلػري   ، : الوقووػلإد الولإديػ د ا داريػ  وهػيتأثير واضػ  عمػي وظػتوي فملإليػ   ظػـ الوممووػلإ

   البيئ  الت ظيوي  الظلإئدة ة ، ثـاتجلإهلإد ا دار 

ومستوي فعالية نظم المعمومات ودلالاتها الإحصائية بين المتغيرات البيئية والتنظيمية  : علاقة الارتباط( 11جدول رقم )
 الإدارية 

 ع لإصر ال ملإلي                    
 الوتغيراد البيئي 

 اللووؿ الدق  والوضوح التوقيد الو لإظ 

 1330 1 الوقوولإد الولإدي  
 1 701) 

1 1109 
 1 983) 

1 1087 
 1 830) 

 2665 1 الوقوولإد البلري  
 1 112) 

1 2426 
 1 115) 

-1 0282 
 1 032) 

 3703 1 دعـ ا دارة 
 1 111) 

1 4002 
 1 111) 

1 2911 
 1 111) 

 2530 1 البيئ  الت ظيوي  
 1 113) 

1 2139 
 1 104) 

1 1576 
 1 488) 

 3456 1 ا جولإلي 
 1 111) 

1 3512 
 1 111) 

1 0298 
 1 001) 

  10 1** دال  إحصلإئيلإ ع د وظتوي وم وي  
   15 1دال  إحصلإئيلإ ع د وظتوي وم وي  
 :( ولإ يمي00يتض  وف الجدوؿ  و 
ا داريػ  وبػيف القصػور   ظػـ الوممووػلإد واضػح  بػيف ا ل ػلإض وظػتوي فملإليػ  ه لإؾ عتق  ارتبػلإط -

فػػػي ا وكلإ يػػػلإد والوقووػػػلإد الولإديػػػ  الوتوثمػػػ  فػػػي اجهػػػزة الحلإظػػػ  ، البػػػراوح الجػػػلإهزة والتطبيقػػػلإد 
ووػلإد ا داريػػ  يظػتمزـ تطػػوير الحديثػ  ، ووػف ثػػـ فػإف تحقيػؽ وظػػتوي عػلإؿ وػف ال ملإليػػ  لػ ظـ الومم

اظػػتلداولإد اجهػػزة الحلإظػػ  لكػػؿ الموميػػلإد ا داريػػ  ، وكػػذلؾ الموػػؿ عمػػي تطػػوير الظيلإظػػلإد التػػي 
 تمظـ وف عومي  اظتلداـ البراوح الجلإهزة والتطبيقلإد الوت وع  

لإد الوقووػلإد البلػػري    كأحػػد الوتغيػػراد البيئيػػ  ( الوتوثمػػ  فػي الكػػوادر الودريػػ  عمػػي  ظػػـ الوممووػػ -
م صػػري التوقيػػد الو لإظػػ  لتقػػديـ الوممووػػلإد ، بلهػػلإ تػػأثير واضػػ  عمػػي وظػػتوي ال ملإليػػ  الللإصػػ  
أف هػذو الكػوادر قػد تمجػز فػ( ، ورغػـ ذلػؾ  10 1والدق  والوضوح في هذو الومموولإد   دالػ  ع ػد 

جوا   الموؿ وا لطته ، اي عدـ تحقيؽ ع صر ـ وف الومموولإد الذي يغطي كلإف  عف توفير الك
   ووؿالل
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( واتجلإهػػلإد ايجلإبيػػ  بػػيف الوتغيػػر اللػػلإص بػػدعـ 10 1قويػػ  ع ػػد وظػػتوي    توجػػد عتقػػ  ارتبػػلإط -
لػكؿ عػلإـ   ا دارة او اتجلإهلإتهلإ  حو  ظـ الوممووػلإد ا داريػ  ، وبػيف وظػتوي فملإليػ  هػذو الػ ظـ ب

 (   ويؤكػػػد ذلػػػؾ وػػػلإ جػػػلإا فػػػي إطػػػلإر الدراظػػػ  ال ظػػػري وػػػف اف رفػػػ  ك ػػػلإاةع لإصػػػر ال ملإليػػػ  الػػػثتث
ا دارة  ق لإعػػػ الم صػػػر البلػػػري ا لػػػي   الوػػػلإدي ( فػػػي  ظػػػلإـ الوممووػػػلإد لػػػف يتػػػأتي إلا وػػػف لػػػتؿ 

بأهويػػ  الػػدور الػػذي يؤديػػه هػػذا ال ظػػلإـ ، وبلإلتػػلإلي دعوهػػلإ لهػػذيف الم صػػريف لرفػػ  ك لإاتهوػػلإ الأوػػر 
   فملإلي   ظلإـ الومموولإد بلكؿ علإـ الذي يقود إلي رف  وظتوي

ئد او البيئ  الت ظيوي  التي يموؿ  ظلإـ الومموولإد ا داري في إطلإرهلإ ه لإؾ ارتبلإط بيف الو لإخ الظلإ -
وبػػػيف وظػػػتوي فملإليػػػ  ال ظػػػلإـ فيوػػػلإ يتممػػػؽ بم صػػػري التوقيػػػد الو لإظػػػ  لتقػػػديـ الوممووػػػلإد ، والدقػػػ  

 روػػػلإ ع صػػػا( عمػػػي التػػػوالي    15 1،  10 1والوضػػػوح فػػػي الوممووػػػلإد الوقدوػػػ    ع ػػػد وظػػػتوي 
بي ػػه وبػػيف البيئػػ  الت ظيويػػ    ع ػػد وظػػتوي  وجػػود عتقػػ  ارتبػػلإطر الجػػدوؿ عػػدـ اللػػووؿ فقػػد اظهػػ

1 15 )  

 :مدي كفاية بعض العوامل ذات التأثير عمي فعالية نظم المعمومات الإدارية -3/4
حػػػددتهلإ الدراظػػػػ  كوػػػؤثراد عمػػػي فملإليػػػ   ظػػػػـ  التػػػي بػػػلإل ظر إلػػػي وػػػدي تػػػوافر وك لإيػػػػ  بمػػػض المواوػػػؿ

ع إداري  ع بيئيػ  (  فظػوؼ يوتػد التحميػؿ إلػي تمػؾ المواوػؿ بهػدؼ  الومموولإد ا داري    ولإدي  ع بلري 
  في وصر تقييـ الوض  القلإئـ لتمؾ ال ظـ في وحداد القطلإع الحكووي

بلإل ظر إلي الملإوؿ الوتممؽ بلإ وكلإ يػلإد والوقووػلإد الولإديػ  الوتلإحػ  لػ ظـ الوممووػلإد ا داريػ  فػي  -0
بقيػلإس  اظػتولإرة الاظػتبيلإف(  وػف  24، 22،  3، 0د  وحداد القطػلإع الحكػووي ، فقػد اهتوػد المبػلإرا

 هذا الملإوؿ ، حيث ظهر وف تحميؿ اظتجلإبلإد عي   البحث ولإ يمي : 
لػدي و ظوػلإتهـ ، كوػلإ  إداريػ  ظػـ وممووػلإد  وف عي   البحث إلي ا ػه توجػد اجهػزة %3 90اللإر  -

وػػذكراد والوراظػػتد % بأ ػػه تػػتـ الاظػػت لإدة وػػف هػػذو الأجهػػزة فػػي طبلإعػػ  التقػػلإرير وال 3 93الػػلإر 
ورغػـ ارت ػلإع  ظػب  الو ظوػلإد ا داريػ  التػي   % يػروف عكػس ذلػؾ 9 2الللإص  بلإلموػؿ ، وقلإبػؿ 

جهػزة وإ وػلإ بوػدي اظػتلداـ هػذو الأالمبرة ليظد بػلإوتتؾ  ، إلا اف ظـ ومموولإد إداري  يوجد لديهلإ 
   ا الوجلإؿوكلإ لإتهلإ وطلإقلإتهلإ في هذالأجهزة في إ تلإج الومموولإد وكي ي  اظتغتؿ إ

الوتػػػوافرة فػػػي وحػػػداتهـ وػػػف   ظػػػـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ  % وػػػف عي ػػػ  البحػػػث اف اجهػػػزة9 50يػػػري  -
%  7 32لهػػلإ البػػراوح الجػػلإهزة او التطبيقػػلإد الوت وعػػ  الحديثػػ  وقلإبػػؿ  رالطػػرازاد القديوػػ  ولا يتػػواف

وح ع ويمكػػس ذلػػؾ القصػػور الواضػػ  فػػي ا وكلإ يػػلإد الولإديػػ    حلإظػػبلإد ع بػػرا  يػػروف عكػػس ذلػػؾ
 وظتوي فملإلي   ظـ الومموولإد في وحداد القطلإع الحكووي  ضتطبيقلإد ( ا ل لإ

عوميػ  لػلإق   ظػرا   ظـ الوممووػلإد ا داريػ  اجهزة صيلإ  وف عي   البحث اف  %6 80تري  ظب   -
لمػػدـ تػػوافر الوتلصصػػيف دالػػؿ الو ظوػػ  او لصػػموب  الاظػػتملإ   بجهػػلإد للإرجيػػ  لمقيػػلإـ بلإلصػػيلإ   

% وف المي   تري 7 6 ظب    هذا في وقلإبؿ د والموائ  الحكووي  الومووؿ بهلإااا ظرا لتمقد ا جر 
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فػي  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ     يتض  وف هذا اف غلإلبلإ ولإ تكوف  ظب  كبيرة وػف اجهػزةعكس ذلؾ
ي حلإلػػ  عجػػز تػػلإـ وا مػػداـ حلإلػػ  عطػػؿ ، الأوػػر الػػذي يػػؤدي إلػػي وضػػ   ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  فػػ

  لم ملإلي 

 ظر إلػػي الملإوػػؿ الوتممػػؽ بلإلوقووػػلإد البلػػري  ، ووػػدي تػػوافر الكػػوادر الودربػػ  عمػػي اظػػتلداـ  ظػػـ وبػػلإل -2
بقيػػلإس هػػذا الملإوػػؿ    اظػػتولإرة الاظػػتبيلإفوػػف  (21، 01،  8الوممووػػلإد ا داريػػ ، فقػػد اهتوػػد المبػػلإراد   

 : حميؿ اظتجلإبلإد عي   البحث ولإ يميحيث ظهر وف ت
فملإلػ  اهتوػلإـ وػف جلإ ػ  الو ظوػ  بتلطػيط وت  يػذ بػراوح  % وف عي   البحث اف ه ػلإؾ4 65يري  -

الكػػوادر الوظػػتلدو  ل ظػػلإـ الوممووػػلإد ا داريػػ  عمػػي كي يػػ  اظػػتلداـ هػػذا ال ظػػلإـ لالتيػػلإر وتػػدري  
وف الواض  اف درجػ  الايجلإبيػ  تمػد و % يروف عكس ذلؾ    6 01  وذلؾ وقلإبؿ  هوالاظت لإدة و 

بػر بتػدري  وتأهيػؿ الكػوادر التػي تموػؿ فػي وجػلإؿ  ظػـ يج  الاهتولإـ بدرج  اكو و ل ض  لحد ولإ 
 الومموولإد وتوظيؼ إوكلإ لإته وطلإقلإته في هذا الوجلإؿ 

% وػػػف عي ػػػ  البحػػػث اف ه ػػػلإؾ عجػػػز واضػػػ  فػػػي عػػػدد الكػػػوادر الوؤهمػػػ  عمػػػي  4 65تػػػري  ظػػػب   -
% يػػػروف عكػػػس ذلػػػؾ   4 04اظػػػتلداـ  ظػػػلإـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ  فػػػي و ظوػػػلإتهـ ، وذلػػػؾ وقلإبػػػؿ 

هذا الاتجلإو يمكس درج  ومحوظ  وف القصور في الم صر البلري الأور الذي ي مكس  لالؾ افو 
  ولإد بلكؿ وبلإلراثرة عمي وظتوي فملإلي   ظـ الوممو 

بلإل ظر إلي الملإوؿ الوتممؽ بلإتجلإو ا دارة في وحػداد القطػلإع الحكػووي  حػو  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ   -3
 اظػتولإرة الاظػتبيلإف( وف  01،00، 9لهلإ فقد اهتود المبلإراد  بأهوي  هذو ال ظـ ، وودي دعوهلإ  ق لإعتهلإو 

 :حميؿ اظتجلإبلإد عي   البحث ولإ يميبقيلإس هذا الملإوؿ ، حيث ظهر وف ت
وػػف عي ػػ  البحػػث اف  اظػػتلداـ  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  اوػػرا ضػػروريلإ لرفػػ   %5 87تػػري  ظػػب   -

وويػػػ  ، ووػػػلإ يمكػػػس اتجلإهػػػلإ ايجلإبيػػػلإ ك ػػػلإاة الموميػػػ  ا داريػػػ  واتلػػػلإذ القػػػراراد فػػػي الو ظوػػػلإد الحك
  % فقط تري عكس ذلؾ0ـ وذلؾ وقلإبؿ واضحلإ لموديريف في القطلإع الحكووي  حو هذو ال ظ

% وػػف عي ػػ  البحػػث بأهويػػ  التلطػػيط لموميػػلإد التطػػوير الوظػػتور ل ظػػلإـ 3 93ه ػػلإؾ اقت ػػلإع وػػف  -
هػذا الوجػلإؿ وقلإبػؿ  عمػم الوتغيػراد والوظػتجداد الوتتحقػ  التػي تطػرا لوواكبػ الومموولإد ا داريػ  

ويمد ذلؾ وؤلرا عمي اف ا دارة في القطلإع الحكووي فػي وصػر لػديهلإ   % يروف عكس ذلؾ9 0
الرغبػػ  فػػي وواجهػػ  وتطمبػػلإد المصػػر ووواكبػػ  كػػؿ وػػلإ هػػو جديػػد فػػي وجػػلإؿ تك ولوجيػػلإ الوممووػػلإد 

   ظميلإ وراا رف  ك لإاة الموؿ الحكووي بلكؿ علإـ

وػػػػف ا دارة فػػػػي القطػػػػلإع الحكػػػػووي الوصػػػػري  حػػػػو ضػػػػرورة دعػػػػـ  اظػػػػتورارا لتتجلإهػػػػلإد الايجلإبيػػػػ  -
الاهتوػلإـ بػ ظـ الوممووػلإد ا داريػ  فػي و ظوػلإتهـ ، ووملإلجػ   ػواحي القصػور التػي تحػيط بهػـ فقػد 

% وف عي   البحث عمي ضرورة ح ز الملإوميف الوظتلدويف ل ظـ الومموولإد ا داري  7 83وافؽ 
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بيػػ  لػػديهـ  حػػو هػػذو الػػ ظـ ، لاف ذلػػؾ وػػف لػػأ ه رفػػ  ، والموػػؿ عمػػي لمػػؽ وتػػدعيـ اتجلإهػػلإد ايجلإ
  % يروف عكس ذلؾ3 06 ؿك لإاة ادائهـ وبلإلتلإلي زيلإدة فملإلي   ظـ الومموولإد ،وذلؾ وقلإب

وبلإل ظر إلي الملإوؿ الوتممؽ بلإلظروؼ البيئيػ  والت ظيويػ  فػي وحػداد القطػلإع الحكػووي فػي وصػر  ،  -4
، 2،05 داري  القلإئوػ  فػي تمػؾ الوحػداد   فقػد اهتوػد المبػلإراد  واثرهلإ عمي فملإلي  اداا  ظـ الومموولإد ا

تجلإبلإد و ػػرداد بقيػػلإس هػػذا الملإوػػؿ حيػػث ظهػػر وػػف تحميػػؿ اظػػ اظػػتولإرة الاظػػتبيلإف( وػػف  26،  25،  23
 : عي   البحث ولإ يمي

واحػد او اكثػر فػي كػؿ إدارة ، ويػري  جهلإز  ظـ ومموولإد% وف عي   البحث ا ه يوجد  6 9يري  -
% وػف 3 42ووجودة فػي إدارة وظػتقم  ، بي وػلإ يػري   ظلإـ الومموولإد%وف المي   اف 8 38 ظب  

توجػػػد فػػػي بمػػػض ا داراد دوف الألػػػرى  الأوػػػر الػػػذي   ظػػػـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ  المي ػػػ  اف اجهػػػزة
يوض  ودي الملوائي  والبمد عػف الأظػلإلي  الممويػ  فػي ت ظػيـ اجهػزة  ظػـ الوممووػلإد القلإئوػ  فػي 

  لحكوويد القطلإع اوحدا
تلػػج  عمػػي ا لػػلإا  ظػػـ يئػػ  الموػػؿ الحكػػووي غيػػر وواتيػػ  ولا% وػػف عي ػػ  البحػػث اف ب3 68يػػري  -

الحكوويػػػ    وممووػػػلإد إداريػػػ  فػػػي الو ظوػػػلإد الحكوويػػػ  ، حيػػػث يقػػػؼ الػػػروتيف وا جػػػراااد والمػػػوائ
ووػف ثػـ فػإف الأوػر يحتػلإج  ،% يػروف عكػس ذلػؾ0 22علإئقلإ في ظبيؿ تحقيػؽ ذلػؾ ، هػذا وقلإبػؿ 

  في وحداد القطلإع الحكووي في وصر ئ  الو لإخ الوتئـ   للإا وثؿ هذو ال ظـإلي تهي

% وف عي   البحث اف بيئ  الموؿ الحكووي لاتظو  بتوفير الو لإخ الو لإظ  لتظت لإدة 7 33يري  -
عكػػس % 3 40وػػف إوكلإ يػػلإد  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  فػػي الوجػػلإلاد الو لإظػػب  ، فػػي حػػيف يػػري 

بيئػ  الموػؿ فػي الو ظوػلإد الحكوويػ  بلإللػكؿ الػذي يضػوف  جػلإح  تهيئػ عػدـ ولإ يمكػس ذلؾ  وهو 
   في إطلإرهلإوحلإولاد ب لإا  ظـ ومموولإد إداري  

% وف عي   البحث اف عومي  تطبيؽ  ظلإـ الومموولإد في الو تظوػلإد الحكوويػ  يجػ  9 27يري  -
 هو ا ه  والوض  الصحي  % عكس ذلؾ 8 53في حيف يري  ،اف تظبقهلإ عومي  تطوير ت ظيوي

 لوواكب  هذا التطوير حداث التطوير الت ظيوي قبؿ ب لإا تمؾ ال ظـ إوف الضروري 

ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  بو ظوػلإتهـ، فػي حػيف يػري % وف عي   البحث عمي إدلػلإؿ  8 53 يوافؽ -
وف البديهي اف ب لإا  ظـ الومموولإد دوف دراظ  جدوى وتحميؿ ودراظ   ظػـ و   % عكس ذلؾ8 7

 تمؾ ال ظـ الجديدة ئو  وف لأ ه تقميص  ظ   جلإح الومموولإد القلإ

وبصفة عامة يتضح من التحميل السةابق لاتجاهةات عينةة البحةث نحةو مةدي كفايةة بعةض العوامةل ذات 
 التأثير عمي فعالية نظم المعمومات الإدارية القائمة في وحدات القطاع الحكومي ما يمي : 

  ، والبراوح والتطبيقلإد الوظتلدو الحلإظ   ه لإؾ قصور في ا وكلإ يلإد الولإدي  تلوؿ اجهزة -
  ظـ الومموولإد  ه لإؾ قصور في اعداد ووظتوي تأهيؿ الكوادر الملإوم  في وجلإؿ -
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ه ػػػلإؾ وظػػػتوي إيجلإبيػػػ  ورت ػػػ  وػػػف ا دارة بأهويػػػ  الػػػدور الػػػذي يوكػػػف اف تممبػػػه  ظػػػـ الوممووػػػلإد  -
   في الموؿ الحكوويا داري  

  بوظتوي فملإلي  و لإظب  او ا بقلإا عمي  ظـ الومموولإد لب لإا وح زةغير بيئ  الموؿ الحكووي  -

وتوضػػ  الجػػداوؿ التلإليػػ  اتجلإهػػلإد عي ػػ  البحػػث  حػػو وػػدي ك لإيػػ  المواوػػؿ ذاد التػػأثير عمػػي فملإليػػ   ظػػـ 
لملصػػلإئص الوويػػزة لو ػػرداد  الوممووػػلإد ا داريػػ  الورتبطػػ  القلإئوػػ  فػػي الو ظوػػلإد الحكوويػػ  ، وذلػػؾ وفقػػلإ

  المي  
اتجاهات عينة البحث نحو مدي كفاية العوامل ذات التأثير عمي فعالية نظم المعمومات الإدارية  (12جدول رقم )

 .المرتبطة بالحاسب االي )حسب المستوي الوظيفي(
 T_test إدارة وظطي إدارة عميلإ المواوؿ 

ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 
 وميلإري 

ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 
 وميلإري 

وظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوي  قيو  
 وم وي  

 073 1 73 0 39 1 87 0 43 1 76 0 الولإدي 
 208 1 24 0 44 1 26 2 44 1 05 2 البلري 
 695 1 39 1 23 1 30 2 24 1 29 2 البيئي 

إلي اقترا  اتجلإهلإد المي     حظ  الوظػتوي الػوظي ي ( إلػي ( 02تلير الوتوظطلإد الترجيحي  بلإلجدوؿ  
  ا وكلإ يػلإد الولإديػ    حلإظػبلإد ع ا ل لإض درجػ  وتئوػوضوح الرؤي  ، الأور الذي ي ظر  الوحلإيدة وعدـ

براوح ( ،والبلري    كوادر ودرب  ووؤهم  ( والو لإخ البيئي الظلإئد في الموؿ الحكووي لب ػلإا  ظػـ وممووػلإد 
   في وحداد القطلإع الحكووي وقبوؿبوظتوي فملإلي  

وظػػطي ( حيػػث ( تقػػلإر  وجهػػلإد ال ظػػر بلإل ظػػب  لوظػػتوي ا دارة المميػػلإ وا دارة الT_testكوػػلإ يتضػػ  وػػف  
بلإل ظػػب  لممواوػػؿ البيئيػػ  ، والبلػػري  ، والولإديػػ  عمػػي  37 0،  24 0،  39 1( وػػلإ بػػيف T_testجػػلإاد  

  15 1 وم وي  التوالي وهي غير دال  إحصلإئيلإ ع د
المرتبطة  ( اتجاهات عينة البحث نحو مدي كفاية العوامل المؤثرة عمي فعالية نظم المعمومات  الإدارية13جدول رقم ) 

 .الحاسب ) حسب النوع (ب
 T_test إ لإث  ذكور  المواوؿ 

ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 
 وميلإري 

ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 
 وميلإري 

وظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوي  قيو  
 وم وي  

 679 1 42 1 43 1 85 0 41 1 08 0 الولإدي 
 617 1 52 1 45 1 25 2 44 1 21 2 البلري 
 184 1 75 0 27 1 37 2 20 1 28 2 البيئي 

لاتجلإهػػػلإد الوتقلإربػػػ  لو ػػػرداد عي ػػػ  البحػػػث   حظػػػ  ال ػػػوع (  حػػػو وػػػدي ك لإيػػػ  ( ا03الجػػػدوؿ   يوضػػػ و 
 75 0،  52 1،  42 1وػلإ بػيف  (T_testالمواوؿ الوؤثرة فػي  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  ، حيػث جػلإاد  
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 تلػػيركوػػلإ  15 1وهػػي غيػػر دالػػ  إحصػػلإئيلإ ع ػػد  ،بلإل ظػػب  لممواوػػؿ الولإديػػ  والبلػػري  والبيئيػػ  عمػػي التػػوالي
القلإئوػػػ  فػػػي ووػػػلإد ا داريػػػ  د الترجيحيػػػ  إلػػػي اف ه ػػػلإؾ بمػػػض جوا ػػػ  القصػػػور فػػػي  ظػػػـ الوممالوتوظػػػطلإ

وحداد القطلإع الحكووي لومد الجوا ػ  الولإديػ  والبلػري  والبيئيػ  عمػي حػد ظػواا وإف كػلإف اثرهػلإ وضػوحلإ 
  في الجوا   الولإدي 

فعالية نظم المعمومات الإدارية المرتبطة  ( اتجاهات عينة البحث نحو مدي كفاية العوامل المؤثرة عمي14جدول رقم )
 بالحاسب ) حسب المستوي الدراسي ( .

 T_test وتوظط  جلإومي  علإلي   المواوؿ 
ا حػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 

 وميلإري 
ا حراؼ  وتوظط  ا حراؼ وميلإري  وتوظط 

 وميلإري 
وظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوي  قيو  

 وم وي  
 676 1 394 1 09 1 83 0 38 1 8 0 50 1 88 0 الولإدي 
 085 1 706 0 52 1 256 1 44 1 22 2 40 1 03 2  البلري
 961 1 140 1 05 1 33 2 22 1 31 2 27 1 30 2 البيئي 

 حظػ  الوظػتوي الدراظػي ( تتلػذ وتوظػطلإد الترجيحيػ  اف عي ػ  البحث( وػف لػتؿ ال04الجػدوؿ   وض ي
ريػ  القلإئوػ  فػي وحػداتهـ ووق لإ تجلإو ضمؼ وظتوي ك لإي  المواوؿ الوؤثرة عمي فملإلي   ظػـ الوممووػلإد ا دا

،  140 1( هػػذا الات ػػلإؽ فػػي الػػراي حيػػث جػػلإاد T_test كوػػلإ تؤكػػد  ،(88 0للإصػػ  المواوػػؿ الولإديػػ   
  بلإل ظب  لممواوؿ البيئي  البلري ، الولإدي  عمي التوالي 394 1،  706 0

معمومات الإدارية المرتبطة ( اتجاهات عينة البحث نحو مدي كفاية العوامل المؤثرة ممي فعالية نظم ال15جدول رقم )
 بالحاسب ) حسب مدة الخبرة (

 T_test 21وف  اكثر  21-06وف   05-5وف  ظ واد   5اقؿ وف  المواوؿ 
ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 

 وميلإري 
ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 

 وميلإري 
ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 

 وميلإري 
ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  وتوظط 

 وميلإري 
وظػػػػػػػػػػػػتوي  قيو  

 وم وي  
 709 1 448 1 71 1 11 2 52 1 85 0 38 1 81 0 33 1 83 0 الولإدي 
 580 1 657 1 33 1 20 2 39 1 37 2 43 1 08 2 52 1 22 2 البلري 
 097 1 587 0 47 1 30 2 22 1 43 2 20 1 29 2 20 1 26 2 البيئي 

( اف اتجلإهػػلإد و ػػرداد المي ػ    حظػػ  وػػدة اللبػػرة (  حػو المواوػػؿ الوػػؤثرة فػػي فملإليػػ  05يوضػ  الجػػدوؿ  
لإد ا داري  القلإئو  في وحداد القطػلإع  الحكػووي ، وجػلإاد وحلإيػدة حيػث لػـ تلػر إلػي درجػ   ظـ الومموو

كوػػلإ ا هػػلإ لػػـ تلػػر إلػػي درجػػ  ظػػمبي  ورفوضػػ  ، ووػػلإ يمكػػس عػػدـ تحقػػؽ وظػػتوي فملإليػػ   ،إيجلإبيػػ  و لػػودة
( وفػػي   ػػس الوقػػد يتضػػ  اف ه ػػلإؾ 83 0بلإل ظػػب  لتمػػؾ الػػ ظـ للإصػػ  بلإل ظػػب  لمملإوػػؿ الوػػلإدي    و لإظػػ 

 لإؽ بيف و رداد المي     عمي التتؼ ودد لبرتهـ ( عمي وجود بمض  واحي القصور في تمؾ المواوؿ ات
،  T-test   )0 587 ،1 657الوؤثرة عمي  ظـ الومموولإد ا داريػ  القلإئوػ  فػي وحػداتهـ حيػث جػلإاد  

  15 1حصلإئيلإ ع د ( بلإل ظب  لممواوؿ البيئي  والبلري  ، والولإدي  عمي التوالي وهي غير دال  إ 448 1
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 -تت ؽ عمي:ث حظ   اللصلإئص ال ردي  الوويزة وبص   علإو  يتض  اف و رداد عي   البح
  القلإئو  في وحداتهـوجود بمض جوا   القصور الوؤثرة عمي فملإلي   ظـ الومموولإد ا داري   -
 اف القصػػور  ظػػبي ويلتمػػؼ وػػف علإوػػؿ إلػػي الػػر ،إلا ا ػػ  بلػػكؿ عػػلإـ يوكػػف ترتيػػ  تمػػؾ المواوػػؿ -

 -:كلإلتلإلي    اف  ظب  القصور به اكثر وضوحلإالملإوؿ الذي تري الميحظ  

 المواوؿ الولإدي   اجهزة والبراوح والتطبيقلإد الوظتلدو  (   -

 المواوؿ البلري    الكوادر البلري  الوؤهم  والودرب  لمموؿ عمي الحلإظ  (  -

 المواوؿ البيئي    الو لإخ الملإـ الظلإئد في الموؿ الحكووي ( -

 رتبطة بالحاسب عمي جودة القرارات:اتجاهات الإدارة نحو أثر نظم المعمومات الإدارية الم -3/5
اوضحد الدراظ  في إطلإرهلإ ال ظري اف وظػتوي جػودة القػراراد يتوقػؼ بدرجػ  علإليػ  عمػي وػدي تػوافر 

، 04د   ظلإـ ومموولإد إداري بوظتوي ك لإاة وفملإلي  ورت   ، وتأكيدا لهػذا الو هػوـ فقػد اهتوػد المبػلإرا
 :ؿ اظتجلإبلإد و رداد المي   ولإ يمي( بقيلإظه ، حيث ظهر وف تحمي08، 06،07

% وػػف عي ػػ  البحػػث عمػػي لبرتهػػلإ الللصػػي  فػػي الموػػؿ الحكػػووي فػػي اتلػػلإذ 2 46تمتوػػد  ظػػب   -
 5 36القراراد ، واف هذو اللبرة تموضػهلإ عػف عػدـ وجػود  ظػـ وممووػلإد إداريػ  ، فػي حػيف يػري 

مكػػس ا ل ػػلإض وظػػتوي الثقلإفػػ  الت ظيويػػ  فػػي بيئػػ  الموػػؿ الحكػػووي % عكػػس ذلػػؾ  الأوػػر الػػذي ي
  ولدي اصحلإ  هذا الاتجلإو بلكؿ للإصبلكؿ علإـ 

% وف عي   البحث اف تقديـ الومموولإد بلإظتلداـ  ظـ الوممووػلإد ا داريػ  التقميػدي   5 87يري  -
راد ي اتلػػلإذ القػػرااليػػدوي ( يظػػتغرؽ وقتػػلإ طػػويت ، الأوػػر الػػذي قػػد ي قػػد هػػذو الوممووػػلإد اهويتهػػلإ فػػ

  ويمػد هػذا الاتجػلإو وؤلػرا واضػحلإ % عكػس ذلػؾ9 2التي تتلذ غلإلبلإ قبؿ توافرهلإ  في حيف يػري 
عمي اف اظتلداـ  ظـ الومموولإد اصػب  وطمبػلإ لػدي وتلػذي القػرار فػي وحػداد القطػلإع الحكػووي 

 ذ قراراتهـ فيولإ يتممؽ بقدرته عمي توفير الومموولإد في الوقد الو لإظ  لاتللإ

ـ الوممووػلإد ا داري التقميػدي لإ% وف عي   البحث اف الومموولإد التي يوفرهلإ لهـ  ظ3 67ي ير   -
  اليدوي ( غلإلبلإ ولإ تتظـ بمدـ الدق  او الصح  ،وولإ يؤثر عمي جودة القػراراد الوتلػذة ب ػلإا عمػي 

 ا داري  هذو الومموولإد 

الوممووػػػػلإد ا داري  % وػػػػف عي ػػػػ  البحػػػػث اف الوممووػػػػلإد التػػػػي يقػػػػدوهلإ  ظػػػػلإـ 8 55تػػػػري  ظػػػػب   -
التقميػدي   اليػػدوي ( غلإلبػػلإ لاتغطػػي كلإفػػ  وجػػلإلاد الموػػؿ فػػي الو ظوػػ  ، الأوػػر الػػذي قػػد يقػػود إلػػي 

يظػػت تح وػػف ذلػػؾ  % يػػروف عكػػس ذلػػؾ  6 01عػػدـ وجػػودة القػػرار فػػي بمػػض الأحيػػلإف فػػي وقلإبػػؿ 
ظػلإويف بػيف ال و رداد المي   فيولإ يتممؽ بملإوػؿ اللػووؿ فػي الوممووػلإد الوقدوػ  وجود وحلإيدة وف 

   التقميدي وا لي لمومموولإد

 اختبار صحة الفروض: -3/6
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ووػف ال تػلإئح التػي تػـ التوصػؿ إليهػلإ والػواردة فػي القظػـ  ،وػف الدراظػ   فػي القظػـ الثلإلػثوف التحميؿ الػوارد  
  -يوكف التبلإر صح  ال رضيلإد التلإلي : الثلإ ي

 وجػػود  ظػػـ وممووػػلإد إداريػػ  فملإلػػ   : حيػػث اتضػػ  اف ه ػػلإؾ ارتبػػلإط بػػيف عػػدـقبػػوؿ ال ػػرض الأوؿ
داريػػ  التػػي تتلػػذ ووتطػػورة فػػي وحػػداد القطػػلإع الحكػػووي وبػػيف ا ل ػػلإض وظػػتوي جػػودة القػػراراد ا 

  في هذو الوحداد

 حيػػث اتضػػ  اف ه ػػلإؾ ارتبػػلإط وم ػػوي بػػيف وظػػتوي فملإليػػ   ظػػـ الوممووػػلإد قبػػوؿ ال ػػرض الثػػلإ ي :
 ا داري  القلإئو  في وحداد القطلإع الحكووي  

 حيث اتض  اف اتجلإهلإد ا دارة في وحداد القطػلإع الحكػووي  حػو تطبيػؽ ال رض الثلإلث رفض :
مموميػػ  تك ولوجيػػلإ ا دارة الوتوثمػػ  فػػي  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  ع ػػد اتلػػلإذهـ لمقػػراراد ووولإرظػػتهـ ل

   ا داري  اتجلإهلإد ايجلإبي 

 

 
 :وتوصيات البحث  نتائج  -4
 نتائج الدراسة المكتبية :   4/1

ظ رد  تلإئح الدراظ  الوكتبي  عف وجود بمض جوا   القصور في وجلإؿ البيلإ لإد والومموولإد في القطلإع ا
  -:ووي ووكو لإته الت ظيوي  تتوثؿ فيالحك
 بلإلقدر الو لإظ  لوتلذي القراراد غيلإ  الومموولإد او  قصهلإ او عدـ توافرهلإ  
 قػراراد فػي اتلػلإذ ال هػلإو  الاظػت لإدةف بلإللكؿ الذي يوكػ ةغير وجهز  الوتلإح  البيلإ لإد او الومموولإد

   ووولإرظ  المومي  ا داري 
  تػألير عوميػ  تقػػديـ الوممووػلإد لموظػت يديف و هػػلإ ظػواا وػػف دالػؿ الو ظوػ  او وػػف للإرجهػلإ ، وكػػذا

  اظتلتص الومموولإد او اظتلداوهلإ صموب 
 وم ػلإد ورقيػ  الو ظولإد الحكووي  تظتلدـ اظػلإلي  تقميديػ  وتلػغيمهلإ وح ظهػلإ فػي ظػجتد و  ومظـ

  د تتمؼ او ت قد  بظببهلإ البيلإ لإدق
  وعػػدـ توافرهػػلإ فػػي الوقػػد ا ل ػػلإض درجػػ  الدقػػ  فػػي تلػػغيؿ البيلإ ػػلإد بلإلأظػػمو  التقميػػدي اليػػدوي ،

    الو لإظ 
 : لومات الإدارية المرتبطة بالحاسب: نتائج تتصل بالمقومات المادية لنظم المع- 4/2
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بلإلقطػلإع ل ظـ الومموولإد ا داري   الوتلإح  يتممؽ بلإلوقوولإد الولإدي  ولإظ  الويدا ي  فياظهرد  تلإئح الدرا   
تتزايػد كػؿ عػلإـ فػي وحػداد القطػلإع الحكػووي اجهزة  ظـ الومموولإد ا داري  الحكووي في وصر، اف عدد 

اف الدراظػػ  الويدا يػػ  قػػد اظهػػرد بمػػض جوا ػػ   إلا ،بػػلإلرغـ وػػف هػػذو الزيػػلإدةو % تقريبػػلإ 011بزيػػلإدة  قػػدرهلإ 
 -:ر في جلإ   بيلإ لإتهلإ كلإلتلإليالقصو 

  بمػض وحػداد القطػلإع الحكػووي ادلمػد اجهػػزة  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  دوف إجػراا دراظػ  جػػدوى
وظبق  ودوف تحميؿ ودراظ   ظـ الومموولإد الحلإلي  ودوف إحداث تطوير ت ظيوي او توفير الو ػلإخ 

  ظب لإالو لإظ  لتظت لإدة وف إوكلإ يلإد  ظـ الومموولإد في الوجلإلاد الو 

  فػي إ تػلإج  ـلا تظػتلدالوتوافرة في وحداد القطػلإع الحكػووي   ظـ الومموولإد ا داري  اجهزة غلإلبي
، وإ وػلإ يظػت لإد وػف ومظوهػلإ فػي طبلإعػ  وطلإقلإتهػلإ فػي هػذا الوجػلإؿ لإإوكلإ يلإتهػالومموولإد ولا تظتغؿ 

  لوذكراد والتقلإرير الللإص  بلإلموؿالوراظتد وا

  التػػػي توجػػػد فػػػي وحػػػداد القطػػػلإع الحكػػػووي وػػػف  ووػػػلإد ا داريػػػ  ظػػػـ الومم ظػػػب  كبيػػػرة وػػػف اجهػػػزة
  ة او التطبيقلإد الوت وع  الحديث لهلإ البراوح الجلإهز  رالطرازاد القديو  ولا يتواف

  الوتػػوافرة فػػي و ظوػػلإد القطػػلإع الحكػػووي عوميػػ  لػػلإق   ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ  تمػػد صػػيلإ   اجهػػزة
لصػػػػموب  الاظػػػػتملإ   بجهػػػػلإد للإرجيػػػػ  لمقيػػػػلإـ   ظػػػػرا لمػػػػدـ تػػػػوافر الوتلصصػػػػيف دالػػػػؿ الو ظوػػػػ  او

  د والموائ  الحكووي  الومووؿ بهلإبلإلصيلإ    ظرا لتمقد ا جرااا

 نتائج تتصل بالمقومات البشرية لنظم المعلومات الإدارية المرتبطة بالحاسب :-4/3

الورتبط  بلإلحلإظ    يفيولإ يتممؽ بلإلوقوولإد البلري  ل ظـ الومموولإد  ا دار اللإرد  تلإئح الدراظ  الويدا ي  
  -:ولإ يمي الوتلإح  بوحداد القطلإع الحكووي إلي

  ضمؼ الظيلإظلإد الوتممق  بتلطيط وت  يذ براوح فملإلػ  لالتيػلإر وتػدري  الكػوادر الوظػتلدو  لػ ظـ
  تلداـ هذو ال ظـ والاظت لإدة و هلإالومموولإد ا داري  عمي كي ي  اظ

  الكػػوادر الوؤهمػػ  والودربػػ  عمػػي  فػػياضػػ  تمػػلإ ي وحػػداد القطػػلإع الحكػػووي فػػي وصػػر وػػف عجػػز و
زيلإدة الاتجلإو  دللإؿ الحلإظبلإد ا لي  في  ظـ الومموولإد بظب  اظتلداـ  ظـ الومموولإد ا داري  

ي ا داري  ب ظب  اعمي وف  ظػب  عػدد المػلإوميف فػي هػذا الوجػلإؿ ووػلإ ادي إلػي وجػود هػذا المجػز فػ
  الكوادر الوظتلدو  لتمؾ ال ظـ
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 في درج  إيوػلإف بمػض المػلإوميف فػي الو ظوػلإد الحكوويػ  ب تػلإئح اظػتلداـ  ظػـ  الا ل لإض ال ظبي
  داري  وتوظكهـ بلإلأظمو  التقميديالومموولإد ا 

 :ل بالظروف البيئية والتنظيمية السائدة في وحدات القطاع الحكومي صنتائج تت -4/4

تظػػو  بب ػػلإا او لاو   بدرجػػ  كبيػػرة لحكػػووي غيػػر وواتيػػاف بيئػػ  الموػػؿ ا إلػػم الدراظػػ  الويدا يػػ   تػػلإئح الػػلإرد
   ، كوػػػلإ اف تػػػوفير الو ػػػلإخ الو لإظػػػ  لتظػػػت لإدة وػػػف إوكلإ يػػػلإد الحلإظػػػ  ا لػػػي فػػػي وجػػػلإؿ  ظػػػـ الوممووػػػلإد

% ( وػػف المي ػػ  تػػري عكػػس ذلػػؾ   كوػػلإ الػػػلإرد الدراظػػ  ايضػػلإ إلػػي اف بيئػػ  الموػػؿ الحكػػووي ووػػػلإ 3 40
 كوػلإ افو لإظػ  ،ال ظـ القلإئو  بوظتوي فملإليػ   تلج  عمي اظتوراريه وف قواعد و ظـ ولوائ  جلإودة لاتحو 
( وػف المي ػ  تلػػير إلػي وجػود صػػموب  بلإلغػ  فػي صػػيلإ   اجهػزة الحلإظػبلإد لظػػروؼ بيئيػ  تتممػػؽ 6% 84  

 إلػػمكوػػلإ اثبتػػد الدراظػػ  اف جوػػود الت ظيوػػلإد وا ل ػػلإض درجػػ  الورو ػػ  فيهػػلإ ، يػػؤدي (  ا داري بػػلإلروتيف
وتهيئػػػ  الو ػػػلإخ الػػػتزـ  ا داريػػػ  يظػػػو  بػػػلإحتواا  ظػػػـ الوممووػػػلإدصػػػموب  إجػػػراا التطػػػوير الت ظيوػػػي الػػػذي 

وف عي   البحث اللإرد إلي اف عومي  التطوير الت ظيوػي تؤلػذ فػي الاعتبػلإر  (%9 27   ، كولإ افلمومهلإ
  ع د تطبيؽ  ظـ الومموولإد ا داري (

 

 :حاسب نتائج تتعلق باتجاهات الإدارة نحو نظم المعلومات الإدارية المرتبطة بال-5ع4

  حػػو فػػي وصػػر  تػػلإئح الدراظػػ  الويدا يػػ  الللإصػػ  بلإتجلإهػػلإد ا دارة فػػي وحػػداد القطػػلإع الحكػػووي الػػلإرد
فػػي الو ظوػػلإد  فاف ه ػػلإؾ اتجلإهػػلإد ايجلإبيػػ  ومحوظػػ  لػػدي الوػػديرو إلػػم  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ   تطبيػػؽ
  -:   حو تمؾ ال ظـ تبمورد فيولإ يميالحكووي

 اف اظػتلداـ  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  اصػب  %5 87  ب ظػب   تري ا دارة في القطلإع الحكووي )
  في الو ظولإد الحكووي  داورا ضروريلإ لرف  ك لإاة المومي  ا داري  واتللإذ القرارا

   ـورت م  وف ا دارة في القطلإع الحكووي بأهوي  دعػـ جهػود التلطػيط والتصػويق لإع  ه لإؾ درج 
ا الوجػػلإؿ   ب ظػػب  يػػ  بهػػدؼ وواكبػػ  الوظػػتجداد فػػي هػػذوالتطػػوير الوظػػتور لػػ ظـ الوممووػػلإد ا دار 

  %(3 93ايجلإبي  

  ثبد وف  تلإئح الدراظ  اف  ظـ الومموولإد ا داري  يوك هلإ تػوفير الوممووػلإد لوتلػذي القػراراد فػي
التوقيػػػد الو لإظػػػ  وبدرجػػػ  دقػػػ  ووضػػػوح ورت مػػػ  ، وبوظػػػتوي لػػػووؿ و لإظػػػ  ، وقػػػد جػػػلإاد  ظػػػب  

% ( 5 60% 7 80% ، 3 90  الظػػػلإبق  عمػػػي التػػػوالي كػػػلإلأتي : الووافقػػػ  عمػػػي المواوػػػؿ الثتثػػػ
   % ( تقريبلإ78بوتوظط  
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 ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  التقميديػ    اليدويػ  ( فيوػلإ  اظتلداـ ه لإؾ اتجلإهلإد ظمبي  وف ا دارة  حو 
لإظػب    التوقيد الو لإظ  ع الدق  الو توي ال ملإلي  في توفير الومموولإديتممؽ بلإلمواوؿ الوتممق  بوظ

  % (  حو ال ئلإد الثتث71وتوظط الاتجلإهلإد الظمبي  لودارة  حوالي ع اللووؿ ( فقد جلإا 

 :نتائج تتعلق بمدي الارتباط بين المتغيرات المستقلة والتابعة للبحث  -4/6

م  " اللإرد  تلإئح الدراظ  الويدا ي  فيولإ يتصؿ بلإلمتق  بيف وجووع  الوتغيػراد البيئيػ  والت ظيويػ  " الوظػتق
وجود عتقػ  طرديػ  قويػ   ظػبيلإ بػيف جويػ  الوتغيػراد البيئيػ  الت ظيويػ    الوظػتقم  ( وبػيف المواوػؿ او  إلم

الم لإصر الوحددة لوظتوي فملإلي   ظـ الومموولإد   وتغير تلإب  ( بلكؿ علإـ و  ت لإود درجػ  هػذو المتقػ  
ث لإا المتقػػ  بػػػيف الوتغيػػر "الوظػػػتقؿ ، وكػػؿ و هػػػلإ بػػلإلألرى ، بلإظػػػت ربػػيف و ػػرداد تمػػػؾ الوتغيػػراد والم لإصػػػ

"الوتوثػػػؿ فػػػي البيئػػػ  الت ظيويػػػ  الظػػػلإئدة ، فقػػػد كلإ ػػػد درجػػػ  ارتبلإطػػػه ضػػػمي   بلػػػكؿ واضػػػ  بدرجػػػ  لػػػووؿ 
 ومموولإد ا داري الورتبط بلإلحلإظ  الومموولإد التي يقدوهلإ  ظلإـ ال

 

 

 :الحكوميظم معلومات آلية بالقطاع : نتائج تتعلق بحجم الاستثمارات في إنشاء ن -4/7

فػػػي وحػػػداد القطػػػلإع   ظػػػـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ ب ػػػود التكم ػػػ  ا جولإليػػػ  لاظػػػتلداـ تزايػػػد اظهػػػرد الدراظػػػ   
 تػلإئح تلػير إلػي اف الملإئػد وػف اظػتلداـ هػذو الوبلإلرغـ وف كبر حجـ هذو الاظػتثولإراد، إلا اف ،  الحكووي

قبػػؿ إ لػػلإا اجهػػزة ت صػػيمي  اظػػ  جػػدوى   الأوػػر الػػذي ي ػػرض اهويػػ  اجػػراا در لا يمػػلإدؿ تكم ػػ  توفيرهػػلإ  ظـالػػ
   في وحداد القطلإع الحكوويالومموولإد  ظـ 

 البحث : توصياتمقترحات و -4/8

 لػػػػبمض التوصػػػػيلإد عػػػػرض وػػػػف  تػػػػلإئح فيوػػػػلإ يمػػػػيلمبحػػػػث فػػػػي ضػػػػوا وػػػػلإ اظػػػػ رد ع ػػػػ  الدراظػػػػ  الويدا يػػػػ  
لحكوويػػ  فػػي وصػػر اف تكػػوف ووضػػ  اهتوػػلإـ وػػف الوظػػئوليف والوهتوػػيف بػػلإ دارة ا يوكػػفالتػػي  والوقترحػػلإد
  -وذلؾ كولإ يمي: بلكؿ علإـ

 وحداد القطػلإع الحكػووي فػي وصػر ب لإا وتطوير وتحديث  ظـ الومموولإد ا داري  عمي وظتوي ،
وػػػ  اظػػػتلداـ الأظػػػمو  المموػػػي الػػػواقمي فػػػي تلطػػػيط ولرجلإتهػػػلإ بلإللػػػكؿ الػػػذي يوك هػػػلإ وػػػف تػػػوفير 

د التزوػػػ  لأداا وهػػػلإوهـ ا داريػػػ  احتيلإجػػػلإد وتلػػػذي القػػػرار والوظػػػت يديف وػػػف البيلإ ػػػلإد والوممووػػػلإ
 بأفضؿ الظبؿ والت  يذي  
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 ظػـ كأحد اتجلإهلإد تقييـ فملإليػ  اداا اجهػزة  –وف الضروري الألذ بأظمو  تحميؿ التكم   والملإئد   0
وقلإر ػػ   وػػف اجػػؿ الوقػػوؼ عمػػي الوظػػلإهولإد والموائػػد التػػي تقػػدوهلإ هػػذو الأجهػػزة الوممووػػلإد ا داريػػ 

، والموؿ عمي تحقيػؽ لترليد ا   لإؽ الحكووي وف جلإ   وذلؾ ضولإ لإ ،بلإلاظتثولإراد الللإص  بهلإ
 وف جلإ   الر وظتوي علإؿ وف ال ملإلي  بلإل ظب  لهذو ال ظـ 

، وتػػػوفير البػػػراوح ا داريػػػ  بوحػػػداد القطػػػلإع الحكػػػووي الاهتوػػػلإـ بتحػػػديث اجهػػػزة  ظػػػـ الوممووػػػلإد  2
رفػ  وظػتوي فملإليػ  جهػزة ظػميلإ وراا الجلإهزة والتطبيقلإد الوت وع  الحديث  التي تظتلدـ و  هػذو الأ

   اداا تمؾ ال ظـ

تػػوفير ا وكلإ يػػلإد الولإديػػ  والبلػػري  التػػي تتطمبهػػلإ عوميػػ  صػػيلإ   اجهػػزة  ظػػـ الوممووػػلإد ا داريػػ    3
ظػػتوي فملإليػػ  عػػلإؿ ، بلإلأظػػمو  الػػذي يضػػوف الح ػػلإظ عمػػي والقلإئوػػ  فػػي وحػػداد القطػػلإع الحكػػووي

   لإر وف جلإ   آلرلإفظ  عميهلإ كلإظتثو، والوحلأدائهلإ وف جلإ  

  التركيز عمي تلطيط وت  يذ بػراوح تدريبيػ  فملإلػ  لوظػتلدوي  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  فػي وحػداد
وقدراتهـ عمي  كي ي  اظتلداوهلإ والاظت لإدة و هلإ ، بلكؿ يظو  بتطوير وملإرفهـو القطلإع الحكووي 
  اظتلداـ تمؾ ال ظـ

 ـ وتطػوير اجهػزة  ظػـ الوممووػلإد ا داريػ  الموػؿ عمػي لمػؽ وتػوفير واظػتورار الػدعـ لجهػود تصػوي
، بولإ يمكظه وف دعـ وم وي وولإدي يظهـ في دف  تمؾ الأجهزة  حػو الحكوويفي وحداد القطلإع 

  حقيؽ وظتويلإد ورت م  وف ال ملإلي ت

 وميػػػ  تحميػػػؿ اف يظػػػبؽ اظػػػتلداـ  ظػػػـ الوممووػػػلإد ا داريػػػ  بوحػػػداد القطػػػلإع الحكػػػووي ع ضػػػرورة
لإؿ  ظػـ ذا بلإ ضػلإف  إلػي ضػرورة إجػراا تطػوير ت ظيوػي يظػلإعد عمػي إدلػ، هػودراظ  لم ظـ القلإئو 

  ا داري  ومموولإد

  إجػػراا دراظػػلإد الػػري تهػػتـ بتك ولوجيػػلإ الوممووػػلإد وتطبيقلإتهػػلإ فػػي ا دارة الحكوويػػ  بلػػكؿ ضػػرورة
 يج  اف التي الوقترح  علإـ  ظرا لأ هلإ لـ تحظي بلإهتولإـ يذكر في هذا الوجلإؿ ووف الووضوعلإد

  -هذو الدراظلإد عمي ظبيؿ الوثلإؿ : تلومهلإ

  ا داري   لومموولإدالمتق  بيف الثقلإف  الت ظيوي  الظلإئدة في القطلإع الحكووي وبيف  ظـ ا -

  اراد ا داري  في القطلإع الحكوويدور  ظـ الومموولإد ا داري  في ترليد القر  -

  في القطلإع الحكوويوللإكؿ تطبيؽ  ظـ الومموولإد ا داري   -

   حثالب مراجع
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 : : مراجع باللغة العربيةأولا 

 .2776،  227، دور الحاسب االي في التنمية ، مجمة الإدارة العامة ، العدد  مإبراهيم عبد السلا .4

أسةةامة حمةةدي السةةعيد . مشةةاكل تطبيةةق نظةةم تكنولوجيةةا المعمومةةات ، دراسةةة حالةةة عمميةةة ، رسةةالة ماجسةةتير ،  .5
 . 2773جامعة القاهرة 

بةةأجهزة المعمومةةات المركزيةةة المصةةرية ،  تواسةةتخدام المعمومةةا ا، تنظةةيم إطةةار تكنولوجيةةأمينةةة محمةةود حسةةين  .6
  1986كمية التجارة ، جامعة القاهرة  –رسالة ماجستير مير منشورة 

جمةال منةيم ، تةةأثير اسةتخدام الحاسةب االةةي ونظةم المعمومةات عمةةي الجوانةب التنظيميةة فةةي المنظمةة ، رسةةالة  .7
 . 1998كمية التجارة ببني سويف ، جامعة القاهرة ، ماجستير مير منشورة ، 

 .  2713الجهاز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء ، إحصاءات الحاسبات الالكترونية في ج.م. ع عن عام  .8

حسن محمد عيسي ، إطار مقترح لمنظم الإستراتيجية لممعمومات الإدارية فةي ظةل المتغيةرات العالميةة ، المجمةة  .9
 2774اد والتجارة ، جامعة عين شمس .العممية للاقتص

 حسين شرارة ، محمد السعيد خشبة  ،برنامج تكنولوجيا المعمومات ،القاهرة المجمعة الاستشارية لمشرق . .17
رايمونةةد مةةاكميود ، نظةةم المعمومةةات الإداريةةة ، ترجمةةة سةةرور عمةةي سةةرور ، الريةةاض . دار المةةري  لمنشةةر ،  .11

2774. 

الجامعيةةةة ،  تمسةةةمم،  نظةةةم المعمومةةةات الإداريةةةة ، دار المطبوعةةةا يلهةةةاد سةةةونيا محمةةةد البكةةةري ، عمةةةي عبةةةدا .12
 2778الإسكندرية ، 

 .  2776صابر إسماعيل ، نظم المعمومات الإدارية . مكتبة عين شمس ، القاهرة  .13
، محمد احمد إبةراهيم  ، مقدمةة فةي نظةم المعمومةات الإداريةة ، القةاهرة ، مكتبة  عةين  دطمعت اسعد عبد الحمي .14

 .  1992شمس 
 المنظمةات الحكوميةة فةي المعمومةات وتكنولوجيةا المعمومةات نظةم اسةتعمال عةون ، تقيةيم ابةن الصةغير الطيةب .15

 .2716( ،3( ، العدد )12الجزائرية ، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجمد )
سةالة دكتةوراغ ميةر منشةورة محمد اسعد ، اختيار مدي تطبيق تكنولوجيا الإدارة في البيئة المصرية ، ر  عبدا لله .16

 . 1987، كمية التجارة ببنها ، جامعة الزقازيق 

الفةةين تةةوفمر : صةةدمة المسةةتقبل ، والمتغيةةرات فةةي عةةالم الغةةد ، ترجمةةة محمةةد عمةةي ناصةةف ) القةةاهرة ، نهضةةة  .17
 2772مصر ، 

اريةةة ) مجمةةة كامةةل عمةةي عمةةران ، دراسةةة وتحميةةل أثةةر المتغيةةرات التنظيميةةة عمةةي فعاليةةة نظةةم المعمومةةات الإد .18
 .  1989المحاسبة والإدارة ، والتامين ، كمية التجارة ، جامعة القاهرة 

مةاس ليةنش ، التغذيةةة المرتةدة االيةةة فةي المجةةالات الإداريةة ، بحةث مقةةدم لمةؤتمر العمةةوم الإداريةة ، مةةراكش ،  .19
1989 . 

الإداريةة ، رسةالة دكتةوراغ ، ميةر محمد احمةد إبةراهيم ، العلاقةة بةين المنةاخ التنظيمةي وفعاليةة نظةم المعمومةات  .27
 . 2773منشورة ، كمية التجارة بني سويف ، جامعة القاهرة 

تجربةةة السةةعودية  -محمةةد الاواجةةي، " تةةأثير تكنولوجيةةا المعمومةةات عمةةي النظةةام الإداري فةةي المنظمةةات العامةةة  .21
 .1989، جدة ، السعودية ،  ز،مجمة جامعة الممك عبد العزي

كميةة –رسةالة دكتةوراغ ميةر منشةورة  –م نظةم المعمومةات الإداريةة فةي البنةوك التجاريةة محمد عادل ذكةي ، تقيةي .22
 . 1993جامعة قناة السويس  –التجارة 
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محمد محمود يوسف ، الوصول إلي المعمومات ، ورشة عمل إلي المعمومات ،جامعة الإمارات العربيةة المتحةدة  .23
 . 1994وحدة تطوير الحاسب االي ، العين  –

مةةد أبةةو النصةةر ، المعمومةةات ، المفهةةوم والتةةدريب  مجمةةة الإدارة ، المجمةةد الحةةادي التسةةعون ، العةةدد مةةدحت مح .24
 .2778الثاني ، أكتوبر 

 88مصطفي كامل ، ربيةع الجةارحي ، اثةر تكنولوجيةا الحاسةبات عمةي تصةميم الوظيفةة ، مجمةة الإدارة ، المجمةد .25
 . 2776يولي  
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