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في تعزيز    باستخدام الذكاء الاصطناعى الذكيدور التوظيف  دراسة    الحالي  استهدف البحث 
وتقديم نموذج متكامل   .العاملين بالبنوك المصررررررررية العمل الهجين من خلال الجاهزية الرقمية للأفراد 

  واسرتكاراف هل هناك فروإ صحصرا ية بين يجمع بين الآثار المباشرر  ويير المباشرر  لهذا المتريرا .
 .متريرا  البحث تجاا  لعاملين بالبنوك محل الدراسررررررررررررة  ا لعينة البحث من الخصررررررررررررا ي الديمو را ية

تم  وقد  ق المنهج التحليل الكمي.يطبوتم ت  ،البحث على المدخلين الاسررررررررتقرا ى والاسررررررررتنبا ى اعتمد و 
.  بالبنوك التجارية المصررررررررررررررية العاملين  من    مفرد (  341)  عاررررررررررررروا ية بسررررررررررررريطة  الاعتماد على عينة

على كل  الذكيتوظيف للو ود تأثير صيجابى معنوى مباشرررر    تبينصرررا ى الاسرررتنتا ى  التحليل الإحبو 
ا و ،  العمل الهجين والجاهزية الرقمية للأفراد   من لجاهزية  لو ود تأثير صيجابى معنوى مباشرررررررر قوى  د 

فى العلاقرررة بين    لجررراهزيرررة الرقميرررة للأفراد ل  كلى، وو ود ترررأثير  العمرررل الهجينعلى    الرقميرررة للأفراد 
اتضرررن هن هناك فروإ صحصرررا ية لبعا الخصرررا ي الديمو را ية  و  .العمل الهجينو   التوظيف الذكي

  -العُمر ( تجاا متريرا  البحث، ويابت الفروإ الإحصرررررررررررا ية لخصرررررررررررا ي )المؤهل العلمى  –النوع )
متريرا  البحررث، لررذا تم قبول الفرور اةربعررة اةولى، وقبول الفرر الخررام     بعا   ( تجررااالخبر 

 باكل  ز ى.
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الجراهزيرة الرقميرة   – الهجين العمرل –  التوظيف الرذكي  -الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعى    حياة:مفتااالكلماات ال
 .البنوك التجارية المصرية –  للأفراد 

Abstract 
The current study aimed to study the role of artificial employment 

using artificial intelligence in enhancing hybrid work through the digital 

readiness of individuals working in Egyptian banks. It also presented an 

integrated model that combines the direct and indirect effects of these 

variables. It also explored whether there were statistical differences between 

the demographic characteristics of the research sample of bank employees 

under study regarding the research variables.  

The study relied on inductive and deductive approaches, and applied 

the quantitative analysis method. A simple random sample (341 individuals) 

of employees in Egyptian commercial banks was used.  

Deductive statistical analysis revealed a direct, significant, positive 

effect of artificial employment on both hybrid work and individuals' digital 

readiness, a very strong direct, significant positive effect of individuals' 

digital readiness on hybrid work, and an overall effect of individuals' digital 

readiness on the relationship between artificial employment and hybrid 

work. It became clear that there were statistical differences for some 

demographic characteristics (gender - academic qualification) towards the 

research variables, and statistical differences for the characteristics (age - 

experience) were absent towards some research variables, so the first four 

hypotheses were accepted, and the fifth hypothesis was partially accepted.  

Keywords:  

artificial intelligence -  artificial employment - promoting a hybrid 

work - individuals' digital readiness - The National Bank of Egypt, Banque 

Misr, and CIB. 

 مقدمة 
اررررررررررهد سرررررررررروإ العمل العالمي، ومنت السرررررررررروإ المصررررررررررر ، تحولا   ذرية نتيجة التطورا   ي

المتسررررررارعة في تقنيا  الذكاء الاصررررررطناعي والتحول الرقمي، حيث هصرررررربحت هنما  العمل التقليدية  
  والتىالعمل الهجين  :  هقل قدر  على الاسررررررتجابة لتحديا  البينة التنافسررررررية، وبرد  هنما   د د  م ل

جمع بين الحضور الفعلي والعمل عن بُعد. وتُعَدّ استراتيجيا  التوظيف الذكي القا مة على توظيف  ت
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هدوا  الذكاء الاصررررررررطناعي والتحليلا  المتقدمة من هبرد الآليا  التي يمكن هن تسرررررررراهم في تعزيز  
 ;Kadry, 2025) كفررراء  بينرررا  العمرررل الهجينرررة و ررررررررررررررمررران توافقهرررا مع قررردرا  اةفراد الرقميرررة

Shemeis & Kamel, 2024). 
صلى بناء اقتصررراد تنافسررري قا م على المعرفة والابتكار والتحول   2030تسرررعى ر ية مصرررر و 

ويزيرد من قردر  رها المرال الباررررررررررررررر  على مواكبرة التريرا    المنظمرا  الرقمي، بمرا يعزد من صنترا يرة  
 .(OECD, 2024)التكنولو ية 

صن انتارررررررار تقنيا  الذكاء الاصرررررررطناعي الذ   ؤثر على قطاعا  اةعمال بأكملها يُحد    
تُرير هدوا  التوظيف القرررا مرررة على الرررذكررراء  حيرررث  تحولا  في مجرررال الموارد الباررررررررررررررريرررة والتوظيف.  

 . (Horodyski, 2023) الاصطناعي  ريقة ص راء عمليا  التوظيف

ا    د ويُعر التوظيف الرذكي هدا  محوريرة لتحقيق هرذا الهردف  صذ  تين انتقراء الكفراءا  بردقرة اعتمراد 
على الخواردميررا  الررذكيررة، وتحليررل البيررانررا  الضررررررررررررررخمررة، والتنبؤ بمرردى توافق مهررارا  اةفراد مع  

 .متطلبا  العمل الهجين

كما هن الجاهزية الرقمية للأفراد تم ل عاملا  وسيط ا بالغ اةهمية، فهي التي تحدد مدى قدر  
الموظف على التكيف مع بينا  العمل المدعومة بالتقنيا  الرقمية. وتارررررررير الدراسرررررررا  الحد  ة صلى 

سررررررررررررررهم في رفع فعراليرة نظم العمرل الهجين ويقلرل من مقراومرة التريير  تهن الجراهزيرة الرقميرة للعراملين 
 .(Ismail, 2023; Al-Sheikh et al., 2022) التنظيمي
الجاهزية  ودياد   العمل الهجين، و  تعزيزالعلاقة بين التوظيف الذكي، و   قو   من هنا تتضررررررررن 

في تحقيق الكفرراء  التنظيميرة    المسررررررررررررررراهمررة  متريرا  ، حيررث يمكن للتكررامررل بين هررذا الالرقميررة للأفراد 
بالإ رررررررررافة  المسرررررررررتدامة، ويعزد من قدر  المنظما  المصررررررررررية على التكيف مع المتريرا  العالمية، 

في تحقيق تو ها  الدولة المصرررررية نحو اقتصرررراد رقمي مسررررتدام متوافق مع محاور ر ية   للمسرررراهمة
 .2030مصر 

كأحد تطبيقا  الذكاء الاصطناعى    الذكيدور التوظيف  صلى دراسة    الحاليلذا يسعى البحث  
  برررالتطبيق على  في تعزيز العمرررل الهجين من خلال الجررراهزيرررة الرقميرررة للأفراد الرررذ ن  تم توظيفهم

 العاملين بالبنوك المصرية.
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة -1
 الإطار النظرى  -1/1

 تالى:التناول الإ ار النظرى من خلال عد  محاور ر يسة هى ك سيتم

 الذكاء الاصطناعى أدواتكأحد  الذكيالتوظيف  -1/1/1
لقد هحد  ظهور الذكاء الاصطناعي تحولا   ذريا  في مختلف القطاعا ، ولم تكن الخدما  
المالية اسررت ناء . ياررهد القطاع المصرررفي، وخاصررة  في اةسررواإ الناشررنة م ل مصررر، نقلة نو ية في  
اة ر التارريلية والاسرتراتيجية بفضرل تقنيا  الذكاء الاصرطناعي. ويمكن لدمج الذكاء الاصرطناعي  

ن عمليا  م ل  Feng et)  تقييم المخا ر، وإدار  علاقا  العملاء :في الخدما  المالية هن يُحسرررررررررّ
al.,2021). 

الذكاء الاصرررطناعي هو تقنية ذكية ومفيد  تسررراعد مؤسرررسرررا  اةعمال على صنجاد هعمالها  و 
بكفاء  وسررررررررعة من خلال توفير كمية كبير  من البيانا  عالية الجود ، صذ يُعد الذكاء الاصرررررررطناعي  

وقد   .(Shemeis & Kamel, 2024) عملية تطوير هنظمة حاسرررررررررروبية كمحاكا  للذكاء الباررررررررررر  
بأنت تطوير هنظمة حاسرررررررررروبية قادر  على هداء مهام تتطل  عاد      (Babina et al., 2024عرفت )

ذكاء  بارررررررري ا. تارررررررمل هذا المهام التعلم، والتفكير المنطقي، وحل الماررررررركلا ، وفهم اللرة الطبي ية،  
ممت هنظمة الذكاء الاصررررررطناعي لمحاكا  الوظا ف المعر ية، م ل   وإدراك البينة والتفاعل معها. صررررررُ

 م من البيانا  والتكيف مع المعلوما  الجد د .التعل
برد الذكاء الاصررطناعي كتقنية ذا  صمكانا  ها لة لإحدا  ثور  في الخدما  المصررر ية.  و 

  روبوتا  الدردشرررررة والمسررررراعدون الافترا ررررريون المدعومون بالذكاء الاصرررررطناعي تحولا   تُحد   :هولها
لتعامل مع اسرررررتفسرررررارا  العملاء وشررررركاواهم. تسرررررتخدم هذا  واسرررررريعا  في قطاع الخدما  المصرررررر ية، 

الروبوتا  والمسررررررراعدون الافترا ررررررريون خواردميا  معالجة اللرة الطبي ية والتعلم الآلي لفهم  لبا   
تحويل اةموال، والاسررتفسررار عن الرصرريد، وفتن   :العملاء، وتقديم حلول مُخصررصررة، وهداء مهام م ل

ن هيضررررا  تجربة العميل ب ارررركل  الحسررررابا . لا تُقلل هذا التطبيقا  هوقا  الانتظار فحسرررر ، بل تُحسررررّ
روبوتا  التعامل مع عدد كبير  هذ اليُمكن ل  :عام من خلال تقديم حلول مُخصرررصرررة ومُسرررتهدفة. ثانيا  

فهي متاحة على مدار السررراعة  ،  عملاءلل  سرررلسرررة  من  لبا  العملاء في وقت واحد، مما  وفر تجربة
 وال هيرام اةسرررررررررررررربوع، ممرا يُرني العملاء عن انتظرار سررررررررررررررراعرا  العمرل للحصررررررررررررررول على ص رابرا   
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  العاملينيُمكنها خفا التكاليف التارررريلية للبنوك، حيث تتطل  عددا  هقل من    :لاسرررتفسررراراتهم. ثال ا  
 . Polireddi, 2024))العملاء للتعامل مع استفسارا  

لتوظيف الذكي هو اسررررتخدام هدوا  وتقنيا  رقمية متقدمة )خاصررررة الذكاء الاصررررطناعي،  وا
تعلّم الآلة، تحليلا  البيانا  واةتمتة( لتحسرررين كل خطوا  سرررلسرررلة التوظيف من  ذن المرشرررحين  

بهدف رفع  ود  التوظيف، تسررررررررريع الوقت اللادم للتوظيف، وتحسررررررررين تجربة    تعيينصلى الاختيار وال
هيضرا  بأنت تحسرين لتجربة المتقدم عبر   الذكيالتوظيف   يُعرّفو   .(Madanchian, 2024)المرشرن 

التخصرررررررررررريي، الرد الآلي الذكي، والتواصررررررررررررل المسررررررررررررتمر الذ  يخفا الجهد والوقت على الطرفين  
 .(Horodyski, 2023) )صاح  العمل والمتقدم(

منها على سرررربيل    التوظيف الذكياةبحا  والدراسررررا  السررررابقة على هبعاد   العد د من واتفقت 
 ,Dineen & Allen, 2022( ،)Upadhyay، )(Singh & Rana, 2022)  :الم ال لا الحصر

& Khandelwal, 2023)، (Kristof-Brown & Billsberry, 2023) ليما ك : 

 التكنولوجيا  استخدام  -1/1/1/1
يُعَدّ استخدام التكنولو يا حجر اةساا في التوظيف الذكي، حيث  تم الاعتماد على تقنيا   

لتسرريع عملية فرد السرير   الذكاء الاصرطناعي، وتحليلا  البيانا  الضرخمة، وهنظمة تتبع المتقدمين
يسرررررراهم ذلق في تقليل الوقت المسررررررتررإ في مراحل التوظيف،  و الذاتية وتحد د هفضررررررل المرشررررررحين.  

وتحسررين دقة التنبؤ بملاءمة المرشررحين للوظا ف. كما تسرراعد تقنيا  المقابلا  الافترا ررية والفيد و  
 .المؤتمرا  في تخطي الحوا ز الجررا ية وتوسيع نطاإ البحث عن المواه  

 والشفافية  العدالة  -1/1/1/2
على  ررررررررررررررمرران هن تكون ص راءا  التوظيف خرراليررة من التحيزا  المبرراشررررررررررررررر  ويير    انتركّز 

يعتمد التوظيف الذكي على  حيث  . العمر.. الخالمباشررررررر ، سررررررواء كانت متعلقة بالجن  هو العرإ هو  
خواردميا  مدعومة بالذكاء الاصرطناعي تضرمن المو رو ية في عملية الفرد والاختيار، مع صتاحة  

عد يعزد ثقة المتقدمين في  المعلوما  الوا ررررررحة للمرشررررررحين حول مراحل التوظيف ومعا يرا. هذا البُ 
 .المنظمة ويعك  التزامها بالقيم اةخلاقية

 والفعالية  الكفاءة  -1/1/1/3 
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عرد صلى تحقيق التوادن بين  ود  التعيين وسرررررررررررررررعرة صنجراد العمليرة، مع تقليرل   هردف هرذا البُ 
تين التوظيف الررذكي ص راء عمليررا  اختيررار هك ر دقررة برراسررررررررررررررتخرردام   ُ حيررث  التكرراليف المرتبطررة بهررا.  

تحليلا  اةداء التنبؤية، مما  زيد من فرص اختيار مرشررررررررررررررحين ذو  قيمة مضررررررررررررررافة للمنظمة. كما 
 .عبر توافق التوقعا  بين الطرفين العاملينيساهم في خفا معدل دوران 

 الرقمية  تجربة المرشح  -1/1/1/4
تم ررل تجربررة المرشررررررررررررررن الرقميررة هحررد ههم هبعرراد التوظيف الررذكي، حيررث تتعلق بررانطبرراعررا   
المرشررحين عن سررهولة وعدالة وشررفا ية الإ راءا  الرقمية التي يمرون بها. كلما كانت عملية التقديم  

ة، والتواصرررررررررل مع المرشرررررررررحين تفاعليا  عبر منصرررررررررا  ذكية، كلما داد  فرص  ذن المواه  هلسررررررررر
في سرررررروإ العمل، حيث يسررررررهم في تعزيز    المنظما  ا بين   تنافسرررررري  عد هصرررررربن عاملا  المتميز . هذا البُ 

 .سمعة العلامة الوظيفية

 المنظمة   ثقافةالملاءمة مع  -1/1/1/5
لا يقتصرررر التوظيف الذكي على الجوان  التقنية فقب، بل يسرررعى هيضرررا  لضرررمان توافق القيم  

  :المنظمة. اسرررررررررتخدام هدوا  التقييم الذكية م ل   ثقافةوالسرررررررررلوكيا  والاتجاها  لدى المرشرررررررررحين مع 
يسررهم في اختيار مرشررحين لا  تمتعون بالكفاء     اختبارا  السررما  الاررخصررية والتقييما  السرريكومترية

ويقلل    التنظيمىالمهنية فحسررررر ، بل  نسرررررجمون هيضرررررا  مع بينة العمل وثقافتها. هذا يعزد من الولاء 
 .من النزاعا  الداخلية

   العمل الهجين -1/1/2
حد القضرررررررايا الجوهرية في صدار  الموارد الباررررررررية المعاصرررررررر ، حيث  ههصررررررربن العمل الهجين  

ا  على الدمج بين العمل الحضرررررور  والعمل عن بُعد  رررررمن بينة تنظيمية مرنة  نظمتعك  قدر  الم
 ها، كما  لي:. وقد ُ رحت عد  مفاهيم لتعريفالعاملينتراعي التوادن بين الإنتا ية ورفاهية 

رتكز على توفير   صلى هن العمل الهجين    (Waizenegger, et al., 2020)  يارررير مفهوم
مرونررة في اختيرررار همرراكن وهوقررا  العمرررل، بمرررا يحقق التوادن بين احتيرررا ررا  المنظمرررة واحتيرررا ررا   

 .اةفراد. هذا يساهم في رفع الر ا الوظيفي وتحسين مستويا  الالتزام الوظيفي

ا   منظمريتعلق بقردر  الللعمرل الهجين ف (Vartiainen & Antonioli, 2022همرا مفهوم )
المنصررررررررررررررا  السررررررررررررررحرابيرة، وهنظمرة    :على اسررررررررررررررت مرار البنيرة التحتيرة الرقميرة والتقنيرا  التعراونيرة م رل
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في    العاملينالا تماعا  الافترا رررررررية، وتطبيقا  صدار  الفرإ. فالتكنولو يا تم ل الجسرررررررر الرابب بين  
 .مواقع عمل مختلفة، مما يخلق بينة تواصل فعّالة

قوم على ال قرررة بين  كنظرررام يصلى العمرررل الهجين    (Contreras, et al., 2020)  ينظرو 
، حيرث  تم منن العراملين قردرا  هكبر من الاسررررررررررررررتقلاليرة في صنجراد مهرامهم دون رقرابرة العراملينالإدار  و 

 .في المدى البعيد  نظامعد تعزيز التمكين النفسي والمهني هساسا  لنجاح هذ المباشر . ويُ 
ركز على بناء بينة عمل شرررراملة تدعم   هن العمل الهجين    (Gibbs, et al., 2021)  يرى و 
ا  على تعزيز التفاعل الا تماعي  نظمريم اختلاف مواقعهم الجررا ية. وتارجع الم  العاملينتواصرل 

 .الجدد باكل فعّال العاملينالافترا ي وتطوير سياسا  لدمج 
على    تركز العمرل الهجين التي تطبقا   نظمرالم  ( فيرى هنBloom, et al., 2015همرا )

وفقررا  لمخر ررا     العرراملينيتم تقييم و النتررا ج واةداء برردلا  من مراقبررة الحضررررررررررررررور الفعلي في المكترر .  
 .عملهم وإسهاماتهم في تحقيق ههداف المنظمة، مما يعزد العدالة ويحفّز اةداء العالي

التناون المستمر بين هسالي  العمل وهناك مفهوم واسع وشامل وهو هن العمل الهجين يعنى  
و ها  لو ت    يارررررررمل التحولا  الد ناميكية عبر ثلاثة هبعاد: النمب )تناظر  و التقليدية ويير التقليدية،  

مودع(،    مقابل يير مكتبي في مقابل رقمي افترا ررررررررررررري(، والموقع )مكت  مارررررررررررررترك في الموقع في 
 .(Lauring & Jonasson, 2025) مقابل يير مقيد يير متزامن(في والزمانية )مقيد متزامن 

ة  هربع الاا ع استخدامها فى العد د من الدراسا  السابقة فى   العمل الهجين  وتتم ل ههم هبعاد 
(،  Chung, 2022)  ،(Ipsen, et al., 2021، )(Contreras, et al., 2020هبعاد وفق ا لررررررررررررررر )

(Vartiainen & Antonioli, 2022) هى: 

 المرونة   -1/1/2/1
على تحد د مكان ودمان    العاملينتعني قدر   و تم ل الركيز  اةسرررررررررراسررررررررررية في العمل الهجين،  

عد يعزد من التوادن بين الحيا   العمل بما  توافق مع ظروفهم الارررخصرررية ومتطلبا  الوظيفة. هذا البُ 
 .المهنية والاخصية، ويمنن اةفراد استقلالية هكبر في صدار  وقتهم، مما  نعك  على الالتزام والإبداع

  التعاون والتواصل الرقمي -1/1/2/2
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ا  باررررررررررررركل كبير على قدرتها في خلق  ليا   نظمفي بينا  العمل الهجين، يعتمد نجاح الم
الرقمية،  روعا  تعاون رقمي فعّالة. يارررمل ذلق اسرررتخدام المنصرررا  الافترا رررية، وهدوا  صدار  الماررر

عد يضرررمن  والتقنيا  التفاعلية التي تسرررهّل تبادل المعرفة وبناء رها مال ا تماعي افترا ررري. هذا البُ 
 .استمرارية التفاعل بين الفرإ ريم تباعدهم الجررافي

 والالتزام الثقة   -1/1/2/3
ا  لم تعررد تركز  نظمرر وهر نجرراح العمررل الهجين. فررالم  العرراملينيُعررد بنرراء ال قررة بين الإدار  و 

على مراقبة الحضررررور بقدر ما تركّز على النتا ج، مما  تطل  مسررررتوى عاليا  من ال قة المتبادلة. كما  
 .بأن المنظمة تمنحهم الحرية وت ق في قدراتهم العاملون عندما ياعر  عظُمهن الالتزام الوظيفي يَ 

 الوظيفية  الرضا والرفاهية  -1/1/2/4
ممارسا  عمل مرنة ومستدامة تقلل  ب  للعاملينز على تعزيز الصحة النفسية والجسدية  يركالت

بقردرترت  و العمرل الهجين النرا ن برالإنترا يرة  يٌقراا و من الضرررررررررررررررو ، وتردعم التوادن بين العمرل والحيرا . 
 .ل معدلا  الاحتراإ الوظيفييقلوت على رفع مستوى الر ا الوظيفي وتحقيق رفاهية العاملين

    جاهزية الرقمية للأفرادال -1/1/3
تُعرّف الجررراهزيرررة الرقميرررة برررأنهرررا مررردى اسررررررررررررررتعرررداد اةفراد من حيرررث المهرررارا ، والمعرفرررة، 
والاتجاها ، وكذلق توافر البنية التكنولو ية الارررخصرررية، لتمكينهم من اسرررتخدام اةدوا  والمنصرررا  

ي  الرقميرة بكفراء  في بينرا  العمرل الحرد  رة. وهي تم رل هحرد العوامرل الجوهريرة لنجراح التحول الرقمي ف 
 :ا . ويمكن استعرار هبرد المفاهيم كما  لينظمالم

تم رل في امتلاك اةفراد   الجراهزيرة الرقميرة  مفهوم  هن   (van Laar, et al., 2020)  رى 
إدار  البيانا ، والتعامل مع  و اسررررررررررررتخدام البرمجيا ،  :للمهارا  التقنية اةسرررررررررررراسررررررررررررية والمتقدمة، م ل

 .لمفاهيم الرقمية الحد  ة كاةمن السيبراني والذكاء الاصطناعي با  معرفتهم  جان  المنصا  الرقمية، ب

عد السررررررلوكي والنفسرررررري، حيث ُ نظر  على البُ   (Howard & Rose, 2019)  يركز مفهومو 
صلى الجاهزية الرقمية باعتبارها قدر  اةفراد على التكيف مع التريرا  السرريعة في التكنولو يا، وتبنّي  

 .اةدوا  الرقمية الجد د  بمرونة دون مقاومة للتريير
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الجراهزيرة الرقميرة برأنهرا مزيج من المواقف   (Parasuraman & Colby, 2015) يُعرّفو 
الإيجررابيررة م ررل الانفترراح على التعلم الرقمي، والرسبررة في اسررررررررررررررتخرردام التكنولو يررا، وال قررة بررالنف  في  

 التعامل مع اةدوا  الرقمية.
بتوافر اة هز  والبرمجيا  والاتصرررررررررررال    (Czerniewicz, et al., 2020)  يرتبب مفهومو 

بالإنترنت لدى اةفراد بارررررررركل يُمكّنهم من المارررررررراركة الفعّالة في اةناررررررررطة الرقمية. فحتى مع توافر 
 .المهارا ، تظل الجاهزية الرقمية محدود  صذا لم تتوفر اةدوا  والموارد التكنولو ية

ص ار ا متكاملا  يضررررم    هو مفهوم الجاهزية الرقمية هن  (Vuorikari, et al., 2022)  يعتبرو 
ول واةخلاقي  نالمواقف، والموارد التقنية، صلى  ان  القدر  على الاستخدام المسو المهارا ،  و المعرفة، 

 .للتكنولو يا. وهي ر ية شاملة تدمج بين الجوان  التقنية والسلوكية والا تما ية

 & Bond, M., et al., 2021( ،)Howard، )(van Laar, et al., 2020ووفق ا لرررررر )
Rose, 2019( ،)Czerniewicz, L., et al., 2020)   تتم ل    الجاهزية الرقمية للأفراد فإن هبعاد

 :فى

 الرقمية  لمهارات ا -1/1/3/1
تم ل المهارا  الرقمية اةسرررررررررررراا اةول للجاهزية الرقمية، وتاررررررررررررمل القدر  على اسررررررررررررتخدام  

حماية المعلوما ، والتفاعل مع المنصرررررررررا  التكنولو ية بكفاء .  و إدار  البيانا ،  و التطبيقا  الرقمية،  
ترتبب بالقدر  على الإبداع   هصررربحت هذا المهارا  لم تعد مقتصرررر  على المعرفة التقنية البسررريطة، بل  

 .والابتكار في استخدام التكنولو يا لتحقيق ههداف العمل

 الرقمي  التوجه نحو التعلم  -1/1/3/2
عد صلى اسررتعداد اةفراد للانخرا  في بينا  التعلم الرقمي والاعتماد على هدوا  ياررير هذا البُ 

عرد الاتجراهرا  الإيجرابيرة  التعليم الإلكتروني والمنصررررررررررررررا  التفراعليرة لتطوير مهراراتهم. ويعك  هرذا البُ 
 .نحو التعلم الذاتي عبر الوسا ب الرقمية باعتبارا شر  ا لمواكبة التحولا  السريعة في سوإ العمل

 التكنولوجيا  القدرة على التكيف مع  -1/1/3/3
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عد بمدى مرونة اةفراد في اسرررررررتيعان التريرا  التكنولو ية المسرررررررتمر ، وتقبلهم   تعلق هذا البُ 
هدوا     بةاةفراد ذو القدر  العالية على التكيف يميلون صلى تجر فلاستخدام هنظمة  د د  دون مقاومة.  

ا لإعاد  تاكيل ممارساتهم المهنية وفقا  للتطورا  الرقمية  .مبتكر ، ويُظهرون استعداد 

  والبنية التحتية التنظيمىالدعم  -1/1/3/4
عد محور ا هسرررراسرررري ا في تعزيز  اهزية اةفراد الرقمية، حيث ياررررمل توفير اة هز   يُعَدّ هذا البُ 

هنظمة الدعم الفني، بالإ رررافة صلى التدري  المسرررتمر. صن  و الاتصرررال الموثوإ بالإنترنت،  و المناسررربة،  
على اسررررررررررررررتخردام التكنولو يرا بكفراء     العراملينالاسررررررررررررررت مرار في البنيرة التحتيرة الرقميرة يعزد من قردر   

 .ويضمن استدامة عمليا  التحول الرقمي

 الدراسات السابقة -1/2
 :وهيمجموعا  ر يسة  هربعفى  لدراسا  السابقةا سيتم عرر 

   التوظيف الذكي الدراسات السابقة التى تناولت -1/2/1
كيفية  من خلال  التوظيف الذكي( بحث  Allal-Chérif, et al., 2021اسررتهدفت دراسررة )

حلل ،  تحد د المواه  من  ميع هنحاء العالم واختيارها والاحتفاظ بها باسررررتخدام الذكاء الاصررررطناعي
هذا البحث كيف تسرررررررررررراهم التقنيا  الرقمية في تحسررررررررررررين المراحل المتتالية للتوظيف: تحد د واختيار  

التوظيف الإلكتروني ظاهر  ناشرررررنة  وتارررررير هذا الدراسرررررة صلى هن والاحتفاظ باةشرررررخاص الموهوبين.  
ومتعدد  اةشررررركال تبده بتحد د المرشرررررحين على الاررررربكا  الا تما ية، وتسرررررتمر من خلال التوظيف  
ومقابلا  العمل باسرررررررتخدام برامج المحادثة الآلية، وتنتهي بمطابقة المرشرررررررن مع الوظيفة باسرررررررتخدام  

تتطلع صلى  ا  الا تمرا يرة التيمنظمرالرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي. هرذا التقنيرا  مفيرد  بارررررررررررررركرل خراص لل
الذ ن لد هم سرررلوكيا  وقيم تتوافق مع مهمتهم.    العاملينتوظيف لي  فقب اةشرررخاص المهر ، ولكن  

تم تصرررررميم دراسرررررة حالة متعدد  لتحليل ومقارنة ودمج العد د من التقنيا  المخصرررررصرررررة للتوظيف:  و 
( ل بررة  رراد  تسررررررررررررررمى  3، )Udacityمع    LinkedIn ،(2) MOOC( شرررررررررررررربكررة ا تمررا يررة مع  1)

Reveal    منL'Oréal( ،4  برنررامج محررادثررة  لي يسررررررررررررررمى )Ari    منTextRecruit(نظررام  5، و )
  بتبنىالقا مين على التوظيف وقد هوصررت .  Randstad.techمع   ةمطابقة تحليل البيانا  الضررخم

 لتوظيف الإلكتروني.ا
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ممارسررا  التوظيف الذكي باسررتخدام الذكاء بحث (  (Alghamdi, 2022اسررتهدفت دراسررة و 
ن الكفاء  ويقلل  هن التوظيف المدعوم بالذكاء الاصررررطناعي يُ نتا ج  ال هظهر  ، وقد  الاصررررطناعي حسررررّ

وفى نف  هذا السررررياإ اسررررتهدفت دراسررررة    .التحيز، لكنت يطرح تحديا  تتعلق بالاررررفا ية واةخلاقيا  
(Singh & Rana, 2022  )   تحليل دور الذكاء الاصرطناعي في التوظيف الذكي وتحول ممارسرا

سررررررررررريسررررررررررراعد المنظمة وإدار  الموارد الباررررررررررررية في   الذكي، بمعنى هل التوظيف  اسرررررررررررتقطان المواه  
الاصرطناعي    الذكاءهن  اسرتقطان المواه  باركل هفضرل من التوظيف التقليد ، توصرلت النتا ج صلى 

 .يختصر وقت التوظيف، ويحسن اختيار المرشحين، ويعزد تجربة المرشن

( فقد حاولت اسرررتكاررراف  Chamorro-Premuzic & Ahmetoglu, 2021هما دراسرررة )
مسرررررررررتقبل ممارسرررررررررة التوظيف في ظل الاعتماد على تطبيقا  الذكاء الاصرررررررررطناعى في مجال صدار  

عيد تاررركيل عمليا  التوظيف  صلى هن الذكاء الاصرررطناعي سررريُ  الدراسرررة  خلصرررت الموارد الباررررية، وقد  
 الذكيعند تطبيق التوظيف   ضررور  و ود سرياسرا  تنظيمية تضرمن العدالةب وهوصرت الدراسرة ذري ا، 

 ,Upadhyay & Khandelwalدراسررررررررررررة ) هاوقد اتفقت مع  .المعتمد على الذكاء الاصررررررررررررطناعى
الآثار اةخلاقية للذكاء الاصررررررررطناعي في التوظيف، مع التركيز على  ت في بح حيث هنها   (2023

على  رررررررررررور  و ود معا ير هخلاقية لضررررررررررمان تجن  التحيز    النتا ج  كد  وقد ه  .الاررررررررررفا ية والعدالة
 .وتحقيق العدالة في التوظيف بالذكاء الاصطناعي

تجربة المرشررحين   لبحث  نظرية الإشررار  ى( صلDineen & Allen, 2022)  واسررتند  دراسررة
هن الاررفا ية والتواصررل الرقمي الفعال  رسررلان صشررارا  نتا ج  ال  هظهر    ، وقد في التوظيف الافترا رري

 .ما يعزد  اذبية المنظمةمصيجابية للمرشحين، 
تصررررورا  المتقدمين للوظا ف تجاا اسررررتخدام الذكاء  (Horodyski, 2023دراسررررة )  حللت و 

  هن المتقدمين لد هم مخاوف بارأن التحيز وفقدان الطابع الإنسراني  تبينف، الاصرطناعي في التوظيف
بفضرررررل تطبيق الذكاء الاصرررررطناعى   ، ريم تقد رهم لسررررررعة وكفاء  العمليةالذكيلتوظيف  عند اتباع ا

( والتي  Madanchian, 2024نتا ج صلى حد كبير مع نتا ج دراسررررة )هذا الوتتاررررابت   في التوظيف.
بحث دور هدوا  الذكاء الاصرررررررررطناعي في عمليا  الموارد الباررررررررررية من التوظيف حتى  اسرررررررررتهدفت 
صلى هن هدوا  الذكاء الاصرررررررررررررطناعي تعزد قرارا  التوظيف    نتا جها  هشرررررررررررررار  و   ،العاملينالاحتفاظ ب
دراسررررة   هكدتتهذا ما و   .، لكن تظل بحا ة لموادنة بين الكفاء  والجان  الإنسررررانيبالعاملين  والاحتفاظ
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(Kadry, 2025 حيث هنها اسررررررتهدفت )  دراسررررررة تأثير الذكاء الاصررررررطناعي على عمليا  التوظيف
زيد من سرررعة  صلى هن الذكاء الاصررطناعي  نتا ج  ال خلصررت وقد   ،والاختيار في صدار  الموارد البارررية

 .عملية التوظيف ويحسن دقتها، لكنت  تطل  تنظيما  تحكمت هخلاقي ا صتمام
في ترأثير الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي على    (Biradar, et al., 2024)  دراسرررررررررررررررة  ت بح روقرد  

تطبيق    حيث درسررررررت ممارسررررررا  التوظيف الحد  ة من خلال تحليل دراسررررررة حالة متعدد  الاررررررركا .  
:  ، هى ونترررا ج هدوا  التوظيف المعتمرررد  على الرررذكررراء الاصررررررررررررررطنررراعي في خم  شررررررررررررررركرررا  كبرى 

(Unilever, IBM, Hilton Hotels, Siemens, and Google،)    ركز البحث على كيفية  وقد
اسررررررررررررررتخرردام تقنيررا  الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي، بمررا في ذلررق التعلم الآلي، ومعررالجررة اللرررا  الطبي يرة،  

 د وُ والتحليلا  التنبؤية، لتبسرريب عمليا  التوظيف، وخفا التكاليف، وتحسررين اختيار المرشررحين. 
ت بعا الارررررررررركا  عن  علنهن الذكاء الاصرررررررررطناعي يقلل باررررررررركل كبير من وقت التوظيف، حيث ه 

التكلفة مع انخفار في نفقا  التوظيف    وانخفضرررررت  ،في وقت التوظيف  %85فار يصرررررل صلى انخ
. علاو  على ذلق، هدى تطبيق الذكاء الاصرررررررررطناعي صلى تحسرررررررررين دقة التوظيف  %30يصرررررررررل صلى 

في الاحتفاظ    %16، حيث لاحظت صحدى الاررررررررررركا  تحسررررررررررن ا بنسرررررررررربة  العاملينومعدلا  الاحتفاظ ب
تنوع متزا د في نتا ج التوظيف وتجارن هفضررررررل للمرشررررررحين. ومع ذلق، لا تزال هناك   مع.  العاملينب

 تحديا  قا مة، بما في ذلق المخاوف باأن خصوصية البيانا  والتحيز الخواردمي المحتمل. 

 العمل الهجين الدراسات السابقة التى تناولت -1/2/2
وقد توصرررلت   ،اختبار  ثار العمل من المنزل (Bloom, et al., 2015اسرررتهدفت دراسرررة )

الر رررررررررا الوظيفي، لكنت قلل  مع دياد ،  %13العمل من المنزل رفع الإنتا ية بنسررررررررربة  نتا ج صلى هن  ال
 .فرص الترقية بسب   عف التفاعل المباشر

القياد  الإلكترونية والعمل عن بُعد هثناء   (Contreras, et al., 2020دراسرررررررررررة )وهدفت  
هن القيررراد  الرقميرررة الفعرررالرررة تعزد الإنترررا يرررة وتقلرررل من عزلررة    نترررا جهرررا  هكرررد  ، وقرررد   رررا حرررة كورونرررا

ا وفى نف  السرررررررررررررريررراإ هررردفرررت دراسررررررررررررررررة    .العررراملين، لكن  ررررررررررررررعف الررردعم التكنولو ي يم رررل عرررا قررر 
(Waizenegger, et al., 202)  هثناء العمل الإ بار  من المنزل   العمل تحليل التعاون بين فرإ

هن العمرل الرقمي مكّن من اسررررررررررررررتمرار التعراون، لكنرت داد من  نترا ج  ال  هبرد  و   ،خلال  را حرة كورونرا
 .بين فرإ العمل الإرهاإ الرقمي وتحديا  التواصل
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اسرتكاراف تأثير تنوع الفرإ على التعاون في   ( حاولت Gibbs, et al., 2021هما دراسرة )
 زيد من صمكانيا  الإبداع، لكنت يفرر تحديا   الفرإ   تنوع، وقد توصررلت صلى هن  بينة العمل الهجين

 .في التنسيق والتواصل الرقمي
تحليرل مميزا  وعيون العمرل من  ( في  Ipsen, et al., 2021من كرل من )  ةوفى محراولر

  صلى هن العمل من المنزل حقق نتا ج صيجابية نحو واتوصرررررررررل ،المنزل خلال  ا حة كورونا في هوروبا
م ل العزلة وصررررررررررعوبة الفصررررررررررل بين العمل ، ولكن هناك نتا ج سررررررررررلبية تحققت  المرونة وتقليل التنقل

 .والحيا 

دور التكنولو يا الرقمية في    (Vartiainen & Antonioli 2022وقد اسرررررررتهدفت دراسرررررررة )
بين فرإ   التكنولو يا هسرهمت في تحسرين التعاون توصرل الباح ان صلى هن وقد  ،  تاركيل العمل الهجين

 .، لكنها كافت عن تحديا  تتعلق بالتوادن بين الحيا  والعملالعمل
تحليل المرونة في العمل وتأثيرها على الاسررررررترلال  (  Chung, 2022دراسررررررة ) وكان هدف

حرية هكبر لكنها قد تؤد  لزياد    العاملينهن المرونة قد تمنن  ، توصرررررررررل الباحث صلى للعاملينالذاتي 
 .ساعا  العمل وتضخم الضرو  النفسية

العلاقة بين نماذج  دراسرررررررررة    (Annanya & Hemakumar 2023)  الباح انتهدف واسررررررررر
العمل الهجينة وتعاون الفريق ومارررررررررررررراركتت من خلال قياا التعاون والمارررررررررررررراركة عبر نماذج العمل 

النتا ج و ود فرإ كبير في تعاون الفريق وماررررررررراركتت بين نماذج    ت  رررررررررحهو الهجينة ويير الهجينة.  
العمل الهجينة ويير الهجينة، مما   بت هن تعاون الفريق وماراركتت هعلى في نموذج العمل الهجين.  

هن نموذج العمل الهجين يخلق مجالا  لتعاون الفريق ومارراركتت بارركل هفضررل على عك  نماذج   كما
قد ( فSantillan, et al., 2023)  الباح ون ما توصررررل صليت   ذلقوقد اتفق مع العمل يير الهجينة.  

توصررررلوا موظف ا لفهم تأثير نموذج العمل الهجين على صنجادا  اةفراد والفرإ. و   354 راء  وااسررررتطلع
من المارررررراركين يعتقدون هن نموذج العمل الهجين فعال في  وان  مختلفة، بما في    %84.4هن  صلى

ذلرق تنفيرذ المهرام والعمرل الجمراعي، والتوادن بين العمرل والحيرا ، والر رررررررررررررررا الوظيفي، والتواصرررررررررررررررل 
والتعاون، والخبر  العامة. وهظهر  نتا ج الاسررررررررررتطلاع هن النموذج يحظى بإشرررررررررراد  واسررررررررررعة النطاإ  

ونتت، وتحسررينت التوادن بين العمل والحيا ، والر ررا الوظيفي. ويتفق المارراركون على هن النموذج لمر 
ا على ههمية التواصرلو الهجين  وادن بين الرفاهية المهنية والارخصرية.   في العمل  تُاردد الدراسرة هيضر 
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يُعرردّ تبنّي مفهوم بينررة العمررل الهجين حررافز ا للنجرراح، ويضررررررررررررررمن رفرراهيررة  ميع  و الجمرراعي الهجين.  
 هصحان المصلحة.

تحد د العوامل المؤثر  على ر ررررا   (Aprilina & Martdianty, 2023) دراسررررة  ت تهدفاسرررر
بين الحيا  المهنية والارررررخصرررررية، ومرونة العمل،  توادن وإنتا يتهم في العمل الهجين، م ل ال  العاملين

والإنتا ية على نية العمال لمواصرررررررلة العمل الهجين    العاملينتحليل تأثير ر رررررررا  و والدعم التنظيمي.  
المرونة والدعم التنظيمي ترتبب باررررررررررركل صيجابي  و  ادن ن التو في هالنتا ج  وتم لت ههم  في المسرررررررررررتقبل.  

والإنتا ية بارررررركل    العاملينوالإنتا ية هثناء العمل من المنزل. كما  ؤثر ر ررررررا  العاملينوهام بر ررررررا  
يارررررررررررعرون بر ررررررررررا   العاملينصيجابي وهام على نية العمال لمواصرررررررررررلة العمل الهجين. وهذا يعني هن  

كما  وإنتا ية هعلى عند العمل من المنزل، ومن ثم الميل صلى الاسررررررررررررتمرار في هسررررررررررررلون العمل هذا.  
 نوون الاسررررررتمرار في العمل الهجين ةنهم ياررررررعرون بر ررررررا وإنتا ية    العاملينتاررررررير النتا ج صلى هن 

 هعلى هثناء العمل من المنزل.
تطبيق نموذج العمل الهجين     ؤثركيف    معرفة  (Kusumawati, 2024)  دراسرررررررررررة  هدفت و 

هذا    ت تهدفواسرررررروالتوادن بين العمل والحيا  في سررررررياإ صدار  الموارد البارررررررية.   العاملينعلى صنتا ية  
الذ ن يعملون بنظام هجين، بالإ رررافة   العاملون والتحديا  التي  وا هها   منافعالدراسرررة اسرررتكاررراف ال

صلى تررأثيرا على رفرراهيتهم. وُ ررد هن العمررل الهجين يمكن هن  زيررد الإنتررا يررة من خلال مرونررة الوقررت  
ا هن يسررب  تحديا  من حيث التوادن بين العمل والحيا . وتاررير   ومسرراحة العمل، ولكنت يحتمل هيضرر 

ر ا مهم ا في دياد  الر ررررا الوظيفي وتقليل  رررررو   نتا ج هذا الدراسررررة صلى هن العمل الهجين  لع  دو 
  ، على الريم من و ود اختلافرا  في تنفيرذا بين القطراعرا  الصررررررررررررررنرا يرة.العراملينالعمرل لردى معظم 

لذلق، تقترح هذا الدراسررررة الحا ة صلى سررررياسررررا  هك ر مرونة في تنفيذ العمل الهجين من ه ل توفير  
 والتوادن بين العمل والحيا . العاملينتأثيرا  م الية على صنتا ية 

   الجاهزية الرقمية للأفراد الدراسات السابقة التى تناولت -1/2/3
القرن الحاد    الرقمية التي  تطلبها مهارا  التحد د  (  (van, et al.,2020دراسرة    اسرتهدفت 

  ، م ل:ههمية المهارا  الرقمية المتقدمة  نتا جها  هبرد  وقد    .لعاملين المحترفينل  واللادمةوالعاررررررررررررين  
وقد اسرررررررتهدفت دراسرررررررة   .)التواصرررررررل، حل الماررررررركلا ، الإبداع( كارررررررر  هسررررررراسررررررري للجاهزية الرقمية

(Ifenthaler & Schweinbenz, 2021)  في بينا  العمل للعاملينالجاهزية والمهارا  الرقمية. 
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الذ ن  تمتعون بمهارا  رقمية عالية هظهروا قدر  هفضررل على التكيف مع    نيالعامل هن توصررلت صلىو 
 .التحول الرقمي ودياد  الكفاء 

اسررررررتكارررررراف العلاقة بين الجاهزية  اسررررررتهدفت    (Al-Sheikh, et al., 2022دراسررررررة ) هما
هن مسررررتوى الجاهزية الرقمية   النتا ج هظهر    .الرقمية وتبني العمل الهجين في الاقتصررررادا  الناشررررنة

ا هسررراسررري ا لنجاح تطبيق العمل الهجينيُ  المنظما  للأفراد و   Margheritaدراسرررة )  ه ر  و   .عد محدد 
& Braccini, 2022  ) توصرررررررررلت صلى هن البنية  ، فالتنظيميةمرا عة منهجية حول الجاهزية الرقمية

 .للتحول الرقمي المنظما  التحتية والتو ت الاستراتيجي عاملان ر يسان في تحد د  اهزية 

والتي    للعاملينالخصررررا ي الفردية   (Muehlburger, et al., 2022) دراسررررة  ت دفاسررررتهو 
  المنظما  نتا ج صلى هن اةفراد في ال  هشررررررررررار  تؤثر صيجاب ا على مسرررررررررراعي التحول الرقمي التنظيمي.  

ذا  الرقمنة العالية يظهرون قياسررررررررررررررا  هعلى بك ير لجاهزية التحول الرقمي الفرد  مقارنة بنظرا هم  
 اةقل رقمنة.  المنظما  في 

دور تطبيقا  الذكاء الاصررطناعي في التعليم   اسررتكارراف  ((Ismail, 2023دراسررة  وحاولت 
صلى هن دمج الذكاء الاصرررطناعي في    واسرررتطاع الباحث التوصرررل .و اهزية القوى العاملة في مصرررر

 .التعليم يعزد  اهزية الخريجين لسوإ العمل الرقمي

ا    (Salamzadeh, et al., 2024) البراح ون   قترحوقرد ا لجراهزيرة الرقميرة، ابعراد  ةنموذ ر 
التطبيق  توصررلت الدراسررة صلى هن و ا . نظململنقطة انطلاإ تُمكّن من تخصرريي الجاهزية الرقمية ك

 اهزية التكنولو يا الجد د . ويزداد الميل لاسرررتخدام التكنولو يا الجد د  كلما قلّ  سررريعزد منالرقمي  
ا  ؤثر  الجهد المطلون لاسرررتخدام تكنولو يا النظام. بالإ رررافة صلى ذلق، يُعدّ توقع اةداء عاملا  ر يسررر  

سرررررررررررتخدم في قبول التكنولو يا. فعندما  درك اةفراد توافر اةدوا  والموارد والدعم اللادم على نية المُ 
بسررررررررهولة،  زداد احتمال تفاعلهم مع الخدما  الرقمية واسررررررررتخدامها. لذلق، يُمكن لظروف التسررررررررهيل  

 .بالجاهزية الرقمية الفعّالة هن تُبسّب العمليا  المرتبطة
 : الحاليمتغيرات البحث الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بين  -1/2/4

هناك ندر  شررد د  في الدراسررا  السررابقة التي اشررتملت على متريرا  البحث الحالي مجتمعة  
نسررررررتعرر هنا بعا الدراسررررررا  السررررررابقة التى ربطت بين بعا  مع ا في  رررررروء معرفة الباحث، لذا 

 .الحاليمتريرا  البحث 
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الذكاء الاصررطناعى ومنها التوظيف    تبنّي هدوا   ( هنAulia & Lin, 2025هكد  دراسررة )
ورفاهيتهم في بينا  العمل الهجين، من خلال   العاملينفي تحسررررررررين تفاعل   لت علاقة ايجابية الذكي

 الاتصالا  وتحليل بيانا  تفضيلا  العمل. و تحسين توديع المهام، 
العلاقة بين الجاهزية الرقمية وتبني العمل (  Al-Sheikh, et al., 2022دراسة )واختبر  

ا هسرررراسرررري ا لنجاح  يُ  المنظما  هن مسررررتوى الجاهزية الرقمية للأفراد و   النتا ج  هظهر  و   .الهجين عد محدد 
 .تطبيق العمل الهجين
دور تطبيقا  الذكاء الاصررررررررررطناعي في التعليم  ( اسررررررررررتهدفت  (Ismail, 2023هما دراسررررررررررة 

صلى هن دمج الذكاء الاصرررطناعي في    واسرررتطاع الباحث التوصرررل .و اهزية القوى العاملة في مصرررر
 .التعليم يعزد  اهزية الخريجين لسوإ العمل الرقمي

هن تحسررررررين الجاهزية الرقمية للقوى العاملة، لت    (Safi, et al., 2024) دراسررررررةوقد هكد   
 تأثير ايجابى على مرونة العمل والعمل الهجين داخل المنظما .

تزا د اةدلة الداعمة لفكر  هن التوظيف   هظهر   اةدبيا  الحد  ة مما سررررررررربق نسرررررررررتخلي هن
الذكي يسرررهم باررركل مباشرررر ويير مباشرررر في تعزيز العمل الهجين عبر تحسرررين مطابقة المرشرررحين  

تعمل  ، فإن الجاهزية الرقمية وفق ا للدراسررررا  السررررابقة التي تم عر ررررها  يما سرررربقو  .للمهارا  الرقمية
من الاسرررررررررررتفاد  العملية من نظم التوظيف الرقمية والماررررررررررراركة الفاعلة في    العاملينكوسررررررررررريب يمكّن  

  .سياسا  العمل الهجين
فحي تأثير التوظيف الذكي على  لذج و نم  الحالي صلى تقديميسررررررررعى البحث بناء  على ذلق،  

  .كوسيب للأفراد  العمل الهجين بقياا الجاهزية الرقمية

 التعليق على الدراسات السابقة 
 التوظيف الذكيبين    ومعنوية  قويةتؤكد و ود علاقة صيجابية و   السرررررررررررررابقةمعظم الدراسرررررررررررررا    - 1

 .العمل الهجينو 
 هدف البحث  . لذا،  العمل الهجين في التوظيف الذكيلم  تم تحد د  ميع  ليا  مسررررررررررررراهمة   - 2

هدف صلى ، كما  العمل الهجين  تعزيز في التوظيف الذكيالكاررف عن  لية مسرراهمة   الحالي
توظيف  من خلال التحقيق في التأثير المباشرررررررررررررر لل  لعاملينل  العمل الهجينتحد د هسرررررررررررررالي  
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الجراهزيرة الرقميرة من خلال    لرتالترأثير يير المبراشررررررررررررررر  كرذلرق  ، و العمرل الهجين  على  الرذكي
 .د للأفرا

، فقد حا ة صلى المزيد من البحث والدراسررررررررررررةما دال في    العمل الهجين تعزيزصن البحث في  - 3
ولكن  ركز  ، ترتيبا  العمل المرنة فقبتناولتها العد د من الدراسرررررررررررا  السرررررررررررابقة من منظور  

الجاهزية  و  التوظيف الذكي  تبنى هسررلون من خلال   العمل الهجينعلى دراسررة  الحاليالبحث 
 .  الرقمية للأفراد 

للجراهزيرة الرقميرة العرد رد من المرادفرا  المارررررررررررررررابهرة، م رل الجراهزيرة الإلكترونيرة، والجراهزيرة   - 4
على الريم من  و الارررررررررررررربكيرة، و راهزيرة اةعمرال الإلكترونيرة، و راهزيرة التكنولو يرا، وييرهرا. 

اختلاف هذا المصرررطلحا  في سرررياقاتها اةسررراسرررية، صلا هنها تُسرررتخدم عاد   بالتبادل. ويمكن  
  الا لاع على دراسرررررررررررررا  متعدد  حول الجاهزية الرقمية، بعضرررررررررررررها ُ ركز على اةفراد م ل:

  ، والبعا الآخر على المسرررتوى التنظيمي م ل:(Muehlburger, et al., 2022دراسرررة )
م ل: دراسرررررررررررررة ، هو على مسرررررررررررررتوى الصرررررررررررررناعة  (Machado, et al., 2020دراسرررررررررررررة )

(Alzhanova, et al., 2020)   م ل: دراسررررررة )هو على مسررررررتوى الدولةKireyeva, et 
al., 2022) .على  ميع مسررررررررررررررتويرا  التحليرل المرذكور  هعلاا، يحرد  القيراا على    ولكن

 .المستوى الفرد  لبدء عملية التحول الرقمي
العمل و  التوظيف الذكيالعلاقة بين  بناء  على ما تقدم  تضرررررن و ود فجو  بح ية فى دراسرررررة   - 5

 .الجاهزية الرقمية للأفراد ل من خلا الهجين

 مشكلة البحث   -2
تحد د ماركلة   اسرتهدفت دراسرة اسرتطلا ية    قام الباحث بإ راءبعد مرا عة الدراسرا  السرابقة  

تحد د كل  من    من خلالها  ، اسرررررررررررررتطاع الباحث العاملين بالبنوكعينة ميسرررررررررررررر  من  من خلال البحث 
 الفجو  النظرية والفجو  العملية.

لدراسررا  السررابقة التى تناولت متريرا  البحث  الاررد د لنخفار  الافتتم ل الفجو  النظرية فى 
 مما ياير صلى هن هناك فجو  بح ية تستحق الدراسة.مجتمعة معا   الحالي

هما على مسرررررتوى الفجو  العملية، هناك ندر  شرررررد د  فى الدراسرررررا  السرررررابقة التى ه ريت فى  
دراسرررة العلاقة  الحالي لذا يسرررتهدف البحث  .متريرا  البحث الحالي   مهورية مصرررر العربية بتطبيق
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فى العمررل بررالتطبيق على    الجرراهزيررة الرقميررة للأفراد من خلال    العمررل الهجينو   التوظيف الررذكيبين  
 .العاملين بالبنوك التجارية فى مصر

 فى السؤال البح ى التالى:  الحالييمكن صياية الفجو  البح ية للبحث   لذا
 الجاهزية الرقمية للأفراد   من خلال  العمل الهجينو  التوظيف الذكيما مدى و ود علاقة بين  

  مدى و ود فروإ صحصررررررا ية بين بعا الخصررررررا ي الديمو را ية لعينة البحث ما و   ؟كمترير وسرررررريب
 ؟الحاليمتريرا  البحث تجاا 

 : ليويتفرع من هذا السؤال الر ي  عد  هسنلة بح ية فر ية، هى كما 

 ؟بالبنوك التجارية للعاملين العمل الهجينو  التوظيف الذكي و ود علاقة بينما مدى  - 1
بررالبنوك    لعرراملينا  الجرراهزيررة الرقميررة للأفراد و   التوظيف الررذكي  بين  و ود علاقررةمررا مرردى   - 2

 ؟التجارية
بررالبنوك    للعرراملين  العمررل الهجينو   الجرراهزيررة الرقميررة للأفراد و ود علاقررة بين  مررا مرردى   - 3

 ؟التجارية
  العمرل الهجينو   التوظيف الرذكيفى العلاقرة بين    الجراهزيرة الرقميرة للأفراد دور  مرا مردى   - 4

  ؟بالبنوك التجارية للعاملين
تجاا    ما مدى و ود فروإ صحصرررررررا ية بين بعا الخصرررررررا ي الديمو را ية لعينة البحث  - 5

 ؟متريرا  البحث 

 أهمية البحث  -3
 تتم ل فى::  الأهمية العلمية -3/1

تتسرررررم بالندر     العمل الهجينو   الجاهزية الرقمية للأفراد   الدراسرررررا  العربية التى تناولت  صن - 1
 . اد د ال

 الذكيكوسررريب بين التوظيف   الجاهزية الرقمية للأفراد الدراسرررا  العربية التى تناولت  صن - 2
 .تتسم بالندر  النسبية العمل الهجينو 

للبحرررررث   - 3 النظرى المقترح  النموذج  المختبر  من  الحرررررالييُعرررررد  النمررررراذج يير  برررررل  ق  ، من 
وذلق فى  رررررررروء ما تيسررررررررر للباحث الحصررررررررول والإ لاع عليت من   ،الدراسررررررررا  العربية
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مما  برر هن اختبار هذا النموذج سرريارركل بدورا ص ررافة علمية بصررفة عامة   –دراسررا  
 ومساهمة فى صثراء المكتبة العربية بصفة خاصة.

تقرديم ص رار علمى يجمع بين ههم اة ر النظريرة لمعرالجرة الفجوا  البح يرة فى دراسررررررررررررررة  - 4
 .التجارية فى مصر قطاع البنوكفى  الحاليمتريرا  البحث العلاقة بين 

دراسرررررررة مدى و ود فروإ صحصرررررررا ية بين بعا الخصرررررررا ي الديمو را ية لعينة البحث   - 5
 .الحاليمتريرا  البحث و 

 الأهمية العملية/التطبيقية   -3/2
يكتسرررررررررر  هذا البحث ههميتت العملية من ههمية مجال التطبيق، حيث  تناول البحث دراسررررررررررة  

هكبر ثلا     من خلال التطبيق على  بجمهورية مصرررررررررر العربية  بنوك التجاريةالقطاع المتريرا  على  
بالإ افة لهذا  .CIB التجارى الدولى بنقالالمصرى وبنق مصر و   اةهليالبنق   :وهيبنوك تجارية،  

والابتكار كعناصررررررررررر ر يسررررررررررة في تحقيق   التحول الرقمى دعم  البنوك التجارية المصرررررررررررية  قطاع فإن  
 .2030ههداف التنمية المستدامة ور ية مصر 

تقرديم مفهوم  في  ههميرة عمليرة تتم رل    الحراليهمرا على مسررررررررررررررتوى صررررررررررررررنراعرة القرار، فللبحرث  
لعاملين  بعا ال  العمل الهجين  تد يممن شرأنت    والذ   باسرتخدام الذكاء الاصرطناعى  التوظيف الذكي

  بنوكمحل الدراسررررررة وال  لمد رى البنوكتقديم مدخل  و  اةخرى المماثلة. بنوكمحل الدراسررررررة وال  بالبنوك
وخاصررررررررررة  في    العمل الهجينمفهوم  ترسرررررررررريخ  ب، لعاملينبعا ال  العمل الهجيناةخرى المماثلة لدعم  

مررد رو  من خلال تبنى    الجرراهزيررة الرقميررة للأفراد مفهوم  بنرراء  علاو  على  .  حررالا  الطوارو والجوا ن
   .التوظيف الذكيةبعاد محل الدراسة  البنوك

 أهداف البحث  -4
 : ليتتم ل  يما 

 .العمل الهجينو  التوظيف الذكيتحد د وتحليل العلاقة بين  - 1
 .الجاهزية الرقمية للأفراد و  التوظيف الذكيتحد د وتحليل العلاقة بين  - 2
 .العمل الهجينو  الجاهزية الرقمية للأفراد تحد د وتحليل العلاقة بين  - 3
الجراهزيرة الرقميرة من خلال    العمرل الهجينو   التوظيف الرذكيتحرد رد وتحليرل العلاقرة بين  - 4

 .للأفراد 
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تحد د مدى و ود فروإ صحصررررررررررا ية بين بعا الخصررررررررررا ي الديمو را ية لعينة البحث   - 5
 .متريرا  البحث تجاا 

العمل   تد يممحل الدراسررررررررة فى  كو مد رى البنتقديم مجموعة من التوصرررررررريا  تسرررررررراعد   - 6
 .التوظيف الذكي تبنى منهجب،  اهزيتهم الرقميةودياد   لعاملينبعا ال الهجين

 نموذج البحث  -5
بناء  على مرا عة الدراسا  السابقة تم بناء النموذج المقترح لهذا البحث كما  و حت الاكل 

 وهو ما سيتم اختبارا فى البحث الميدانى.(، 1رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( النموذج المقترح للبحث1شكل )
 المصدر: إعداد الباحث فى ضوء مراجعة الدراسات السابقة

 فروض البحث  -6
  لي:  فى  وء ماكلة البحث، وههدافت، والدراسا  السابقة همكن صياية فرور البحث كما  

العمرل و   التوظيف الرذكيو ود علاقرا  صيجرابيرة معنويرة بين    هظهر  الردراسررررررررررررررا  السررررررررررررررابقرة
 ذلقفى  ررررروء   (،Aulia & Lin, 2025) دراسرررررة ، من هذا الدراسرررررا  على سررررربيل الم ال:الهجين

1ف   

 المتغير الوسيط
 الجاهزية الرقمية للأفراد

 المهارات الرقمية
 التوجه نحو التعلم الرقمى

 القدرة على التكيف مع التكنولوجي
 الدعم المؤسسي والبنية التحتية

 المتغير التابع
 العمل الهجين 

 المرونة
 التعاون والتواصل الرقمى

 الثقة والالتزام
 الرضا والرفاهية الوظيفية

 المتغير المستقل
 التوظيف الذكي
 استخدام التكنولوجيا
 العدالة والشفافية

الكفاءة والفعالية، وتجربة المرشح الرقمية، 
 والملائمة مع  المنظمة

4ف   
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العمررل و   التوظيف الررذكي  تو ررد علاقررة صيجررابيررة قويررة معنويررة بين"يمكن صرررررررررررررريررايررة الفرر اةول:  
 ."الهجين

 التوظيف الذكيوهيضررررررررررررا هظهر  الدراسررررررررررررا  السررررررررررررابقة و ود علاقا  صيجابية معنوية بين  
 ذلقفى  رروء    ،((Ismail, 2023 م ال:، من هذا الدراسررا  على سرربيل الالجاهزية الرقمية للأفراد و 

الجراهزيرة  و   التوظيف الرذكي تو رد علاقرة صيجرابيرة قويرة معنويرة بين"  يمكن صرررررررررررررريرايرة الفرر ال رانى:
 ."الرقمية للأفراد 

 الجراهزيرة الرقميرة للأفراد وهظهر  الردراسررررررررررررررا  السررررررررررررررابقرة و ود علاقرا  صيجرابيرة معنويرة بين  
 ,Safi)  ،(Al-Sheikh, et al., 2022) ، من هذا الدراسررررا  على سرررربيل الم ال:لعمل الهجيناو 

et al., 2024)    تو د علاقة صيجابية قوية معنوية  "يمكن صررررررررياية الفرر ال الث:   ذلقفى  رررررررروء
 ."العمل الهجينو  الجاهزية الرقمية للأفراد بين 

و ود علاقا  صيجابية معنوية  من  الدراسرررررا  السرررررابقة    تهظهرتعلى ما سررررربق وعلى ما   بناء  و 
يير  تو د علاقة صيجابية قوية معنوية  "، يمكن صررررررررررررياية الفرر الرابع:  الحاليمتريرا  البحث بين  

 ."الجاهزية الرقمية للأفراد من خلال  العمل الهجينو  التوظيف الذكيبين   مباشر 
ولتحقيق هدف البحث في دراسررررررررررررة مدى و ود فروإ صحصررررررررررررا ية بين بعا الخصررررررررررررا ي  

هناك فروإ صحصرررا ية  ": خام يمكن صرررياية الفرر ال، متريرا  البحث الديمو را ية لعينة البحث و 
 ."متريرا  البحث  لعينة البحث تجاابين بعا الخصا ي الديمو را ية 

 منهجية البحث    -7
،  والاسررررتنبا ي   الاسررررتقرا ييعتمد على المدخلين و   ،Positivismفلسررررفة  الحالي تبع البحث 

سرررررررريقوم الباحث بجمع البيانا  من عينة للمجتمع  و  ،المنهج التحليل الكمي الحاليسرررررررريطبق البحث و 
محل البحث فى نقطة دمنية واحد . لذلق سروف يُسرتخدم فى  مع البيانا  قطاع عر رى. حيث صن  
مجتمع البحث  تكون من نوع متجان  من وحدا  المعا نة لديت نف  التو ها ، وسررررررروف  تم قياا  

 ن عينة واحد  يستخدم معها نف  هدا  القياا. نف  اةبعاد لد هم  ميعا  بنف  المقياا لذلق يم لو 

 مجتمع البحث   -7/1
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 بيعرة وظرا فهم  - والمبيعرا    برإدارا  خردمرة العملاء  العراملين  ميع في بحرث  تم رل مجتمع ال
التجارى    بنقالالمصرى، وبنق مصر، و   اةهليبالبنق    -تسمن بالعمل الهجين وتتطل   اهزية رقمية

 كمجتمع للأسبان التالية: بنوكالوقد تم اختيار قطاع  .بفروع محافظتى القاهر  والجيز  CIB  الدولى
 ررررو  ا متزا د  نتيجة اتسررراع    وخاصرررة  البنوك الكبرى  تارررهد البنوك التجارية في مصرررر - 1

 وخاصة  الخدما  الرقمية. حجم هعمالها وتنوع الخدما  المصر ية التي تقدمها
ء هرذا البنوك وديراد  الإقبرال على المنتجرا  الرقميرة، النمو المتواصررررررررررررررل في هعرداد عملا - 2

 هيام هسبو ي ا. 7ساعة  ومي ا لمد   24وحا ة العملاء لتوا د العاملين على مدار ال 
تحقيق التوادن بين متطلبررا  تقررديم خرردمررة عرراليررة الجود  للعملاء   رسبررة هررذا البنوك فى  - 3

 .من  هة هخرى  العاملينمن  هة، والحفاظ على كفاء  ورفاهية 
تتوافر فيها  من القطاعا  التى    بنوكالقطاع  من خلال دراسررررررررررررة اسررررررررررررتطلا ية تبين هن  - 4

  الاصرررطناعيالحالي لدراسرررتها سرررواء هدوا  الذكاء مو ررروع البحث   التي يسرررعى  ظاهر ال
 .الجاهزية الرقمية للأفراد و  ،العمل الهجين هو ،التوظيف الذكيك

 .الحاليو بيعة وهدف البحث  بنوكلاالتوافق بين خصا ي قطاع  - 5

 )حجمها ونوعها(  عينة البحث -7/2
لجأ الباحث صلى هسررررررلون العينا  فى  مع البيانا ، وقد اعتمد عند تحد د حجم العينة على  

 : لي( والتى تتم ل  يما Aday and Cornelius, 2006هسلون المعادلة الإحصا ية )

n= 𝐭𝟐𝐩(𝟏−𝐩)
𝐝𝟐

 
384 =n= 𝟏.𝟗𝟔

𝟐×𝟎.𝟓𝟎(𝟏−𝟎.𝟓𝟎)

𝟎.𝟎𝟓𝟐
 

، وقد تم توديعها على البنوك  مفرد   384وبناء  على ما سربق فإن حجم العينة المطلوبة  بلغ  
مفرد  من البنق اةهلي    185تم سررررررررح    ال لاثة محل الدراسررررررررة كنسرررررررربة صلى ص مالي عدد العاملين،

 .CIBمفرد  من البنق التجار  الدولي  55مفرد  من بنق مصر،  144المصر ، 
تم يل مختلف اتجاها  الره  داخل مجتمع  ليير متجانسررررة،    عارررروا ية  اختار الباحث عينةو 

تم يل وقياا اتجاها    الحاليحيث  هدف البحث   .تم يل هذا الاتجاها  تناسررررررربيا    تالبحث، ولا  هم
وهفكرار مفردا  عينرة البحرث، ولي  اةفراد فى حرد ذاتهم لرذلرق فرإننرا نخترار الاتجراهرا  التي يحملهرا  

  ه  عدد من اةفراد.
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 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها -7/4
البيرانرا  المناررررررررررررررور  فى المجلا  والردوريرا ، كر رانويرة البيرانرا  العتمرد البحرث الحرالي على  ا 

والصرررررفحا    البنوك التجارية فى مصررررررقطاع  والناررررررا  والإحصرررررا يا  الدورية، والتقارير السرررررنوية ل
 راء مفردا  عينة البحث باررررررأن كافة   في:وتتم ل   البيانا  اةوليةو   الرسررررررمية على شرررررربكة الانترنت.

متريرا  البحث. وهي البيانا  اةسررراسرررية للبحث الحالي والتي تم الاعتماد عليها في اختبار فرور 
محل    العاملين بالبنوك تم  معها من خلال هسررررررلون الاسررررررتقصرررررراء من الواقع الفعلى منقد  البحث. و 

 .الدراسة

 ومقاييسها   أداة جمع بيانات البحث -7/5
يو رررحها  الباحث على قا مة صسرررتقصررراء لجمع البيانا  من مفردا  عينة البحث. و   سررريعتمد 

 -: (1الجدول الآتى رقم )
 ( يوضح متغيرات البحث وأبعادها ومقاييس كل بُعد 1جدول رقم )

 جع االمر  عدد العبارات الأبعاد المتغيرات 

التوظيف  
 الذكي

 عبارات 4 استخدام التكنولوجيا 
Chamorro-Premuzic, 
T., & Ahmetoglu, G. 

(2021) 
Alghamdi, (2022) 

 عبارات 4 العدالة والشفافية 
 عبارات 4 الكفاءة والفعالية 

 عبارات 4 تجربة المرشح الرقمية 
 عبارات 3 المنظمة  ثقافة الملائمة مع

العمل 
 الهجين 

 عبارات 4 المرونة 
Waizenegger, L., et al., 

(2020) 
Ipsen, C., et al., (2021) 

 عبارات 4 الرقميالتعاون والتواصل 
 عبارات 3 الثقة والالتزام

 عبارات 4 الرضا والرفاهية الوظيفية

الجاهزية 
الرقمية  
 للأفراد 

 & Ifenthaler عبارات 4 المهارات الرقمية 
Schweinbenz, (2021) 
Margherita & Braccini, 

(2022) 

 عبارات 4 التوجه نحو التعلم الرقمى 
 عبارات 3 القدرة على التكيف مع التكنولوجيا 

 عبارات 4 والبنية التحتية التنظيمىالدعم 
 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. المصدر:

 الخماسى لمعرفة مدى تأ يد هفراد العينة ل بارا  القياا.  Likertوتم استخدام هدا  
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 تحليل البيانات -8
 التالية: ساسيةاةمراحل التم التحليل الإحصا ى للبيانا  الميدانية من خلال 

 اختبار صلاحية وثبات مقاييس متغيرات البحث  -8/1
التأكد من مدى صمكانية الاعتماد على المقا ي  المسررتخدمة فى قا مة الاسررتقصرراء فى قياا  
متريرا  البحث، بجان  التأكد من هن كل مقياا يرطى كافة اةبعاد التى  تضررررررررمنها المفهوم المراد 

 قياست، وذلق من خلال ثلا  مراحل فر ية:

 التحقق من المصداقية الشكلية للمقاييس   -8/1/1
تم تعد ل بعا ال بارا  وإعاد  ترتي  هسرررررررررنلة قا مة الاسرررررررررتقصررررررررراء فى  ررررررررروء توصررررررررريا   

 مجموعة من اةساتذ  اةكاديميين المتخصصين. ومقترحا  

 الاختبار الاستطلاعى للمقاييس  -8/1/2
معرفة مدى فهم اةسرررررررررنلة الوارد  بقا مة  ل  تم ص راء مقابلا  شرررررررررخصرررررررررية مع عينة صررررررررررير 

الاسرررررتقصررررراء، ومدى القدر  على الا ابة عنها، ومدى ملاءمة المصرررررطلحا  والكلما  المسرررررتخدمة،  
 .    همصعاد  صياية بعا ال بارا  يير المفهومة من  انبوقد تم 

   اختبار الثبات/الاعتمادية -8/1/3
للتحقق من ثبرررا  المقرررا ي  المررردر رررة بقرررا مرررة  صرررررررررررررررير   تم اختبرررار المقرررا ي  على عينرررة  

 :(2الجدول التالى رقم )كما في  الاستقصاء، وذلق باستخدام معامل كرونباخ هلفا. 
 ( يوضح نتائج تحليل الاعتمادية 2جدول رقم )

 كرونباخ ألفا  عدد العبارات متغيرات البحث
 0.801 19 المتغير المستقل
 0.944 15 المتغير التابع 
 0.794 15 المتغير الوسيط

 : نتائج التحليل الإحصائى.  المصدر
عالية حيث هنها    معاملا  ال با  لإ ابا  المسررتقصررى منهم هن تضررن من الجدول السررابق  

  لمترير التابعل  بلغ قيمة المعاملو (.  0.801لمترير المسررررتقل )ل فقد بلغ قيمة المعامل (،0.7تعد  )
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هما بالنسررررربة للمتريرا  مجتمعة    (.0.794بقيمة ) معامل(. وهخير ا سرررررجل المترير الوسررررريب 0.944)
 (.0.886مع ا فقد بلغ معامل ال با  لإ ابا  المستقصى منهم )

وفى  ررررروء نتا ج المرحلة السرررررابقة والخاصرررررة باختبار المصرررررداقية الاررررركلية ونتا ج الاختبار  
الاسررتطلاعى وقياا ال با  )الاعتمادية( تم تصررميم قا مة الاسررتقصرراء النها ية والتى سررتعتمد عليها  

 المراحل التالية. 

   التحليل الوصفي -8/2
اسررررتعرار التحليل الوصررررفي للبيانا  والتي تتم ل في  راء عينة البحث حول  بارا     سرررريتم

 : لي، كما قا مة الاستقصاء

     بحثنسبة استجابة عينة ال -8/2/1
، بينما بلغ عدد الاسرررررررررررتجابا  الفعلية الصرررررررررررالحة  مفرد  384بلغ حجم العينة المسرررررررررررتهدف 

، وهي نسرررربة مرتفعة مقارنة  88.8%. وبذلق بلرت نسرررربة الاسررررتجابة الفعلية اسررررتجابة 341للتحليل  
يعزد من موثوقية البيانا  المسرررررررتخلصرررررررة وقدرتها  ممابالحدود الدنيا المقبولة في البحو  الميدانية،  

 .على تم يل مجتمع الدراسة بدر ة مناسبة

 لخصائص الديموجرافية لعينة البحثالتحليل الوصفى ل -8/2/2
 .الوصفي للبيانا  الديمو را ية للعينة محل الدراسة حليلالت (3رقم ) يعرر الجدول الآتي

 التوزيع الوصفي للخصائص الديموجرافية للمشاركين في العينة يوضح (3جدول )
 النسبة التكرار الفئة البيان 

 البنوك محل الدراسة 
 %42.8 146 المصرى  الأهليالبنك 

 %41.3 141 بنك مصر
 CIB 54 15.9%البنك التجارى الدولى 

 النوع 
 %41.9 143 ذكر 
 %58.1 198 أنثى

 العمر

 %59.2 202 سنة  30أقل من 
 %5 17 سنة  40سنة إلى أقل من  30من 
 %18.2 62 سنة  50سنة إلى أقل من  40من 

 %17.6 60 سنة فأكثر 50من 
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 المؤهل العلمى
 %86.5 295 بكالوريوس/ليسانس 

 %10 34 ماجستير 
 %3.5 12 دكتوراه

 سنوات الخبرة 
 )الأقدمية( 

 %27 92 سنوات  5أقل من 
 %34.9 119 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 %38.1 130 سنوات فأكثر  10من 
 SPSSمن إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برنامج  المصدر:

البنق اةهلي المصرررر  بنسررربة    منهن يالبية الماررراركين السرررابق    الجدول  بيانا   تضرررن من  
(، وهو ما  %15.9بنسرررربة ) (، ثم البنق التجار  الدولي%41.3(،  ليت بنق مصررررر بنسرررربة )42.8%)

يعك  التم يرل اةكبر للبنوك العرامرة مقرارنرة برالقطراع الخراص. وهظهر  النترا ج هن نسرررررررررررررربرة الإنرا   
(، مما ياررررير صلى مارررراركة نسررررا ية هوسررررع في الاسررررتقصرررراء.  %41.9( تفوقت على الذكور )58.1%)
سررنة    40صلى هقل من    30(، بينما  اء  الفنة من %59.2سررنة نسرربة )  30الفنة اةقل من    سررجلت و 

 سرنة فأك ر  50( و%18.2سرنة )  50–40(، في حين توادنت تقريب ا الفنتان من %5بنسربة محدود  )
(17.6%). 

(، بينما  %86.5ويتضررن هن يالبية المارراركين يحملون در ة البكالوريوا الليسرران  بنسرربة )
(، مما  دل على هن معظم  %3.5( والدكتوراا )%10حصرررررررررررررلت نسررررررررررررربة محدود  على الما سرررررررررررررتير )

سررنوا    10ك ر خبر  )اةالمسررتجيبين  نتمون صلى شررريحة تعليمية  ام ية هسرراسررية. وتبيّن هن الفنا   
(،  % 34.9سررررررررنوا  )  10صلى هقل من    5(، تليها الفنة من  %38.1فأك ر( شرررررررركّلت النسرررررررربة اةعلى )

(، وهو ما يعك  تنوع ا  %27سرررررررنوا ( نحو )  5بينما بلرت نسررررررربة الماررررررراركين اةقل خبر  )هقل من  
ا في الخبرا  العملية للمااركين  .وا ح 

) تناسررر  ومترير العمل   هن عينة الدراسرررة يرل  عليها العنصرررر النسرررا ي  نسرررتنتج مما سررربق
) تناسرر  ومترير الذكاء الاصررطناعى والتوظيف    سررنة  30، والفنة العمرية الاررابة اةقل من  الهجين(

لحراملي المؤهرل الجرامعي، وتوديع متوادن   اةفضررررررررررررررليرة ، مع، ومترير در رة الجراهزيرة الرقميرة(الرذكي
 .نسبي ا في سنوا  الخبر ، مما  وفر تم يلا  متنوع ا وواق ي ا للموارد البارية في البنوك محل الدراسة

 التحليل الوصفى لمتغيرات البحث  -8/2/3
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، كما  الوصررررفى لاسررررتجابا  مفردا  العينة نحو متريرا  البحث   الإحصرررراءنتا ج  نسررررتعرر  
  لى:

 التحليل الوصفى لأبعاد المتغير المستقل   -8/2/3/1
الوصرررررررفى لاسرررررررتجابا  مفردا  العينة نحو    الإحصررررررراء( نتا ج  4الجدول الآتى رقم ) عرر ي

 .هبعاد المترير المستقل
 بعاد المتغير المستقل الوصفى لأ الإحصاء( يوضح 4جدول رقم )

 الترتيب معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  الوسط الحسابى  العدد  أبعاد المتغير المستقل
 3 %12.5 0.551 4.40 341 استخدام التكنولوجيا 
 4 %15.8 0.683 4.32 341 العدالة والشفافية 
 5 %20 0.839 4.17 341 الكفاءة والفعالية 

 1 %11.5 0.503 4.35 341 تجربة المرشح الرقمية 
 2 %11.7 0.505 4.33 341 المنظمة  ثقافة الملائمة مع

 -- %14 0.602 4.32 341 المتوسط العام
 نتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

هن  ميع   من خلالت  يتبينو هبعاد المترير المسرتقل )التوظيف الذكي( السرابق    و رن الجدول 
على مقياا خماسري(، مما يعك  صدراك  4اةبعاد  اء  بدر ة مرتفعة )الوسرب الحسرابي هكبر من  

 .العاملين ةهمية ممارسا  التوظيف الذكي في بينة عملهم
( وانحراف م يار   4.35في المرتبة اةولى بمتوسرررررررررررررب ) بُعد تجربة المرشرررررررررررررن الرقمية اء 

(، وهو مرا يعك  در رة عراليرة من الاتفراإ بين هفراد %11.5( ومعرامرل اختلاف منخفا )0.503)
بمتوسرررب   المنظمة  ثقافةلملاءمة مع  ابُعد  ليت    .العينة حول كفاء  وفاعلية التجربة الرقمية للمرشرررحين

المنظمة    ثقافة(، مما ياررررررررير صلى هن توافق المرشررررررررحين مع قيم و %11.7( ومعامل اختلاف )4.33)
في الترتي    بُعد اسررررررررتخدام التكنولو يابينما  اء   .يُعَدّ محورا  هسرررررررراسرررررررريا  في عمليا  التوظيف الذكي

 اء  (، وريم ارتفاع المتوسب صلا هن ترتي  البُعد %12.5( ومعامل اختلاف )4.40ال الث بمتوسب )
فقد احتل المرتبة   لعدالة والارررررررفا يةابُعد  هما   .متأخرا  نسررررررربي ا بسرررررررب  تفاو  نسررررررربي في در ة الاتفاإ

(، وهو ما  دل على و ود تفاو  نسرررررربي  %15.8( ومعامل اختلاف هعلى )4.32الرابعة بمتوسررررررب )
بمتوسرررررررب   بُعد الكفاء  والفعاليةو اء هخيرا    .بين هفراد العينة في تقد رهم لمسرررررررتوى العدالة والارررررررفا ية
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(، ما ياررررررررررير صلى هنت ريم تحقيقت مسررررررررررتوى  يد، صلا هنت يُعد اةقل  %20( ومعامل اختلاف )4.17)
 .نسبيا  مقارنة ببقية اةبعاد، مع تفاو  هكبر في  راء المااركين

(  0.602( بانحراف م يار  )4.32وبصررررررررررررور  عامة، بلغ المتوسررررررررررررب العام لجميع اةبعاد )
(، وهو مررا  ؤكررد هن هفراد العينررة  تفقون برردر ررة مرتفعررة على هن التوظيف  %14ومعررامررل اختلاف )

  ثقافةالذكي يُمارَا في منظماتهم بمسرررررررتوى  يد، مع برود "تجربة المرشرررررررن الرقمية" و"الملاءمة مع 
 .المنظمة" كأك ر اةبعاد و وحا  وتميزا  

 التحليل الوصفى لأبعاد المتغير التابع   -8/2/3/2
الوصرررررررفى لاسرررررررتجابا  مفردا  العينة نحو    الإحصررررررراء( نتا ج  5الجدول الآتى رقم ) عرر ي

 .بعاد المترير التابعه
 بعاد المتغير التابع الوصفى لأ الإحصاء( يوضح 5جدول رقم )

 الترتيب معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  الوسط الحسابى  العدد  المتغير التابع أبعاد 
 3 %27.7 1.001 3.61 341 المرونة 

 1 %10 0.420 4.25 341 التعاون والتواصل الرقمى
 2 %16.4 0.699 4.27 341 الثقة والالتزام

 4 %28 1.032 3.71 341 الرضا والرفاهية الوظيفية
 -- %18.3 0.722 3.94 341 المتوسط العام

 نتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
هبعاد المترير التابع )العمل الهجين(. ويتضرررررررن هن المتوسرررررررب العام  السرررررررابق    يعرر الجدول

(، وهو ما ياررررير  %18.3( ومعامل اختلاف )0.722( بانحراف م يار  )3.94لجميع اةبعاد بلغ )
  .صلى مستوى مرتفع نسبي ا من صدراك العاملين للعمل الهجين في بينة عملهم

( وانحراف م يار   4.25في المرتبة اةولى بمتوسررررررب ) بُعد التعاون والتواصررررررل الرقمي اء 
(، مررا يعك  در ررة عرراليررة من الاتفرراإ بين هفراد العينرة  %10( ومعررامررل اختلاف )0.420منخفا )

  .على هن التعاون والتواصررررررل عبر اةدوا  الرقمية يم ل الركيز  اةسرررررراسررررررية في نجاح العمل الهجين 
(، مما  دل %16.4( ومعامل اختلاف )4.27في المرتبة ال انية بمتوسررررررررررررب ) بُعد ال قة والالتزامتلاا 

الترتير  ال رالرث   بُعرد المرونرة  واحترل  .على و ود مسررررررررررررررتوى  يرد من ال قرة المتبرادلرة والالتزام التنظيمي
ركين  (، ما ياير صلى تبا ن وا ن في تقييم الماا%27.7( ومعامل اختلاف مرتفع )3.61بمتوسب )
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بُعد الر رررررررا والرفاهية  وهخير ا،  اء   .لمدى مرونة سرررررررياسرررررررا  العمل الهجين المطبقة داخل منظماتهم
( ومعامل اختلاف مرتفع  1.032( وانحراف م يار  )3.71في المرتبة الرابعة بمتوسررررررررب ) الوظيفية

(، مرا يعك  تفراوترا  كبيرا  بين  راء اةفراد حول مردى انعكراا العمرل الهجين على ر ررررررررررررررراهم  28%)
 .ورفاهيتهم في العمل

تجلى بارررررررررررررركرل هكبر في هبعرادا المتعلقرة   وبو رت عرام، تو ررررررررررررررن النترا ج هن العمرل الهجين  
بالتواصرررررررررل الرقمي وال قة، بينما ما دالت الجوان  المرتبطة بالمرونة والر رررررررررا الوظيفي توا ت بعا  

 .التحديا  التي تستلزم تعزيز الاهتمام بها لتحقيق التوادن المطلون في تطبيق هذا النمب من العمل

 (: الجاهزية الرقمية للأفرادالتحليل الوصفى لأبعاد المتغير الوسيط ) -8/2/3/3
هبعاد  الوصررفى لاسررتجابا  مفردا  العينة نحو    الإحصرراء( نتا ج  6الجدول الآتى رقم )  بين 
 .وسيبالمترير ال

 وسيط بعاد المتغير الالوصفى لأ الإحصاء( يوضح 6جدول رقم )

الانحراف   الوسط الحسابى  العدد  وسيط أبعاد المتغير ال
 المعيارى 

 الترتيب معامل الاختلاف 

 1 %9.5 0.432 4.57 341 المهارات الرقمية 
 3 %10.2 0.461 4.50 341 التوجه نحو التعلم الرقمى 
القدرة على التكيف مع 

 4 %11.8 0.524 4.43 341 التكنولوجيا 

 2 %10 0.431 4.23 341 والبنية التحتية التنظيمىالدعم 
 -- %9.4 0.417 4.43 341 المتوسط العام

 نتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
هبعاد المترير الوسررريب )الجاهزية الرقمية للأفراد العاملين(. وبصرررور   السرررابق    يعرر الجدول

( ومعرامرل اختلاف  0.417( برانحراف م يرار  )4.43عرامرة، بلغ المتوسررررررررررررررب العرام لجميع اةبعراد )
(، وهو ما يارررررررير صلى هن مسرررررررتوى الجاهزية الرقمية لدى هفراد العينة مرتفع بدر ة كبير ، مع  9.4%)

 .  في استجاباتهمدر ة عالية من التجان
( ومعرامرل اختلاف منخفا  4.57المرتبرة اةولى بمتوسررررررررررررررب )  بُعرد المهرارا  الرقميرة  احترل

(، مرا يعك  صدراكر ا قوير ا من قبرل المارررررررررررررراركين ةهميرة امتلاك مهرارا  رقميرة متقردمرة في بينة  9.5%)
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( ومعامل 4.23بمتوسب ) والبنية التحتية  التنظيميبُعد الدعم  تبعت في المرتبة ال انية    .العمل الحد  ة
(، مما ياررررير صلى هن اةفراد ياررررعرون بو ود دعم تنظيمي ملحوظ وإتاحة بنية تحتية  %10اختلاف )

بُعد التو ت نحو التعلم  هما   .رقمية مسررراند ، ريم هنت  اء في مرتبة متأخر  نسررربي ا مقارنة ببقية اةبعاد 
(، وهو ما  دل على هن  %10.2( ومعامل اختلاف )4.50فجاء في المرتبة ال ال ة بمتوسررب )  الرقمي

ا للانخرا  في التعلم الرقمي المسرررتمر، مع قدر بسررريب من التبا ن في   ا  يد  لدى الماررراركين اسرررتعداد 
في المرتبرة الرابعرة بمتوسررررررررررررررب    بُعرد القردر  على التكيف مع التكنولو يراوهخير ا،  راء    .و هرا  نظرهم

ا من التكيف مع التطورا  التكنولو ية،  %11.8( ومعامل اختلاف )4.43) (، ما يعك  مستوى  يد 
 .وإن كان هناك تبا ن هكبر نسبي ا بين المااركين مقارنة ببقية اةبعاد 

صتقان  وبو ت عام، تو ررررررررررررن النتا ج هن الجاهزية الرقمية لدى اةفراد مرتفعة، حيث يُارررررررررررركّ ل  
هبرد عناصرررررررررررررها، بينما لا تزال القدر  على التكيف   التعلم المسررررررررررررتمروالتو ت نحو   المهارا  الرقمية

 .بحا ة صلى تعزيز هكبر لتحقيق التكامل المطلون  التنظيميوالدعم 

 التحليل الإحصائى الاستنتاجى  -8/3
اختبار فرور و التحليل الإحصرررررررا ى الاسرررررررتنتا ى من خلال عرر مصرررررررفوفة الارتبا ،  تم  

 .ANOVA، واختبار البحث باستخدام تحليل الانحدار الخطى البسيب والمتعدد 

 مصفوفة الارتباط  -8/3/1
تم  قررام البرراحررث بررافترار العررد ررد من العلاقررا  بين متريرا  البحررث ولإثبررا  هررذا العلاقررا   

 تالى: ، كما  و حت الجدول الص راء تحليل الارتبا  لإثبا  علاقة الارتبا  بين هذا المتريرا
 ( يوضح مصفوفة الارتباط7جدول رقم )

Correlations 

 الجاهزية الرقمية للأفراد العمل الهجين  الذكي التوظيف  

 الذكي التوظيف 
Pearson Correlation 1 **.669 **.955 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 341 341 341 

 العمل الهجين 
Pearson Correlation **.669 1 **.772 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
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N 341 341 341 

الجاهزية 
 الرقمية للأفراد

Pearson Correlation **.955 **.772 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 341 341 341 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 0.01.   ** دالة إحصائية عند مستوى معنوية SPSSبرنامج  التحليل الاحصائى من مخرجات المصدر:
عنرد   )R  (0.669 =قيمرة معرامرل الارتبرا   :العلاقرة بين التوظيف الرذكي والعمرل الهجين

مما يارير صلى و ود علاقة  ردية قوية ودالة صحصرا يا . وهذا يعني   (Sig = 0.000) مسرتوى دلالة
 .العمل الهجين تعزيزهن ارتفاع مستوى تطبيق التوظيف الذكي  رتبب ب

هظهر  النترا ج قيمرة ارتبرا  مرتفعرة    :العلاقرة بين التوظيف الرذكي والجراهزيرة الرقميرة للأفراد 
، وهي من هقوى العلاقا  في الجدول. (Sig = 0.000) دلالةعند مسرررررررتوى   (R = 0.955)  دا  

لأفراد، بما يعك   ل الرقمية  جاهزيةال ياد ويدل ذلق على هن التوظيف الذكي يسررهم بدر ة كبير  في د 
للتعامل    العاملينهن التكنولو يا وهدوا  الذكاء الاصرررطناعي في التوظيف ترفع من مسرررتوى اسرررتعداد  

 .الرقمي
 )R 0.772 = (قيمة الارتبا  بلرت   :العلاقة بين العمل الهجين والجاهزية الرقمية للأفراد 

العمل   ، وهي علاقة قوية وإيجابية. وهذا ياررررررير صلى هن تعزيز(Sig = 0.000) دلالةمسررررررتوى    عند 
افق مع ارتفاع مسرررررتوى  اهزية اةفراد رقميا ، حيث  تطل  هذا النمب من العمل الاعتماد  و الهجين  ت

 .على مهارا  وهدوا  رقمية متقدمة

 ميع معاملا  الارتبا  مو بة وقوية ودالة صحصررررررا يا  عند مسررررررتوى  نسررررررتنتج مما سرررررربق هن 
(، ممرا يعك  انسررررررررررررررجرام المتريرا  ال لاثرة معرا  في سرررررررررررررريراإ واحرد  صذ  ردعم التوظيف الرذكي 0.01)

الجراهزيرة الرقميرة للأفراد، وهرذا اةخير  بردورهرا تعزد العمرل الهجين، بمرا  ؤكرد الترابب بين المتريرا   
 .محل البحث 

 اختبار فروض البحث -8/3/2
وسرررررريتم ذلق   ،نهاهو خط  تهاسرررررريتم اختبار فرور البحث من خلال اسررررررتضرررررراح مدى صررررررح

 : ليوذلق كما  وهسلون تحليل الانحدار الخطى المتعدد، ،بالاعتماد على هسلون تحليل الارتبا 
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    اختبار الفرض الأول -8/3/5/1
 ( 8جدول رقم )

 العمل الهجين و  التوظيف الذكيالخطى المتعدد للعلاقة بين أبعاد  تحليل الارتباط، والإنحداروضح نتائج ي

  المتغيرات
 المستقلة 

 معامل 
 الانحدار 

 (B) 

 معامل 
 بيتا 

 ف  اختبار ت  اختبار
 تحليل 
 معامل  الارتباط 

 التحديد 
 (2R) T-Test F-Test R 

 معنوية  معامل  معنوية  قيمة  معنوية  قيمة 
استخدام  
 التكنولوجيا 

-0.642 -0.489 -7.369 
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العدالة  
 19.182- 2.213- 2.339- والشفافية 

الكفاءة  
 32.777 1.746 1.502 والفعالية 

تجربة  
المرشح  
 الرقمية 

-0.523 -0.364 -3.801 

الملائمة مع   
 المنظمة 

2.973 2.078 17.386 

 .   (SPSSباستخدام برنامج ) التحليل الاحصائى مخرجاتالمصدر: 
)التوظيف   المترير المسرررررررتقل هبعاد   لى هن  ميعص  الجدول السرررررررابقتُارررررررير النتا ج الوارد  في 

ا (Tاختبررار)، حيررث هظهر  )العمررل الهجين(  تؤثر بارررررررررررررركررل معنو  على المترير التررابع(،  الررذكي   قيمر 
المنظمرة لهرا ترأثير   ثقرافرة الكفراء  والفعراليرة والملا مرة مع بُعردىلكرل المتريرا .    0.05معنويرة هقرل من 

اسرتخدام التكنولو يا، العدالة والارفا ية،   :وهيبقية اةبعاد،   صيجابي على المترير التابع، في حين هن
نموذج الانحدار قدر  عالية على تفسرير التبا ن في  ويو رن  وتجربة المرشرن الرقمية لها تأثير سرلبي. 
، ممرا  (R² = 0.877)ومعرامرل التحرد رد (  R = 0.936)  المترير الترابع، حيرث بلغ معرامرل الارتبرا 

. كما  المترير المسرررررتقل  هبعاد   جميعيمكن تفسررررريرا ب  من التبا ن في المترير التابع  %88يعني هن نحو  
، مما  (F =477.703  ،Sig = 0.000) ككلهظهر دلالة صحصرررا ية عالية للنموذج  (Fاختبار)هن 

 .يعك  قو  وملاءمة النموذج في دراسة العلاقة بين هذا المتريرا  

  ةإيجابي توجد علاقة   ني على هنت: "  الذ وبناء  على ما سربق فإنت  تم قبول الفرر اةول 
 ."العمل الهجينو  التوظيف الذكيبين  ةومعنوي ةقوي
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 اختبار الفرض الثانى    -8/3/5/2
 ( 9جدول رقم )

الجاهزية الرقمية  و  التوظيف الذكيتحليل الارتباط، والإنحدار الخطى المتعدد للعلاقة بين أبعاد يوضح نتائج 
 للأفراد 

المتغيرات  
 المستقلة 

 معامل 
 الانحدار 

 (B) 

 معامل 
 بيتا 

 تحليل  اختبار ف  ت  اختبار
 معامل  الارتباط 

 التحديد 
 (2R) 

T-Test F-Test R 
 معنوية  معامل  معنوية  قيمة  معنوية  قيمة 

استخدام  
 0.061 -1.877 -0.008 -0.006 التكنولوجيا 
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العدالة  
 والشفافية 

498 - 816 - 108.514 - 

الكفاءة  
 186.532 0.648 0.322 والفعالية 

تجربة  
المرشح  
 الرقمية 

0.702 0.847 137.581 

الملائمة مع  
  ثقافة 

 المنظمة 
0.288 0.349 44.771 

 .   (SPSSباستخدام برنامج ) التحليل الاحصائى مخرجاتالمصدر: 
هن العلاقة بين هبعاد التوظيف الذكي والجاهزية الرقمية    تضرررررررن من خلال الجدول السرررررررابق

وهي قيمة م الية تعك  قو   (R = 1.000) للأفراد قوية للراية، حيث بلرت قيمة معامل الارتبا 
قدر  تفسيرية تكاد تصل صلى  (R² = 0.999) ارتبا  تامة بين المتريرا . كما هظهر معامل التحد د 

، بما يعني هن هبعاد التوظيف الذكي مجتمعة تفسرررررررر تقريبا  كل التبا ن في مسرررررررتوى الجاهزية  100%
ثم    تليها الكفاء  والفعالية،، الرقمية. وعلى مستوى اةبعاد،  اء  تجربة المرشن الرقمية كأقوى مؤثر

المنظمرة، و ميعهرا ذا  ترأثير مو ر  دال صحصررررررررررررررا يرا . في المقرابرل، ظهر ترأثير   ثقرافرةالملاءمرة مع  
عد استخدام التكنولو يا، وإن كان اةخير تأثيرا   يف ويير  دالة والافا ية، وكذلق لبُ عد العسال  لبُ 
 معنو . 
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ملاءمة النموذج وقوتت الإحصرررررررررا ية. هذا  (   (Sig = 0.000(F اختبار)كما هكد  نتيجة  
النترا ج مجتمعرة تبرد هن التوظيف الرذكي  لعر  دورا  محوريرا  في تعزيز الجراهزيرة الرقميرة، مع تفوإ  

 .بعا اةبعاد على ييرها في قو  التأثير

  ةإيجابي توجد علاقة  الذى  ني على هنت: "  ما سبق فإنت  تم قبول الفرر ال انىوبناء  على  
 ."الجاهزية الرقمية للأفرادو  التوظيف الذكيبين  ةومعنوي ةقوي

 اختبار الفرض الثالث    -8/3/5/3
 ( 10جدول رقم )

 العمل الهجين و  الجاهزية الرقمية للأفرادتحليل الارتباط، والإنحدار الخطى المتعدد للعلاقة بين أبعاد يوضح نتائج 

 المتغيرات المستقلة 
 معامل 

 الانحدار 
 (B) 

 معامل 
 بيتا 

 تحليل  اختبار ف  ت  اختبار
 معامل  الارتباط 

 التحديد 
 (2R) T-Test F-Test R 

 معنوية  معامل  معنوية  قيمة  معنوية  قيمة 
 0.078 1.766 0.226 0.378 المهارات الرقمية 

57
7.

41
3
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00
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 0.
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التوجه نحو التعلم  
 0.000 6.075 1.682 2.636 الرقمى 

القدرة على التكيف  
 0.000 - 10.007 -1.704 -2.350 مع التكنولوجيا 

الدعم المؤسسى  
 0.060 28.646 0.716 1.198 والبنية التحتية 

 .   (SPSSباستخدام برنامج ) التحليل الاحصائى مخرجاتالمصدر: 
هن قو  العلاقة الكلية بين المتريرا  مرتفعة  دا ، من خلال الجدول السررابق    تو ررن النتا جو 

، وهو ما يارررررير  (Sig = 0.000)  عند مسرررررتوى معنوية (R = 0.934) حيث بلغ معامل الارتبا 
 R²) الجراهزيرة الرقميرة والعمرل الهجين. كمرا بلغ معرامرل التحرد رد هبعراد  صلى ارتبرا  قو  ومو ر  بين 

من التبرا ن في العمرل الهجين يمكن تفسرررررررررررررريرا من    %87.3بمرا يعك  هن ما يقرن من  (0.873 =
 .خلال هبعاد الجاهزية الرقمية

وعلى مسررررررررررتوى اةبعاد المسررررررررررتقلة، حقق التو ت نحو التعلم الرقمي هعلى تأثير مو  ،  ليت  
هن دلالتت الإحصررررررررا ية  اء  عند حد يير قو . كما سرررررررراهمت    ريموالبنية التحتية    التنظيميالدعم  

لكن بدر ة هقل وبمسرررتوى دلالة  ررر يف نسررربيا . في المقابل،   المهارا  الرقمية باررركل مو   هيضرررا  
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عد لم يكن  مما ياررررير صلى هن هذا البُ  هظهر  القدر  على التكيف مع التكنولو يا تأثيرا  سررررالبا  وا ررررحا  
 داعما  للعمل الهجين في العينة محل الدراسة. 

تؤكررد  (F = 577.413, Sig = 0.000) قيمررة عرراليررة (Fاختبررار)كمررا هظهر  نتيجررة  
 .ملاءمة النموذج الكلي وقوتت الإحصا ية

يم لان الركيز  اةسررررراسررررية    التنظيمىوبذلق يمكن القول صن التو ت نحو التعلم الرقمي والدعم 
في دعم العمل الهجين، بينما  ررررررعف تأثير المهارا  الرقمية واةثر السررررررلبي للتكيف مع التكنولو يا  

 .يستدعي مزيدا  من الدراسة والتفسيرمما 

  ةإيجابي توجد علاقة   ني على هنت: " الذ    الث وبناء  على ما سبق فإنت  تم قبول الفرر ال
 ."العمل الهجينو  الجاهزية الرقمية للأفرادبين  ةومعنوي ةقوي

 اختبار الفرض الرابع   -8/3/5/4
تم الاعتماد على تحليل الارتبا ، وتحليل الانحدار الخطى البسررررررريب،    رابعختبار الفرر اللا

 : ليوتحليل الانحدار الخطى المتعدد، كما 
 ( 11جدول رقم )

 العمل الهجينو  التوظيف الذكيالخطى البسيط للعلاقة بين  والانحدارتحليل الارتباط، يوضح نتائج 

  المتغير
 المستقل 

 معامل 
 الانحدار 

 (B) 

 معامل 
 بيتا 

 تحليل  اختبار ف  ت  اختبار
 معامل  الارتباط 

 التحديد 
 (2R) T-Test F-Test R 

 معنوية  معامل  معنوية  قيمة  معنوية  قيمة 

التوظيف  
 0.000 16.559 0.669 0.802 الذكي 
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 .   (SPSSباستخدام برنامج ) التحليل الاحصائى مخرجاتالمصدر: 
 = R) هن العلاقرة قويرة ومو برة، صذ بلغ معرامرل الارتبرا  تضررررررررررررررن من الجردول السررررررررررررررابق  

  هن  (R² = 0.447) كما هو رررن معامل التحد د  (Sig = 0.000) عند مسرررتوى معنوية (0.669
عد نسررررربة تفسررررريرية  ، وهو ما يُ مترير التابعمن التبا ن في ال%   44.7فسرررررر حوالييُ   مترير المسرررررتقلال

 . يد  في الدراسا  السلوكية والإدارية
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 = B) وعلى مسررررررررتوى معاملا  الانحدار، هظهر المترير المسررررررررتقل تأثيرا  مو با  وا ررررررررحا  
0.802, Beta = 0.669)  مما يعني هن ه  تحسرن في مسرتوى التوظيف الذكي يقابلت ارتفاع في ،

لتؤكد دلالة التأثير   (t = 16.559, Sig = 0.000) العمل الهجين. كما  اء  قيمة اختبار  تعزيز
التي تعك  قو   (F = 274.198, Sig = 0.000) الإحصررررررررررا ية، بالإ ررررررررررافة صلى قيمة اختبار

 .وملاءمة النموذج الكلي
عرد من ههم المحرددا  المؤثر  في تعزيز  وبنراء  على ذلرق، يمكن القول صن التوظيف الرذكي يُ 

 .العمل الهجين، حيث يسهم بما يقارن نصف التبا ن في هذا المترير التابع
 ( 12جدول رقم )

 الجاهزية الرقمية للأفرادو  التوظيف الذكيالخطى البسيط للعلاقة بين  والانحدارتحليل الارتباط، نتائج  يوضح

المتغير  
 المستقل 

 معامل 
 الانحدار 

 (B) 

 معامل 
 بيتا 

 اختبار ف  ت  اختبار
 تحليل 
 معامل  الارتباط 

 التحديد 
 (2R) T-Test F-Test R 

 معنوية  معامل  معنوية  قيمة  معنوية  قيمة 

التوظيف  
 الذكي 

0.662 0.955 32.446 0.000 
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 .   (SPSSباستخدام برنامج ) التحليل الاحصائى مخرجات المصدر:
و ود علاقة قوية  دا  وإيجابية بين المتريرين،  الجدول السرررررابق  خلال من  هو رررررحت النتا ج

، بما يعك  ارتبا   (Sig = 0.000) دلالةعند مسرررررررررتوى   (R = 0.955) صذ بلغ معامل الارتبا 
وهو ما   (R² = 0.913) شررررررربت تام بين التوظيف الذكي والجاهزية الرقمية. كما بلغ معامل التحد د 

، وهي نسررربة  المترير الوسررريبمن التبا ن في   %91.3يفسرررر حوالي  لمترير المسرررتقليارررير صلى هن ا
 .مرتفعة للراية تعك  قو  النموذج التفسير  

 = B) وكبيرا  وعلى مسررررررررررررررتوى معراملا  الانحردار، تبين هن للتوظيف الرذكي ترأثيرا  مو برا   
0.662, Beta = 0.955)  ه  هن ارتفاع مسرررتوى التوظيف الذكي يقود باررركل مباشرررر صلى تعزيز ،

 = t = 32.446, Sig) مسرتوى الجاهزية الرقمية لدى اةفراد. كما هظهر  النتا ج هن قيمة اختبار
بمسرررررررررتوى    3540.84( = F)  دالة صحصرررررررررا يا  بدر ة عالية، في حين هكد  نتيجة اختبار (0.000

 .قو  وملاءمة النموذج الكلي (sig = 0.000معنوية )



 محمد عبد الستار احمد                             التوظيف بالذكاء الاصطناعى والعمل الهجين  

450 
2025(، ديسمبر 3(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                        مجلد )  

 

وبناء  على ذلق،  تضررررررررن هن التوظيف الذكي يُعد متريرا   وهريا  في تعزيز الجاهزية الرقمية 
 .رللأفراد، حيث يفسر الرالبية العظمى من التبا ن في هذا المتري

 ( 13جدول رقم )
الجاهزية )المتغير المستقل( و  التوظيف الذكيالخطى المتعدد للعلاقة بين  والانحدارتحليل الارتباط، يوضح نتائج 

 )المتغير التابع(  العمل الهجين)المتغير الوسيط( و  الرقمية للأفراد

  اتالمتغير 
 ة المستقل 

 معامل 
 الانحدار 

 (B) 

 معامل 
 بيتا 

 تحليل  اختبار ف  ت  اختبار
 معامل  الارتباط 

 التحديد 
 (2R) T-Test F-Test R 

 معنوية  معامل  معنوية  قيمة  معنوية  قيمة 
التوظيف  

 -7.187 -0.783 -0.940 الذكي 
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الجاهزية   
 13.945 1.520 2.632 الرقمية للأفراد 

 .   (SPSSباستخدام برنامج ) التحليل الاحصائى مخرجات المصدر:
 عند مسرررررررتوى دلالة (R = 0.806) هن معامل الارتبا  بلغ تضرررررررن من الجدول السرررررررابق  

(Sig = 0.000) وهو ما يعك  و ود علاقة قوية بين المتريرا . كما بلغ معامل التحد د ، (R² 
من التبا ن في العمل   %64.9، ه  هن المتريرين المسررررررتقل والوسرررررريب يفسررررررران حوالي (0.649 =

 .الهجين

وعند النظر صلى معاملا  الانحدار،  تضرررررررن هن التوظيف الذكي كان لت تأثير سرررررررلبي على  
- = B = -0.940, Beta = -0.783, t) العمل الهجين بعد صدخال المترير الوسريب، حيث بلغ

7.187, Sig = 0.000) المترير  ، وهو ما ياير صلى انتقال اةثر من مو   صلى سال  عند و ود
 = B = 2.632, Beta). في المقابل، كان تأثير الجاهزية الرقمية للأفراد قويا  ومو با  الوسرررررررررررررريب

1.520, t = 13.945)  يعك  ههميتها البالرة في تعزيز العمل الهجين. كما هو رررن اختبار  بما 
F (، 312.569بلرت ) قيمة مرتفعة(Sig = 0.000)  ؤكد قو  وملاءمة النموذج الكلي  مما. 

وتاررررررررررررررير هرذا النترا ج صلى هن الجراهزيرة الرقميرة للأفراد لعبرت دور الوسرررررررررررررريب الكرامرل، حيرث  
امتصرت التأثير المو   للتوظيف الذكي وحولتت صلى تأثير سرلبي مباشرر، مما يعني هن اةثر الفعلي  

 .للتوظيف الذكي على العمل الهجين  تم من خلال الجاهزية الرقمية ولي  بصور  مباشر 
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 تالى:ويمكن التعبير عن هذا العلاقا  والنتا ج السابقة بين المتريرا  من خلال الاكل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح نتائج علاقات الإنحدار المتعدد بين متغيرات البحث :(2شكل رقم )
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث في ضوء مخرجات البرنامج الإحصائى 

على المترير التابع بقيمة     ؤثرالمترير المسررررررررتقل  هن  ويتضررررررررن من خلال الارررررررركل السررررررررابق  
المترير  همررا    (.0.662على المترير الوسرررررررررررررريب بقيمررة مقرردارهررا )، كمررا هنررت  ؤثر  (0.802مقرردارهررا )

 (.2.632على المترير التابع بقيمة مقدارها ) يؤثرفالوسيب 

 ؤثر المترير المسررررررررررررتقل على المترير التابع في و ود المترير الوسرررررررررررريب بقيمة مقدارها  كما 
نتيجة اختبار ) ( صلى هن هذا   ، كما تارريرلقيمة سررالبةمن قيمة مو بة  تحولها  (، ويلاحظ -0.94)

العلاقة معنوية وهن تأثير هذا المترير يُعد معنوي ا وذا دلالة صحصرررا ية حيث هن مسرررتوى المعنوية هقل 
ية في العلاقة بين  كلتُعد وسررررررا ة   )للجاهزية الرقمية للأفراد(. وبالتالي فإن الوسررررررا ة هنا  0.05من  

الترأثير المو ر  للتوظيف الرذكي وحولترت صلى  متصررررررررررررررت ه، حيرث هنرت  العمرل الهجينو   التوظيف الرذكي
تأثير سرررررررلبي مباشرررررررر، مما يعني هن اةثر الفعلي للتوظيف الذكي على العمل الهجين  تم من خلال 

 .الجاهزية الرقمية ولي  بصور  مباشر 

0.802** 

 المتغير الوسيط
 الجاهزية الرقمية للأفراد

 المتغير التابع
العمل الهجين   

 المتغير المستقل
 التوظيف الذكي

 -  0.94** 



 محمد عبد الستار احمد                             التوظيف بالذكاء الاصطناعى والعمل الهجين  

452 
2025(، ديسمبر 3(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                        مجلد )  

 

توجاد علاقاة    الررذ   ني على هنررت: "  ا سرررررررررررررربق فررإنررت  تم قبول الفرر الرابعوبنرراء  على مرر
الجاهزية الرقمية  من خلال   العمل الهجينو  التوظيف الذكيبين   ةغير مباشاار إيجابية قوية معنوية  

 ."للأفراد

    خامساختبار الفرض ال -8/3/5/5
هناك فروإ صحصررررررا ية بين بعا الخصررررررا ي    : ني على  والذ لاختبار الفرر الخام   

قام الباحث باسرررررررررتخدام   متريرا  البحث اةقدمية( و   -المؤهل العلمى  –العُمر   -الديمو را ية )النوع 
(Independent Samples T-test)(و ،ANOVA)  ببرنامجSPSS:وكانت النتا ج كما  لى ، 

 متغيرات البحث نحو  النوع فئات بين الإحصائية ( يوضح الفروق 14جدول رقم )

 المتغير 
  توسط م

 الذكور 
  توسط م

 الإناث 
الفرق بين  
 قيمة ت  المتوسطات 

مستوى  
 النتيجة  الدلالة 

توجد فروق دالة إحصائيًا لصالح   0.002 3.118 0.203 أقل  أعلى  الذكي التوظيف 
 (0.05) الذكور عند مستوى 

توجد فروق دالة إحصائيًا لصالح   0.037 2.097- 0.165- أعلى  أقل  العمل الهجين 
 (0.05) عند مستوى  ناثالإ 

درجة الجاهزية  
 الرقمية 

توجد فروق دالة إحصائيًا لصالح   0.009 2.630 0.119 أقل  أعلى 
 (0.05) الذكور عند مستوى 

 . SPSSإعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برنامج  المصدر:
 Independent) تكارررررررررررف نتا ج اختبارا  من خلال النتا ج الوارد  في الجدول السرررررررررررابق  

Samples T-Test)    عن و ود فروإ ذا  دلالرة صحصررررررررررررررا يرة بين الرذكور والإنرا  في المتريرا
 :ال لاثة محل الدراسة، وذلق على النحو التالي

 : هظهر  النترا ج هن الرذكور هك ر اسررررررررررررررتجرابرة للتوظيف الرذكي مقرارنرة برالإنرا ،   :التوظيف الرذكيهولا 
 .(Sig. = 0.002) ( عند مستوى دلالة0.203حيث كان متوسب استجاباتهم هعلى بفارإ )

(  0.165تبين هن الإنا  هك ر اسررتجابة للعمل الهجين مقارنة بالذكور، بفارإ ) :العمل الهجينثاني ا:  
، وهذا نتيجة منطقية لميل الإنا  للعمل الهجين ليتناسرر  مع  (Sig. = 0.037)  عند مسررتوى دلالة

 .احتيا اتهن

هو رررررررررررررحت النتا ج هن الذكور هك ر  اهزية رقمية من الإنا ، حيث   :الجاهزية الرقمية للأفراد ثال  ا:  
 .(Sig. = 0.009) ( عند مستوى دلالة0.119سجلوا متوسط ا هعلى بفارإ )
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 متغيرات البحث العمر نحو  فئات بين الإحصائية ( يوضح الفروق 15جدول رقم )

 المتغير 
 Levene إحصاء

 لاختبار تجانس التباين
  ANOVA نتيجة

(F, Sig.) 
وجود  
 فروق  

 أهم المقارنات البعدية 
 (Post Hoc – Games Howell) 

التوظيف  
 الذكي 

Sig. = 0.000  
 التباين غير متجانس 

F(3,337) = 24.58, 
p = 0.000 

توجد  
 فروق دالة 

من     - من    30أقل  دلالة  أعلى  سنة 
 .سنة(  40–30) 
 .( أقل من باقي الفئات40–30الفئة )  -
– 40،  30باقي الفروق بين )أقل من    -

 .فأكثر( غير جوهرية 50، 50
العمل   

 الهجين 
Sig. = 0.000  

 التباين غير متجانس 
F(3,337) = 1.44, 

p = 0.231 
توجد  لا 

 فروق 
 .جميع المقارنات البعدية غير دالة

درجة  
الجاهزية  
 الرقمية 

Sig. = 0.000  
 التباين غير متجانس 

F(3,337) = 11.06, 
p = 0.000 

توجد  
 فروق دالة 

-   ( عن  40–30الفئة  دال  بشكل  أقل   )
 .جميع الفئات الأخرى 

– 30( أعلى من ) 30الفئة )أقل من     -
 .فأكثر(  50( وأعلى قليلًا من ) 40
 50( و )50–40لا توجد فروق بين )  -

 .فأكثر( 
 . SPSSإعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برنامج  المصدر:

هن العمر يم ل عاملا  مؤثر ا في بعا اةبعاد محل الدراسرررررررة، من الجدول السرررررررابق    تضرررررررن
، بينما لم  )المسررررررتقل والوسرررررريب(  حيث ظهر  فروإ دالة صحصررررررا ي ا بين الفنا  العمرية في المتريرين

  40– 30وتارررررررير النتا ج بو ررررررروح صلى هن الفنة العمرية )  )التابع(  يظهر ه  تأثير للعمر في المترير
سررررررررنة( هي اةقل في متوسررررررررطاتها مقارنة بباقي الفنا ، مما قد يعك  و ود صررررررررعوبا  هو تحديا   
خاصررررة بهذا الفنة مقارنة باةصرررررر سررررن ا هو اةكبر سررررن ا. وبالتالي يمكن القول صن تأثير العمر على  

 .على بعا اةبعاد دون ييرهاالمتريرا  المدروسة  ز ي، صذ يقتصر 
 متغيرات البحث المؤهلات العلمية نحو فئات بين الإحصائية ( يوضح الفروق 16جدول رقم )

 Levene إحصاء المتغير 
 لاختبار تجانس التباين

  ANOVA نتيجة
(F, Sig.) 

وجود  
 فروق  

 أهم المقارنات البعدية 
 (Post Hoc – Games Howell) 

التوظيف  
 الذكي 

Sig. = 0.000  
 التباين غير متجانس 

 دال إحصائياً 
(F=6.123, 
Sig=.002) 

توجد  
 فروق دالة 

من   وكل  )دكتوراه(  بين  فرق 
الأقل   لصالح  )بكالوريوس/ماجستير( 

 .تعليماً 

العمل   
 الهجين 

Sig. = 0.018  
 التباين غير متجانس 

 دال إحصائياً 
(F=12.765, 
Sig=.000) 

توجد   
 دالة   فروق 

من   وكل  )دكتوراه(  بين  فرق 
لصالح   )بكالوريوس/ماجستير( 

 .البكالوريوس والماجستير
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درجة  
الجاهزية  
 الرقمية 

Sig. = 0.000  
 التباين غير متجانس 

 دال إحصائياً 
(F=7.649, 
Sig=.001) 

توجد  
 فروق دالة 

من   وكل  )دكتوراه(  بين  فرق 
لصالح   )بكالوريوس/ماجستير( 

 .البكالوريوس والماجستير
 . SPSSإعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برنامج  المصدر:

و ود فروإ ذا  دلالة صحصرا ية بين مسرتويا    الوارد  في الجدول السرابق صلى  تارير النتا ج
 تضرررررن هن حاملي الدكتوراا   . حيث التعليم )بكالوريوا ما سرررررتير دكتوراا( في  ميع متريرا  البحث 
فسررررررر و ود فروإ  وهرية لصررررررالن  سررررررجّلوا متوسررررررطا  هقل بو رررررروح مقارنة بباقي الفنا ، وهو ما يُ 

حاملي المؤهل اةقل )بكالوريوا وما سرتير(. هذا النتيجة قد تعك  اختلافا  في صدراك هو ممارسرا  
حاملي الدكتوراا تجاا متريرا  البحث، مما  دعم فر رررررررررررررية هن المسرررررررررررررتوى التعليمي عامل مؤثر في  

 .تفسير الفروإ في الاستجابا  
 متغيرات البحث سنوات الخبرة )الأقدمية( نحو فئات بين الإحصائية ( يوضح الفروق 17جدول رقم )

 Levene إحصاء المتغير 
 لاختبار تجانس التباين

  ANOVA نتيجة
(F, Sig.) 

وجود  
 فروق  

 أهم المقارنات البعدية 
 (Post Hoc – Games Howell) 

التوظيف  
 الذكي 

Sig. = 0.025  
 التباين غير متجانس 

F = 2.819,  
Sig. = 0.061 

توجد  لا 
 فروق 

-- 

العمل   
 الهجين 

Sig. = 0.117  
 التباين متجانس 

F = 0.978, 
 Sig. = 0.377 

توجد   لا
 -- فروق 

درجة  
الجاهزية  
 الرقمية 

Sig. = 0.033  
 التباين غير متجانس 

F = 4.178, 
 Sig. = 0.016 

توجد  
 فروق دالة 

 10سنوات( و )  10–5الفروق بين )من  
 سنوات 10–5سنوات فأكثر( لصالح فئة 

 . SPSSإعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برنامج  المصدر:
هن سررررررنوا  الخبر  لا تؤثر بارررررركل  وهر  على    من خلال بيانا  الجدول السررررررابق نسررررررتنتج

تصرررررررورا  العاملين  يما يخي التوظيف الذكي والعمل الهجين، بينما تلع  دور ا مؤثر ا في الجاهزية  
سرررنوا ( يمتلكون مسرررتوى    10–5الرقمية، حيث هظهر  النتا ج هن العاملين ذو  الخبر  المتوسرررطة )

سررررررررررنوا  فأك ر(. وهذا قد يعود   10ذو  الخبر  الطويلة )  هعلى من الجاهزية الرقمية مقارنة بزملا هم
ا مع التكنولو يا الحد  ة، في حين هن الفنا  اةعلى خبر  قد  صلى هن الفنة المتوسررررررررررررررطة هك ر اندما  

  .توا ت تحديا  في التكيف مع اةدوا  الرقمية الجد د 

 (، يمكن هن نستنتج ما  لى:17 - 14وبناء  على النتا ج الوارد  في الجداول )
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تبين و ود فروإ معنوية في بعا المتريرا  لصرررررررالن الذكور،  :لنوع )ذكر هن ى(بالنسررررررربة ل
 .مما ياير صلى هن النوع قد  ؤثر  ز ي ا على بعا هبعاد البحث 

لم تظهر فروإ معنوية عامة بين الفنا  العمرية لجميع المتريرا ، باسرت ناء   :لعمربالنسربة ل
 .بعا الحالا  الخاصة، ما  دل على هن تأثير العمر لي  كبير ا على مستوى المتريرا  

لوحظت فروإ معنوية بين فنا  التعليم ال لاثة في  ميع المتريرا    :لمؤهل العلميبالنسرربة ل
ال لاثرة، ويرالبر ا كرانرت لصررررررررررررررالن فنرة البكرالوريوا والمرا سررررررررررررررتير، مرا  ؤكرد ترأثير المؤهرل العلمي على  

 . ميع المتريرا  ال لاثةمستوى 

ظهر  فروإ معنوية فقب في الجاهزية الرقمية، لصررررالن   :لأقدمية )سررررنوا  الخبر (بالنسرررربة ل
سررررررررررررنوا (، بينما لم تظهر فروإ معنوية في    10صلى هقل من  5الفنة ذا  الخبر  المتوسررررررررررررطة )من  

التوظيف الذكي هو العمل الهجين، ما يعك  هن اةقدمية تؤثر بارررررركل محدود ومحدد على الجاهزية  
 .الرقمية

تو رد فروإ ذا  دلالرة صحصررررررررررررررا يرة بين بعا  "، يمكن قبول الفرر الخرام   ز ير ا:  وعليرت
بعا متريرا  البحث، وخاصرررررررررة في  و الخصرررررررررا ي الديمو را ية )النوع، المؤهل العلمي، اةقدمية( 

بينما لم تظهر فروإ معنوية عامة في كل المتريرا   ،  للأفراد(" الجاهزية الرقميةالمترير الوسرررررررررررررريب )
 .ال لاثة، ما ياير صلى هن تأثير الخصا ي الديمو را ية لي  عام ا على كل هبعاد البحث 

 نتائج البحث -9
  الحالي:التحليل والتفسير العلمى لنتا ج البحث  يأتى يما 

 نتائج الدراسة النظرية   -9/1
التوظيف  اشررررتمل هذا البحث على دراسررررة نظرية من خلال تقديم مقترح لدراسررررة العلاقة بين  

، وقرد قرام البراحرث براسررررررررررررررتعرار العرد رد من  الجراهزيرة الرقميرة للأفراد من خلال  العمرل الهجينو   الرذكي
الدراسررررا  السررررابقة والتى تناولت مو رررروع البحث سررررواء بارررركل مباشررررر هو بارررركل يير مباشررررر. وقد 
خلصرررت هذا الدراسرررة صلى تقديم عد  نتا ج كان ههمها تحد د الفجو  البح ية ومن ثم صرررياية ماررركلة 

 البحث، وتحد د متريرا  البحث ومقا يسها.
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ومن النتا ج الهامة للدراسررة النظرية لهذا البحث هو و ررع هسرراسررا  نظريا  لدراسررة العلاقة بين  
. وذلرق بنراء  على تطوير نموذ را   الجراهزيرة الرقميرة للأفراد من خلال   العمرل الهجينو   التوظيف الرذكي

 يعرر العلاقة بين هذا المتريرا .

 نتائج الدراسة العملية   -9/2
يمكن القول بأن نتا ج الدراسرررررة العملية الحالية  اء  باررررركل  تفق ويتسرررررق مع نتا ج يالبية  

لها تأثيرا  مباشرررررررا  ايجابيا     الذكيللتوظيف  الدراسررررررا  السررررررابقة، من حيث هن اةبعاد المختلفة المكونة 
هن اةبعرراد  كمررا    .داخررل العمررل  العمررل الهجين  وعلى  الجرراهزيررة الرقميررة للأفراد ومعنويررا  على كررل من  

العمل الهجين داخل لها تأثيرا  مباشرررررا  ايجابيا  ومعنويا  على    للجاهزية الرقمية للأفراد المختلفة المكونة 
 .العمل

لو ود تأثير يير مباشرر صيجابى    وقد حقق البحث الحالي مسراهمة عملية من خلال التوصرل
العمل و  التوظيف الذكيعلى العلاقة بين   الجاهزية الرقمية للأفراد للمترير الوسررررررريب وهو   كلىمعنوى  
 .الهجين

 مناقشة عامة للنتائج  -9/3
ا في تعزيز العمرررل الهجين   هظهر  نترررا ج البحرررث هن التوظيف الرررذكي يم رررل مترير ا  وهريررر 

، حيث هثبتت معاملا  الارتبا  والانحدار و ود علاقة صيجابية  محل الدراسررة داخل البنوك المصرررية
قوية ودالة صحصررررا ي ا بينهما. كما هو ررررحت النتا ج هن الجاهزية الرقمية للأفراد كان لها دور محور   
كمترير وسرررريب، صذ عزد  بارررركل ملحوظ العلاقة بين التوظيف الذكي والعمل الهجين، وهو ما  ؤكد 

لمهرارا  الرقميرة، والتو رت نحو التعلم  للهجين لا يكتمرل دون امتلاك العراملين هن التحول نحو العمرل ا
ا بو ود بنيرررة تحتيرررة تنظيميرررة ملا مرررة. هرررذا   الرقمي، والقررردر  على التكيف مع التكنولو يرررا، مررردعومررر 

  المنظما  النتيجة تتماشررررررى مع التو ها  الحد  ة في هدبيا  الإدار  والموارد البارررررررية التي تؤكد هن 
التي تسرررررررررت مر في التحول الرقمي والتوظيف الذكي تحقق مسرررررررررتويا  هعلى من المرونة والقدر  على  

 .مواكبة التريرا  

الديمو را ية، هو رررررررحت النتا ج و ود فروإ وعلى صرررررررعيد الفرور المتعلقة بالخصرررررررا ي  
معنوية لصررررررالن بعا الفنا ، لا سرررررريما في مترير  التوظيف الذكي والجاهزية الرقمية، بينما كانت  
ا في العمل الهجين. فقد تبين هن المؤهل العلمي واةقدمية من هك ر العوامل المؤثر ، وهو   هقل و وح 
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ما يارررير صلى ههمية رفع مسرررتويا  التدري  المسرررتمر وتوفير فرص متسررراوية للتطوير المهني لجميع  
الفنرا . كمرا هن ترأثير النوع  راء دالا  صحصررررررررررررررا ير ا في بعا المتريرا ، ممرا يعك  و ود فجوا  قرد 

ن القول ترتبب بالفرص المتاحة هو  بيعة المهام الموكلة للذكور والإنا . وبناء  على ما سررررررررربق، يمك
صن نتا ج البحث تؤكد صرررررررحة الفرور الر يسرررررررة والفر ية، وتبرد هن نجاح التوظيف الذكي في دعم  
العمررل الهجين  تطلرر  تعزيز الجرراهزيررة الرقميررة لرردى العرراملين، مع مراعررا  الفروإ الررديمو را يررة بمررا  

 .يضمن تحقيق عدالة وكفاء  هعلى في بينا  العمل المصر ية

 مساهمات البحث   -9/4
 يمكن تقسيم مساهما  البحث صلى مساهما  فكرية نظرية ومساهما  عملية كما  لى:

 المساهمة الفكرية والنظرية للبحث  -9/4/1
صدار  الموارد الباررررررررررية   مارسرررررررررا  سررررررررراهم هذا البحث في صثراء اةدبيا  العلمية المرتبطة بميُ 

والذكاء الاصرررررررررطناعي من خلال تناول العلاقة بين التوظيف الذكي والعمل الهجين، مع صبراد الدور 
الوسررريب للجاهزية الرقمية للأفراد. وقد هو رررحت النتا ج هن الجاهزية الرقمية تم ل  لية تفسررريرية قوية  

ل تأثير التوظيف الذكي من مباشرررر صلى يير مباشرررر   عدا  على العمل الهجين، وهو ما يضررريف بُ تُحوّ 
تفسرررررريريا   د دا  للنماذج النظرية السررررررابقة التي تناولت العلاقة بين التكنولو يا الحد  ة وهنما  العمل. 
كما يُعد هذا البحث من الدراسررا  القليلة التي دمجت بين هذا المتريرا  في سررياإ البينة المصررر ية 

 .قطاعا  وبينا  مختلفةالمصرية، مما يفتن المجال همام باح ين  خرين لاختبار النموذج في 

 المساهمة العملية وتطوير الممارسة لنتائج البحث -9/4/2
على المسرررتوى التطبيقي، يقدم البحث دلالا  عملية للقيادا  الإدارية في البنوك المصررررية،  

عمرل هجينرة   بينرةحيرث هظهر  النترا ج هن الاسررررررررررررررت مرار في التوظيف الرذكي وحردا لا يكفي لتحقيق 
فعالة، بل  تطل  ذلق تعزيز الجاهزية الرقمية للعاملين بما يضمن قدرتهم على التكيف مع متطلبا   

النوع   :م ل  ،ديمو را يةالتحول الرقمي. كما بيّنت نتا ج الفروإ الإحصرررا ية هن بعا الخصرررا ي ال
والعمر واةقدمية تؤثر في در ة تبني هذا المتريرا ، اةمر الذ  يسرررررررررتدعي تصرررررررررميم برامج تدريبية  

 .وتطويرية تراعي هذا الفروإ وتُخصي اةدوا  الرقمية وفقا  لاحتيا ا  الفنا  المختلفة

 القيمة المضافة للبحث -9/4/3
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يُسرررررررررررهم البحث في تقديم ص ار متكامل  ربب بين هبعاد التوظيف الذكي والعمل الهجين عبر  
المصرررررر ية على صرررررياية اسرررررتراتيجيا  هك ر فاعلية   المنظما  الجاهزية الرقمية، مما يعزد من قدر  

للتكيف مع متريرا  بينرة العمرل الحرد  رة. وبرذلرق يجمع البحرث بين الإ ررررررررررررررافرة النظريرة عبر تطوير  
النموذج المفاهيمي، والإ رررررررررافة العملية عبر تو يت صرررررررررناع القرار نحو ممارسرررررررررا  هك ر اسرررررررررتدامة  

 .وملاءمة للواقع المصر  

 توصيات البحث  -10
بناء  على تجربة الباحث فى صعداد هذا البحث، وبناء  على نتا ج التحليل الإحصرررررررررا ى والتى  

  البنوك المصررية التجاريةقيادا  ههم التوصريا  صلى   تقديمهسرفر  عنها الدراسرة الميدانية، فإنت يمكن  
 ههم هذا التوصيا :  ليو يما . هنواعها باختلاف محل الدراسة التطبيقية

بضررررررررررور  دياد  اعتماد البنوك   بحث وصررررررررري ال   :تعزيز الاسرررررررررت مار في التوظيف الذكي - 1
المصررررررررررررية على تقنيا  التوظيف الذكي كأدا  اسرررررررررررتراتيجية لضرررررررررررمان اختيار الكفاءا  
المناسررررررربة وتحقيق الكفاء  التارررررررريلية، مع دمج هدوا  الذكاء الاصرررررررطناعي في مختلف  

 .مراحل التوظيف
نظرا  ل بو  الدور الوسررررررررررررريب القو  للجاهزية الرقمية،   :تطوير الجاهزية الرقمية للعاملين - 2

بو رررررررررع خطب تدريبية مسرررررررررتمر  لتعزيز المهارا  الرقمية للعاملين بما   بحث وصررررررررري ال ُ 
 .يمكنهم من التعامل مع التحول الرقمي ومتطلبا  العمل الهجين بفعالية

هظهر  النتا ج و ود فروإ صحصررررا ية    :را ية مختلفة تصررررميم برامج مو هة لفنا  ديمو  - 3
بين بعا الفنا  )م ل العمر واةقدمية(، لذا ُ وصرررررررررررررى بتخصررررررررررررريي البرامج التدريبية  
وسررررررياسررررررا  الموارد البارررررررية لتتناسرررررر  مع احتيا ا  هذا الفنا  المختلفة بما يضررررررمن  

 .تحقيق العدالة التنظيمية ورفع مستوى الر ا
 نبري للبنوك العمل على تطوير سررررياسررررا  وا ررررحة ومرنة تدعم    :تعزيز العمل الهجين - 4

من التكيف بسرهولة مع    العاملينالعمل الهجين، وتوفير البنية التحتية التقنية التي تُمكّن  
 .هنما  العمل المدمجة
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ناع القرار اسررتخدام نتا ج هذا يمكن لصررُ   :التنظيميةالاسررتفاد  من النتا ج في السررياسررا   - 5
البحث كأسررراا لتطوير اسرررتراتيجيا   ويلة المدى تهدف صلى دمج التوظيف الذكي مع  

 .مبادرا  التحول الرقمي لتعزيز التنافسية في القطاع المصرفي المصر  
لاحقة لاختبار   دراسررررررا  بإ راء   بحث وصرررررري ال   :تاررررررجيع مزيد من البحو  المسررررررتقبلية - 6

، ولمقررارنررة النتررا ج عبر بينررا  عمررل  بنوكالنموذج الحررالي في قطرراعررا  هخرى يير ال
التنظيميرة هو     قرافرةمختلفرة محليرة ودوليرة، مع صمكرانيرة صدخرال متريرا  ص ررررررررررررررا يرة م رل ال

 .القياد  الرقمية
 والبنوك المماثلة محل البحث البنوك التجارية مُقدمة إلى( يوضح خطة مقترحة 18جدول رقم )

 المخرجات المتوقعة الجهات المسئولة المدة الزمنية  النشاط  المرحلة

 الأولى
التوظيف  لتبنى  خطة  إعداد 

بالتحول   الذكي وربطها 
 الرقمى. 

 3إلى    1من  
 شهور

 الإدارة العليا 
 إدارة الموارد البشرية 
 تكنولوجيا المعلومات 

استراتيجية   خطة 
للتوظيف   معتمدة 

 .الذكي

 الثانية 
تدريبية  برامج  وتنفيذ    تصميم 
الرقمية   الجاهزية  لتعزيز 

 للعاملين.

شهور   3من  
 شهور 6إلى 

 إدارة الموارد البشرية 
 إدارة التدريب

العاملين   كفاءة  رفع 
 الرقمية. 

 الثالثة 

التقنية  الأنظمة  تحديث 
للتوظيف    الذكيالداعمة 

الهجين     – صات  من)والعمل 
   أمن معلومات(. –شبكات 

شهور   6من  
 شهور 9إلى 

تكنولوجيا   إدارة 
 المعلومات

متكاملة    جاهزية رقمية
 تدعم العمل المرن.

 الرابعة 
صياغة سياسات عمل هجينة  
الفئات  تلائم  مرنة 

 الديموجرافية المختلفة.

شهور   9من  
 شهر 12إلى 

 الإدارة العليا 
 إدارة الموارد البشرية 

 

وسياسات   لوائح 
 معتمدة للعمل الهجين. 

 الخامسة
من   الخطة  تطبيق  متابعة 
واضحة   أداء  مؤشرات  خلال 

 مع التقويم الدائم.

من   مستمر 
السنة  بعد 

 الأولى

 إدارة الموارد البشرية 
 تكنولوجيا المعلومات 

حول   سنوية  تقارير 
 الذكيفعالية التوظيف  

 والعمل الهجين 
 من إعداد الباحث في ضوء نتائج البحث.  المصدر:

 حدود البحث  -11
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من خلال   العمررل الهجينو   التوظيف الررذكيالعلاقررة بين  على دراسرررررررررررررررة    الحرراليركز البحررث  
اقتصررررار مجال التطبيق على   :وهي  ،فى  رررروء حدود بح ية  ت. وقد تم تطبيقالجاهزية الرقمية للأفراد 

ر عملية  اقتصررراو .  المصررررى، وبنق مصرررر، والبنق التجارى الدولى  اةهليبنوك تجارية هي: البنق    3
اقتصار توقيت عملية تجميع  و .  البنوكهذا  ب  بإدارا  العملاء والمبيعا    العاملينتجميع البيانا  على  

تم سررررررررررررح  عينة من مفردا  وقد  م.  2025من عام    وحتى سرررررررررررربتمبر   وليو  البيانا  على الفتر  من
 .تم  مع البيانا  بمقا ي  تعتمد على و هة النظر )مقا ي  اتجاها (و مجتمع البحث. 

مراعا     الحرالياةخرى والبراح ين عنرد التعرامل مع نترا ج البحرث   بنوكلذا  وصررررررررررررررى البراحث ال
 .الحاليالظروف التى تم فيها البحث 

 الدراسات المستقبلية المقترحة  -12
ها عند القيام بإ راء بحو   بيمكن للباح ين الاسرررترشررراد   الحاليفى  ررروء مسررراهما  البحث 

صدخال متريرا  وسررريطة هخرى صلى نموذج  مسرررتقبلية فى مجال صدار  الموارد الباررررية تتم ل  يما  لى: 
الر ررررررررررررررا الوظيفى، الالتزام التنظيمى، الضرررررررررررررررو  التحفيز التنظيمى، القيراد  الرقميرة،  البحرث، م رل:

القيررام  و   .بحررث المقترح على قطرراعررا  هخرى تطبيق نموذج الكمررا يمكن    انخرا  العرراملين.  المهنيررة،
القيام  هو  .الحاليخاصررررة باسررررتخدام نموذج البحث    بنوك ه نبيةو   ،حكومية  بنوكبدراسررررة مقارنة بين  

التوظيف   هبعاد   ، ومنظما  هخرى لا تطبقالتوظيف الذكي هبعاد   بدراسرررررة مقارنة بين منظما  تطبق
دراسررررررررررررررة كيف  ؤثر التحول الرقمى برالإ ررررررررررررررافرة لإمكرانيرة    .العمرل الهجين ، وترأثير ذلرق علىالرذكي

الجراهزيرة  ، ودور العمرل الهجينو  التوظيف الرذكيوتطبيقرا  الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعى على العلاقرة بين  
نعك    كيف دراسررررررررررة و  .فى تيسررررررررررير هذا الانتقال وموا هة التحديا  المصرررررررررراحبة لت  الرقمية للأفراد 

 .بنوكعلى  ود  اةداء المؤسسى لل العمل الهجينو  التوظيف الذكي
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