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 : الملخص

تطوير الجدارات    -التقدير    (العاليالتعرف على أثر ممارسات الإدارة بالاحتواء    إلى هدفت الدراسة  
)الاستكشاف    في تحقيق التكيف التكنولوجي  المكافأت العادلة(  –مشاركة المعلومات    -التمكين   –

  على في مراكز البحوث المصرية، بالتطبيق    التجنب(  –الاستكشاف للعودة    –الاستغلال    –للابتكار  
مركزا بحثيا في محافظات  (  13)مفردة من العاملين بالكادر البحثي والإداري في    383عينة قوامها  
وتم جمع    الدراسة،المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة محل    الدراسةواستخدمت    .القاهرة الكبرى 

ومن أهم النتائج    وثباتها، وتم التأكد من صدقها    لذلك،البيانات الأولية من خلال قائمة استقصاء معدة  
اليها   التوصل  تم  إيجابيا ومعنويا في    البحث،التي  تأثيرا  وتؤثر  ترتبط  العالي  بالاحتواء  الإدارة  أن 

 على هذه النتيجة تم اقتراح مجموعة من التوصيات.   وبناءا التكنولوجي.التكيف 

، مراكز البحوث التكيف التكنولوجي العالي،ممارسات الإدارة بالاحتواء  المفتاحية:الكلمات 
 المصرية
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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of high involvement management 
practices (Recognition- Competency Development- Empowerment- 
Information Sharing- Fair Rewards) in achieving technological adaptation 
(Exploration to innovate- Exploitation- Exploration to revert- Avoidance) in 
Egyptian research centers, by applying it to a sample of 383 individuals 
from the research and administrative staff in (13) research centers in 
Greater Cairo governorates. The researcher used the descriptive analytical 
approach to describe the phenomenon under study. The primary data were 
collected through a questionnaire prepared for this purpose, and its validity 
and reliability were verified. One of the most important results reached by 
the research is that high involvement management is related to and has a 
positive and significant impact on technological adaptation. Based on this 
result, a set of recommendations were proposed. 

 Keywords: High involvement management practices, Technological 
adaptation, Egyptian research centers 

 المقدمة:  

يعتبر قطاا  مراكز البحوث في مصاااااااااااااار قطااعااا كثيفااا باالمعلوماات، وعاادة ماا يحتوي على  
محتوي عال من تكنولوجيا المعلومات، فالتكنولوجيا هي أحد العوامل التي يمكن أن تحدث اختلافات 

المماارسااااااااااااااات المح ااااااااااااااناة للتكنولوجياا على التوافق الوثيق لادعم  في تقاديم الخادماات البحثياة، وتعتماد 
المديرين التنفيذيين للمنظمات والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ومشااااااااااااركة العاملين في المنظمة 

 التكنولوجيا.نظرا لوجود مشاركة العنصر البشري كأحد العوامل الأساسية لتنفيذ 

ويرجع ظهور مصااطلإ إدارة الاحتواء العالي إلى ثمانينيات القرن العشاارين من خلال رائدها  
والذي يشاااااير إلى م اااااتوى مشااااااركة أع ااااااء المنظمة في   Lawler Edwardعالم النفس الأمريكي  
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عملية صاااانع القرار، وهو يت اااامن بناء القدرة البشاااارية والشااااعور بالملكية والم اااا ولية، بما يؤدي إلى 
رؤياة وييم وهادف موحاد، الأمر الاذي يمكن أن ينعكس على تنمياة العااملين لوظيفتهم وللمنظماة التي 

 (.(Jyoti & Rani,2017يعملون بها 
ة والذي يحمل في ئمولعل مفهوم الإدارة بالاحتواء العالي هو أحد المفاهيم المعاصاااااااااارة الملا

طياته ليس فقط الاعتراف بالموارد البشاااااااااااارية كقوة عمل منتجة، بل يمتد إلى أبعد من  لك ليشاااااااااااامل 
ممارسات للموارد البشرية، والتي ت من لهم حق التمتع بظروف عمل ت مإ لهم بتنمية كافة قدراتهم  

هم وبناء رأس مال وتحفيزهم والاعتراف بهم كشاااااااااااااركاء وم ااااااااااااا ولين عن نجاح وتقدم وتطور منظمات
بشاري خا  بالمنظمة، والذي بدوره يؤثر على الأداء التنظيمي بطريقتين  بشاكل مباشار، من خلال 
تأثيره على أداء العنصاار البشااري، وبشااكل اير مباشاار من خلال ارتبا  العنصاار البشااري بالمنظمة  

 (.2022)عبد علي، وآخرون، .وتحقيق ميزة تناف ية م تدامة
فالتكيف التكنولوجي هو تقييم ل ااااالوكيات الم اااااتخدمين تجاه قبول التكنولوجيا واساااااتخدامها  

ساااالوكيات مختلفة للتكيف التكنولوجي بع ااااها ساااالو    ةلوحظ أن العاملين قاموا بأربعو بشااااكل فعال، 
إيجابي متمثل في الاساااااااتكشااااااااف للابتكار، والاساااااااتغلال، والبعل ايخر سااااااالو  سااااااالبي متمثل في 
الاساااااااااتكشااااااااااف للعودة، والتجنب، بناء على ما إ ا كان العاملون قد ييموا تكنولوجيا جديدة على أنها 

 & Bala)لاااديهم ال اااااااااااااايطرة على التكنولوجياااا    فرصااااااااااااااااة أو تهااادياااد، وماااا إ ا كاااانوا قاااد أدركوا أن
Venkatesh,2016)    ومع  لاك، يتمتع العااملون الاذين يخ ااااااااااااااعون لمثال هاذا التغيير التكنولوجي

تنو  في الدرجة التي إلى البحرية اساااااااتخدام التكنولوجيا الجديدة بشاااااااكل أكثر أو أقل فعالية اساااااااتنادا  
ي اااااتفيدون بها من الإمكانات التي توفرها التكنولوجيا الجديدة، وبالتالي، فجن درجة القدرة التكنولوجية  
تترجم بالفعل إلى سااااااااااااالوكيات فعالة في مكان عملهم. ويعتمد نجاح التغيير التكنولوجي في المنظمة 

ما إ ا كان الم ااااااااتخدمون النهائيون قادرين  على اسااااااااتعداد العاملين للتكيف مع التكنولوجيا الجديدة،
لمشااااااااكلات الرئي ااااااااية في دعم  وراابين في العمل باسااااااااتخدام تقنية تم تقديمها حديثا، وتتمثل إحدى ا

العاملين الم اتهدفين لتمكينهم من قبول التكنولوجيا واساتخدامها في عملهم المعتاد، ويجب أن ت ااهم  
 ممارسات إدارة الموارد البشرية في تقديم هذا الدعم.

البحث الحالي لدراسااة العلاقة بين ممارسااات الإدارة بالاحتواء العالي   يقدموفي هذا ال اايا ، 
 والتكيف التكنولوجي في قطا  مراكز البحوث في مصر، وفقا لإدرا  العاملين في هذا القطا .
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 الإطار المفاهيمي لمتغيرات البحث:  -1
يعرض هاذا الجزء بعل التعريفاات المختلفاة التي تنااولهاا البااحثون والادارسااااااااااااااين في مجاال 

إضاااااااااااااااافاة إلى الاذي   وقطاا  التطبيق المتعلق بمتغيرات البحاث،  الإدارة باالن ااااااااااااااباة لمتغيرات البحاث 
 لكل متغير. الدراسةاستخدمته 

 الإدارة بالاحتواء العالي: مفهوم ممارسات  1/1

تعد الإدارة بالاحتواء العالي مدخلا لمجموعة من ال ااااااياسااااااات والممارسااااااات الخاصااااااة بجدارة  
هداف المنظمات أ التي ت اااتخدم بهدف تطوير وتحفيز المورد البشاااري بهدف تحقيق    ،الموارد البشااارية

ن دراسااة الإدارة بالاحتواء العالي والوقوف على مفهوم شااامل يعبر  جوتحقيق الميزة التناف ااية. وعليه ف
 .مر في ااية الأهميةأعن طبيعتها الخاصة 

وهنا  العديد من التعريفات التي قدمها الباحثون لتعريف الإدارة بالاحتواء العالي، ساايعرض 
 البحث بعل منها على النحو التالي 

الممارساات المعترف بها على نطا  واساع والم اتخدمة من قبل  الإدارة بالاحتواء العالي هي
المنظمات التي تعتبر العاملين أساااااااس نجاحها، وت اااااااعد على تشااااااجيع العاملين على أداء وظائفهم  

  (Peutere et.al,2018)    ينظر. ((Gupta& Sharma,2018 .أعلىة  بجادارات أكبر ودافييا
القوة   العاملينمنإ  ا(، هو  1986)  Lawler( وفقًا لااااااااااااااااااااااااااا HIMإلى مفهوم الإدارة بالاحتواء العالي )

والمعلومات والمعرفة والمكافآت لتح اااااااين أدائهم. حيث يتمثل أحد الجوانب الرئي اااااااية لهذا النهج في 
يت ااااااااامن المفهوم  و الصااااااااالة، الإدارة الإلكترونية بالاحتواء  و زيادة مشااااااااااركة العاملين في المنظمة، 

اا تجربة م اتمرة لم اتويات عالية من التأثير على  بأنها    ((Liu, 2018كما ينظر اليها  .العالي أي اً
فهي   .التي يتم تحاديادهاا من خلال تصااااااااااااااورات العااملين ،عماالالقرارات التي تؤثر على عملياات الأ

كان بشااااكل مباشاااار من خلال  اءمجموعة ممارسااااات تقدم للعاملين الفر  للمشاااااركة التنظيمية، سااااو 
 و تبادل المعلومات.أبشكل اير مباشر من خلال اكت اب المهارات  الجماعي، أوالعمل 

تعتمدها إدارة المنظمة  التي مجموعة من الممارسااات   بأنها  (2019)الخفاجي ،كما يعتبرها   
لتحفيز دافيياااة العااااملين على تعزيز الجهود المباااذولاااة لتحقيق أهااادافهاااا، من خلال اعتمااااد التمكين  
والمشاااااااااركة في اتخا  القرارات، وتزويدهم بالصاااااااالاحيات والم ااااااااؤوليات الإلزامية، وتزويدهم بالتغذية  
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أو هي    .العك اااااااااااااايااة حول أداء عملهم، بااالتركيز على طبيعااة العلاقااة والتفاااعاال مع البي ااة الخااارجيااة
 .(2019 ح ين،)القرار شرا  العاملين في عملية صنع إمجموعة ممارسات ت تهدف 

المبادرات المحددة للنتائج التي تعزز ربحية    بأنها  (2019الدعمي وال اااااااعدون،  ينظر اليها )
ن المهمة الأساااااااسااااااية لإدارة الاحتواء أها، وتلبي احتياجاتهم في مواقع عملهم، و ئبقا ىالمنظمات ومد 

باساااااااااتخدام أف ااااااااال للموارد البشااااااااارية    ياً ق اااااااااامها منجزة أداء عالأالعالي هو جعل المنظمة بمختلف  
بداعات  وسااااااااااايلة لدمج مجموعة من الإاليها بأنها    (Alikaj & Wu, 2021)كما يشاااااااااااير  والمادية. 

 .الأداء العالي إلىوالأفكار في مكان العمل بهدف الوصول 

تتيإ    نهج موضاااااوعي لتصاااااميم مجموعة وظائف عالية الجودةوتعد الإدارة بالاحتواء العالي 
كما ت اتلزم مشااركتهم في صانع    ،للعاملين حرية التصارف والمرونة في تنفيذ وددارة مهامهم الأسااساية

 رويشاااي  (.(Wang & Ren,2022 عام.القرار خارج الحدود الوظيفية ال ااايقة في المنظمة بشاااكل 
مجموعة من الممارساااااااات التي ت اااااااتخدمها المنظمات لمتابعة  بانها   (Huo,2022  &Boxallا )اليه

تمثل  كما انها . هداف المنظمات أ التطورات باساااااااااااااتمرار وتح اااااااااااااين التزام العاملين نحو تنفيذ خطط و 
كوساااايلة لتح ااااين تجربة العاملين في  ،توجهاً إدارياً شاااااملًا يركز على تزويد العاملين بمشاااااركة أكبر

 (Elorza& Van, 2022) العمل والقدرة التناف ية الشاملة للمنظمة.

داري يشتمل  إمدخل    على أنها  الإدارة بالاحتواء العالي الدراسةومن العرض السابق تعرف  
تحقيق    إلىالتي تؤدي   ،على مجموعة من ال ااااااااااياسااااااااااات والممارسااااااااااات المرتبطة بالموارد البشاااااااااارية

نتيجة الان اااااجام بين هذه ال اااااياساااااات والممارساااااات. فالإدارة بالاحتواء  ،  م اااااتويات عالية من الأداء
نهج   أنمعادلات دوران العااملين. ويت ااااااااااااااإ   يالعاالي  ات تاأثير إيجاابي على الأداء والإنتااجياة وتادن

المشاااااااااااااركة في قرارات تنظيم العمل    التنظيمية، وبالتاليالإدارة بالاحتواء يشااااااااااااجع على المشاااااااااااااركة  
 والجوانب الأخرى المباشرة في المنظمة.

المرآة الأساااااااااااااااسااااااااااااااياة التي تعكس وجهاات النظر مماارسااااااااااااااات الإدارة بالاحتواء العاالي    لتمثا
خطط التنظيمية الاساااااتراتيجية  للترجمة  ، فهي ن و المحتملن و التنظيمية للعاملين الحاليين وكذلك العامل

الفرد ويتفاعل من خلال مجموعة محددة من الإجراءات التي يحددها   ويتعامل  والتشااااااغيليةوالوظيفية  
هي   العالي ممارسااات الموارد البشاارية بالاحتواء    . ( Yasir& Majid. 2020) البشاارية.ق اام الموارد  

والتي بدورها  ،  الأدوات الرئي ااااااااية التي تؤثر على تكوين ال اااااااالو  الفردي والمهارات في مكان العمل
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تدعم تحقيق الأهداف التنظيمية كما أنها الأنشاااااااطة التنظيمية لإدارة الموارد البشااااااارية ل ااااااامان التزام  
الأنشاااااااااطة    ختياراالقوى العاملة نحو التميز التنظيمي. وفقًا لذلك، يجب على إدارة الموارد البشااااااااارية  

الممارساات الوسايلة الرئي اية التي يمكن   هتعتبر هذ و المناسابة التي من شاأنها ضامان التميز والنجاح. 
)محمااد   للمنظمااة من خلالهااا زيااادة م ااااااااااااااااهمااة العاااملين إلى أقصااااااااااااااى حااد في الميزة التناااف اااااااااااااايااة.

 .(2020بدرالدين،
نها مجموعة من الممارساااات الإدارية المكملة لبع اااها البعل أ(  ب2020ويعرفها بطران ) 

كماا لإحاداث تغيير إيجاابي في ساااااااااااااالوكياات العااملين ومن ثم تح ااااااااااااااين الأداء التنظيمي للمنظماات. 
نها  ممارسات أ( ممارسات العمل بالاحتواء العالي ب2020)  Magnusson &  Törnroos   هايعرف

الموارد البشااااااااااااارية التي ت اااااااااااااعى إلى زيادة تحفيز العاملين والالتزام والتمكين، من خلال التأكيد على  
مشااركة المعلومات، ومشااركة العاملين في صانع القرار، والمكافآت، وتطوير الجدارة الم اتمر. فهي 

من المهارة والتحفيز والمعلومات   العاملينممارساااااات الإدارة والتوظيف المصاااااممة لتعزيز م اااااتويات  
 ا.والتمكين

هي نو  معين من أنظمة  و ( HIWPs)كما يقصااااااااااد بها ممارسااااااااااات العمل بالاحتواء العالي 
إدارة الموارد البشاااااااارية التي تت اااااااامن عادةً ممارسااااااااات إدارة الموارد البشاااااااارية التي تهدف إلى تزويد 
العاملين بفر  لأداء المهام بشكل أف ل، مثل تصميم الوظائف، والاستقلالية الوظيفية، والمشاركة 

ا ممارسااات إد  ارة الموارد البشاارية التي يمكن أن في صاانع القرار، ومشاااركة المعلومات. ويشاامل أي ااً
وددارة الأداء   ،والتطوير  ،والتادرياب   ،تعزز قادرات العااملين وتحفيزهم لإكماال مهاامهم، مثال التوظيف

  (Abdullah,2021) Anwar& وتقييمه والتعوي ات والمزايا
مداد العاملين  إ إلى( بانها كافة الممارسااات التي تهدف 2021)  sales & Monteيعرفها و 

ت التي تمكنهم من العمال في إطاار من الاسااااااااااااااتقلالياة الوظيفياة.  آباالمعلوماات والمعرفاة والقوة والمكاافا
نها الأدوات الرئي اااااااية التي تؤثر على تكوين ال ااااااالو  الفردي أب  Yasir & Majid  (2020)يعرفها 

 والمهارات في مكان العمل والتي بدورها تدعم تحقيق الأهداف التنظيمية.

نها  أب   :الدراسة  تعريف ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي من وجهة نظر  ومما سبق يمكن  
فرادها أ ىأداء وظيفي لد   ى م اااتو  ىعلأ  إلىن اااق من الإجراءات والممارساااات التي تتبعها المنظمات  

من خلال تمكينهم ودتاحة الم اااااااحة لهم من الحرية للمشاااااااركة في صاااااايااة واتخا  وددارة  ، العاملين  
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ها المنظمات هبدا  وتوليد الأفكار لحل المشاكلات التي قد تواجوالتي من شاأنها رفع كفاءة الإ ،القرار
الثقة  ى  فراد العاملين ويرفع لديهم م ااااااتو الأ ىمما يعزز إح اااااااس وشااااااعور الانتماء والم ااااااؤولية لد ، 

بين المنظماة لمواجهاة المشااااااااااااااكلات التي قاد تواجاه المنظماات في   ى خر أومن جهاة  ،  بينهم من جهاة 
 .حقق بذلك الأهداف المرجوة لجميع الأطراف المشاركة في المنظمةتظل عدم الاستقرار لت

ن مفهوم ممارساااااااات الإدارة بالاحتواء العالي ليس بحديث النشاااااااأة، فقد اختلف الكتاب أبما  و 
 بعاد ح اااب وجهةبعاد تلك الممارساااات بججراءات محددة، حيث تنوعت وتعددت تلك الأأفي حصااار 

بالعنصااار البشاااري الذي هو   رتبا االكاتب والباحث ومجال العمل، ولكون هذه الممارساااات لها    نظر
بعاد الدراساااااااة الحالية أ  ختيارا  وتم.  المورد الثمين للمنظمة ومفتاح نجاحها لتحقيق أهدافها المنشاااااااودة

اتفا     علىبعاد التي حصااااالت الأ  عتبارالاخذ في مع الأ  الحالية،وفق ما يتناساااااب مع بي ة الدراساااااة 
 الباحثين.بين 

تم تحديد خمس ممارساااااااااات إدارة الموارد البشااااااااارية   Appelbaum  (2000)لنمو ج   ووفقا 
وتطوير الجاادارات، والتمكين، وتبااادل المعلومااات والمكااافااآت    التقاادير،وتشااااااااااااااماال )بااالاحتواء العااالي  

العادلة(. هذه الممارسااااااااات الخمس هي مقاييس إدارية  ات ييمة م ااااااااافة عالية للمنظمات ب اااااااابب 
أهميتها المتزايدة على رأس المال البشاااااري. أن ممارساااااات الإدارة بالاحتواء العالي الشااااااملة يجب أن 

العااادلااة( والمهااارات ال ااااااااااااااروريااة )مثاال تطوير    والمكااافااآت التقاادير،  أي  )العاااملين  تركز على حوافز  
 .(liu,2018الجدارات( وفر  المشاركة )مثل التمكين ومشاركة المعلومات(. )

هي التقدير، تطوير الجدارات، التمكين،   وهذه الابعاد والتي سااااااااااااااوف يتناولها البحث الحالي
 اجرائيا على النحو التالي   الدراسةمشاركة المعلومات، المكافأت العادلة، والتي تعرفها 

 Recognitionالتقدير:  •
عطااااائهم التقاااادير د منإ العاااااملين مكااااانااااة معينااااة داخاااال المنظمااااة، من خلال تقييم عملهم و 

 الأداء المتميز. ىلإالمناسب لتحفيزهم للوصول 

 Competence Developmentتطوير الجدارات:  •

لأداء   ون فراد العاااملتحااديااد المهااارات والمواهااب والخصاااااااااااااااائ  والمعرفااة التي يحتاااجهااا الأ
 أعمالهم ووظائفهم بفاعلية، والتدريب أو الممارسة لتح ينها مما ي مإ بالتقدم في حياتهم الوظيفية.
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 Empowermentالتمكين  •

هي ممارسااااااة إدارية ت ااااااتخدم لحث العاملين وتشااااااجيعهم على اسااااااتخدام مهاراتهم الخاصااااااة 
وخبراتهم على نحو أف ااااااال، و لك عن طريق منحهم المزيد من ال ااااااالطة والحرية في اتخا  القرارات 

عمال، بجانب توفير الموارد والامتيازات الأخرى ليكونوا قادرين بح ااااب م ااااتويات كل منهم لأداء الأ
 على العمل بفاعلية.

 Information Sharingمشاركة المعلومات:   •

اطلا  العااملين على ال اااااااااااااايااسااااااااااااااات والإجراءات المتعلقاة بعملهم والبيااناات عن أداء   ىماد 
رضاااااااااااااااا   ىرادات، والتكاااليف، والربحيااة، ومااد يالمنظمااة، وتتمثاال في البيااانااات المتعلقااة بااالإنتاااج والإ

العملاء، وبيانات مرجيية عن أداء الشاااركات المناف اااة، و لك حتى ي اااتطيع العاملون المشااااركة في 
مدادهم بتفاصيل خارج  إمدادهم بالمعلومات بالقدر الذي يحتاجونه دون إصنع القرارات بشر  أن يتم  

 دائرة اهتمامهم.

 Fair Rewardsت العادلة: آالمكاف •

  ،هي عادالاة التوزيع المادركاة وفقاا للنتاائج والمخرجاات الوظيفياة، بماا تت اااااااااااااامناه من الأجور 
 والتعوي ات عن الأداءالوظيفية، والتخصصات   ،والمكاسب 

 التكيف التكنولوجي:  مفهوم1/2

ا  يمكن النظر إلى التكيف على أناه عملياة أو حاالاة تغيير لتلائم بي اة جاديادة أو لتلائم ظروفاً
يكشاااااف أن التكيف هو عملية تعديل يكت اااااب   Bruque, et. al(  2008مختلفة لغرض مختلف. )

ال اااااااالوكيات المناساااااااابة لبي ة تنظيمية معينة ويتفاوضااااااااون بشااااااااأنها ويصااااااااادقون عليها   ون فيها العامل
 ويدعمونها.

تشاكل عمليات التكيف جودة أو عمق الاساتخدام، لا سايما ايما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات  
فجن عمليات التكيف التي تركز على الم ااااااااتخدم تؤكد على    ثم،ومن والمفوضااااااااة. التنظيمية المعقدة 

أهمية وضاع الم اتخدمين عند صاانعي القرار وفهم عملياتهم النف اية لتليات التبادلية المعقدة لإدرا  
 (. Kashefi, et. al,2015استخدام تكنولوجيا المعلومات وقبولها والتعامل معها )
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محاااولااة المنظمااة مواكبااة التقاادم التكنولوجي في معااداتهااا     بااالتكيف التكنولوجي  ويقصااااااااااااااااد 
يُظهر التكيف المناساااب درجة  في المنظمة،  .االتكنولوجية التي ت اااتخدمها ب ية تح اااين أداء عامليه
البي اة وتلاك التي تظهرهم و لاك لتمكينهم من   معيناة من التوافق بين ساااااااااااااالوكياات الأفراد التي تتطلبهاا

  (Muhammad,et.al,2021)تحقيق الأهداف 

يشاااااااير التكيف التكنولوجي على وجه الخصاااااااو  إلى محا اة أو تغيير التكنولوجيا بطريقة   
 (. وبشااكل(Barney,et.al,2012يمكن للم ااتخدمين الاسااتفادة منها بشااكل فعال لتلبية احتياجاتهم  

عاام، يتعلق التكيف باالتعاديلات التي أدخلات على التكنولوجياا، والبي اة، والبروتوكولات الاجتماا ياة،  
  (2021الطوارئ ,وتوقعااات ايخرين، ودجراءات العماال، ومعتقاادات الم ااااااااااااااتخاادمين، وتطوير خطط  

(Mishrif & Khan  

ومن وجهة نظر الم اااتخدم، يتكون التكيف التكنولوجي من الجهود المعراية وال ااالوكية التي 
 ,Pu, et.al) يبااذلهااا العاااملون لإدارة النتااائج المتصااااااااااااااورة المرتبطااة بحاادث تقني في بي ااة عملهم

2021). . 

نحادد التكيف التكنولوجي على أناه تقييم ساااااااااااااالوكياات الم ااااااااااااااتخادمين تجااه قبول التكنولوجياا  
ساااالوكيات مختلفة    ة( أن العاملين قاموا بأربع2016واسااااتخدامها بشااااكل فعال. وجد بالا وفينكاتي  )

بناءً   -الاساااااتكشااااااف للابتكار، والاساااااتغلال، والاساااااتكشااااااف للعودة، والتجنب    -للتكيف التكنولوجي 
قد ييموا تقنية جديدة على أنها فرصة أو تهديد، وما إ ا كانوا قد أدركوا أن  ون على ما إ ا كان العامل

 لديهم ال يطرة على التكنولوجيا.

التكنولوجي على    ف( التكيAflatoony& Shenai (2021على وجه الخصاااااااااو ، يعر ف
أنه التعديل والتغييرات في سالو  الم اتخدم بعد تثبيت التكنولوجيا الجديدة في منظمة معينة. التكيف 
التكنولوجي هو تكيف الم اااااااااااتخدم )ردود الفعل أو الاساااااااااااتجابات( مع تغييرات تكنولوجيا المعلومات  

 (.Kashefi, et al,2015الجديدة في إعدادات العمل )
مة  ئلذلك، من المرجإ أن يحقق الم ااااتخدمون الذين لديهم تكيف مناسااااب مع الم ااااتخدم ملا

  Esa  & Hamzah  ((2020، يقترح  أف ااال مع نظام تكنولوجيا المعلومات ومهمة اساااتخدام النظام
تم   اكم  .والفرديلعوامل التي تؤثر على التكيف التكنولوجي قد تختلف في الم ااااااااااااتوى التنظيمي  أن ا
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أن دعم الشااااااابكات المناسااااااابة وتوافر المعلومات يؤثران على تكيف العاملين مع التكنولوجيا   الكشاااااااف
 الجديدة في المنظمة.

تقييمًا ل اااالوكيات   بأنهالباحثة   من وجهة نظر التكيف التكنولوجي  ومما ساااابق يمكن تعريف 
الم اتخدمين تجاه قبول التكنولوجيا واساتخدامها بشاكل فعال. وتت امن سالوكيات التكيف التكنولوجي  

ساااااااااااااالوكيااااات مختلفااااة للتكيف التكنولوجي    أربعBala & Venkatesh (2016  ) وفقااااا لكاااال  من
 )الاستكشاف للابتكار، والاستغلال، والاستكشاف للعودة، والتجنب(

العااديااد من الابعاااد التي اختلفاات باااختلاف البحوث   علىوقااد أشااااااااااااااتماال التكيف التكنولوجي  
  والدارساااين، ولكن هذا البحث سااايتناول أكثر الابعاد شااايوعا واساااتخداما بواساااطة الباحثين    والدراساااات،
بعاد والتي ساااااااااااااوف يتناولها البحث الحالي هو  الاساااااااااااااتكشااااااااااااااف للابتكار، والاساااااااااااااتغلال، وهذه الا

 اجرائيا على النحو التالي  الدراسةوالاستكشاف للعودة، والتجنب، والتي تعرفها 

     (Exploration) الاستكشاف للابتكار -

هي الجهود والإجراءات المتخاااذة لتحقيق أقصااااااااااااااى قااادر من الفوائاااد التكنولوجياااة،   
عمليات   إلىواساتكشااف ميزات جديدة، ودمج التكنولوجيا بشاكل كامل في حياة الم اتخدمين، وتشاير  
جاااديااادة   ى البحاااث عن معاااارف وحلول مبتكرة وتكنولوجياااا مبتكرة، من خلال العمااال على تطوير رؤ 

 .لتوسيع القاعدة المعراية للمنظمة

 (Exploitation)الاستغلال  -
وهو توظيف الإمكانيات التكنولوجية الحالية واستخدامها لإشبا  احتياجات العاملين   

والمنظماة ككال، بمعني اسااااااااااااااتثماار الحاد الأدنى من الفوائاد، والمزاياا المحادودة المرضااااااااااااااياة والجهود  
 المنخف ة، والاستثمار المحدود لميزات التكنولوجيا.

 Exploration to Revent) (الاستكشاف للعودة:  -
عن اساااتخدام التكنولوجيا مرة أخرى، إ ا ما أدركوا   والعودةالرجو   إلى  ينميل العامل   

  عدمقد تحدث نتيجة    التيأن لديهم القليل من ال ااااااااااااايطرة عليها و لك للتقليل من العواقب ال ااااااااااااالبية  
  .استخدامها
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 Avoidance) (التجنب:  -
تجناب التكنولوجياا والبعاد عن تقبلهاا واسااااااااااااااتخادامهاا والتخلي تمااماا عنهاا،    ىلإالعااملون   يلجاأ

و لك للتخفيف من الشاعور بال ايق النف اي الناجم عن اساتخدامها، إ ا لم يكن لديهم ال ايطرة عليها  
 التعامل معها في مختلف أنشطة المنظمة.  علىوالقدرة 

 Research Centersالبحوث: مراكز  1/3

، امعهدا  Foundationامؤسا اةا  منها  أساماء وتعريفات مختلفة   البحوث   يطلق على مراكز
Institute،   االصاااندو اFund،   االوقفا  أوEndowment  هذه المنظمات ، وأي اً كان الم ااامى فجن
 .والدراسات البحوث ا هو قطا  مراكز ا عريً  تتبع قطاعً 
  ،Think Tanksوالدراسااااااااااااااات أو  البحوث مراكز بمفهوم  ثمة اموض يحيط  إلا أن هنا   
معظم المؤسااا اااات والمراكز المنتمية إلى مجال البحث، لا تعد لأن  ا  لا يزال محل خلاف، نظرً حيث 

في وثائق تعريف الهوية الذاتية، ودنما تعلن عن نف اااها كمنظمة    Think Tanksنف اااها من صااانف 
ب اااااابب  معنى  ، ويحتمل أكثر من واسااااااعًااير حكومية أو منظمة اير ربحية. لذا، يبقى هذا المفهوم  

  .كثرة التفاصيل والحيثيات التي تحيط به
تحليلات تقوم بدراسااااااات و أي منظمة أو مؤساااااا ااااااة ا   بأنهاوالدراسااااااات البحوث مراكز تعرف 

وتعرفها مؤسااااااا اااااااة رائد   .(Wikipedia- Free Encyclopedia)والمهمةا حول الم اااااااائل العامة 
الحلول وتقاااادم    ،ججراء بحوث مركزة ومكثفااااةتقوم بااااجماااااعااااات أو معاااااهااااد منظمااااة  ابااااأنهااااا  للبحوث  

والمقترحات للمشااااااااكل بصاااااااورة عامة وخاصاااااااة في المجالات التكنولوجية والاجتما ية وال اااااااياساااااااية  
أساااااتا  العلاقات الدولية   Howard J Wiarda. كما يعرفها ا  والإساااااتراتيجية، أو ما يتعلق بالت ااااالإ

في واشااااانطن    Woodrow Wilson International Centerفي جامعة جورجيا، وأساااااتا  باحث في مركز  
بال هي    ،دراسااااااااااااااياة  مواد لا تقادم  و عليم، ولا تشااااااااااااااباه الجاامعاات أو الكلياات،  مراكز للبحاث والتا  باأنهاا 

الرئي اااي البحث في ال اااياساااات  البحوث، هدفهاا وهو  مؤسااا اااات اير ربحية، ودن كانت تملك منتجً 
العامة للدولة، ولها تأثير فعال في مناقشااااااااة تلك ال ااااااااياسااااااااات. كما أنها تركز اهتمامها على التنمية  
الاقتصاااااااادية والاجتما ية وال اااااااياساااااااة العامة، والدفا  والأمن والخارجية. كما لا تحاول تقديم معرفة  

كل عميق، ولفت انتباه الجمهور لها. وينتهي  سااطحية لتلك الم ااائل  بقدر مناقشااتها والبحث فيها بشاا
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هي مؤساااااااا ااااااااات بحثية هدفها الأساااااااااسااااااااي توفير البحوث ز بالقول  إن هذه المراك  Howardهوارد  
. الأفراداوالدراساااااات المتعلقة بالمجتمع وال اااااياساااااات العامة، والتأثير في الق اااااايا ال ااااااخنة التي تهم  

 (2018 ،)الميزر
أو  ،منظماة، أن الجميع يعرفهاا باأنهاا اThink Tanksال ااااااااااااااابقاة لال  التعريفاات يلاحظ من  

مجالات معينة أو المرتبطة بوالدراساااااااات  يقوم بالبحوث  أو مركز،    ،أو جماعة  ،أو معهد   ،مؤسااااااا اااااااة
سااااااواء بهدف نشاااااار الثقافة والمعرفة العامة، أو ب ية خدمة أحد الأطراف الرساااااامية   ،ق ااااااايا متنوعة

  ،، وتقديم المقترحات والحلول لمشااااااااكل معينة ()حكومية( أو اير الرسااااااامية )المجتمع بصاااااااورة عامة
وهذا ما جعل تلك المراكز أحد المرتكزات الأساسية لإنتاج البحث العلمي والمعرفة والتفكير العام في 

لأبحاث  العلمية التي تقوم بها، ممثلة في المؤتمرات التي تعقدها، واالأنشاطة  و لك من خلال   ،الدولة
 (2023) إسماعيل ،    اوالإصدارات الدورية والكتب والمنشورات التي تصدر عنه

بل صاارت   ،ولم تعد مهمة مراكز التفكير مقتصارة على تقديم دراساات أكاديمية تحليلية نقدية
تشمل معالجة مشاكل معينة بصورة مباشرة، وتقديم المشورة لصانعي القرار في الدولة أو في القطا   

 الخا ، مع اقتراح البدائل. 
فجن الدراساااااة  ،والدراساااااات البحوث وعلى الرام من غياب الإجما  على تحديد مفهوم مراكز 

 Thinkا لمصااااااطلإ امراكز الفكر والدراسااااااات باعتباره مرادفً البحوث مراكز مفهوم  ت ااااااتخدم  الحالية  
Tanksالبحوث إنتاج  ي  مؤساااااا ااااااات بحثية دورها الرئي اااااا(، بأنها   2018  ،)الميزرتعريف    ، وتتبنى

وتقديم رؤى م اااتقبلية تهم الفرد   ،والدراساااات في مجالات متعددة، بما يخدم ال اااياساااات العامة للدولة
  القرار.والمجتمع وصانعي 

ونلاحظ أن مراكز الأبحاث موجودة بأساااااااااماء وتعريفات مختلفة  ففي بعل الأحيان، تطلق 
. وتصف Institute، وفي بع ها ايخر ت مى باااا امعهدا Foundationعلى نف ها اسم امؤس ةا  

. لكن في Endowmentوفي حالات أخرى بااااااا االوقفا    ،Fundمراكز أخرى نف ها بااااااا االصندو ا 
 .النهاية، تتبع هذه المنظمات قطاعا عري ا هو قطا  مراكز الأبحاث والدراسات 

 مراجعة الادبيات السابقة:   -2
  علىو لك بهدف الوقوف   الدراساااة،يناق  هذا الجزء الجهود البحثية  ات الصااالة بموضاااو   

  والدارسين، وأهم النتائج التي توصل اليها الباحثين   الدراسة،الأطر النظرية والمفاهيمية للمتغيرات قيد  
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أهداف الدراسااااااااة الحالية، ودطارها وحدودها، وفروضااااااااها العلمية، وكذلك المقاييس  يمكن تحديد    حتى
الملائمة. وقد تم تصاانيف الدراسااات والبحوث ال ااابقة وفقا لكل متغير من متغيرات الدراسااة والعلاقة 

 بينهما.
 
 البحوث والدراسات السابقة التي تناولت ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي:  2/1

 الإدارة، أدبيات   في الحديثة  الإدارية  المفاهيم  أحد  العالي  بالاحتواء الإدارة ممارساااااااااااات   تعتبر
 من  العاادياد   تحقيق  خلالاه  من  يتم  حيااث   والجماااعي،  الفردي  ال اااااااااااااالو   على  إيجااابي  أثر  من  لهااا  لمااا

 إلى والدراسااااات  البحوث  من  العديد  أشااااارت  وقد . سااااواء حد  على وللعاملين للمنظمة  الإيجابية  النتائج
 في  العاملين  ثقة زيادة خلال  من  العاملين على  العالي  بالاحتواء الإدارة لممارساااااااااات   الإيجابي  التأثير

وتنمية جدارتهم ، وتنمية ال االو  الإبداعي  ،  القرارات  واتخا    صاانع في  الإيجابية والمشاااركة المنظمة،
وال اااااااااااااالو     ،  تهم للإنجااز ، وتنمياة ال اااااااااااااالوكياات الإيجاابياة كاالمواطناة التنظيمياةيلهم ، وتعزيز دافع
بالإضاااااافة إلى التأثير الإيجابي لممارساااااات الإدارة بالاحتواء العالي على المنظمة ، الابتكاري لديهم 

والحد من التنمر الوظيفي ، والق ااااااااااااااء على الأمراض الإدارية ، وزيادة ، من خلال زيادة الإنتاجية  
 .وزيادة الاحتفاظ بالعاملين  وي الجدارات ، الرشاقة التنظيمية ، وتعزيز البراعة التنظيمية 

بياان مادى تاأثير مماارسااااااااااااااات الإدارة   إلى    (Peutere, et, al,2022)  هادفات دراسااااااااااااااة
، والمهارات، المشاااااااااااااااركة للعاملين( في الإنتاجية متمثلة في   بالاحتواء العالي بأبعادها )تعزز الفر 

)المبيعاات لكال موظف في المنظماات محال التطبيق( في فرو  الصاااااااااااااانااعاات المختلفاة والخادماات، 
مجالات   9في   منظمة تابعة للقطا  الخا  الفنلندي متمثلاً   787وطبقت الدراساة على عينة قدرها 

صااااانا ية وخدمية ويشااااامل )الصاااااناعات التحويلية، والبناء، والبيع بالتجزئة، والصاااااناعات الميكانيكية  
والمعدنية، والتعدين والطاقة، وددارة النفايات، الصاااناعات الكيميائية والكهرباء، والخدمات اللوج اااتية، 

 Wood(  2012ات أخرى(، واساااتخدمت الدراساااة م ياس)والخدمات القائمة على المعلومات، وخدم
et al   ل ياس ممارسااات الإدارة بالاحتواء العالي، وتم اسااتخدام تحليل الارتبا  والانحدار المتعدد في

علاقة  ايتي  وجود أوضاااااااحت نتائج الدراساااااااة  و   التحليل الإحصاااااااائي للعلاقة بين متغيرات الدراساااااااة.
ارتبا  إيجابية بين ممارساااااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي والإنتاجية في جميع القطاعات الصااااااااااانا ية  

أن الاسااااااتخدام المكثف للممارسااااااات كان في جميع قطاعات الصااااااناعة، بينما في قطا  والخدمية، و 
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الخاادمااات كااان الاسااااااااااااااتخاادام المكثف في قطااا  الخاادمااات القااائمااة على المعلومااات، والأقاال قطااا  
أن تأثير ممارساااااااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي في إنتاجية المنظمات يظهر و   الخدمات اللوج اااااااااااااتية.

بشااااااكل أوضااااااإ في قطا  الصااااااناعات عن قطا  الخدمات، و لك للعديد من الأسااااااباب  أولا  البي ة  
في مجاال الصاااااااااااااانااعاة عناه في مجاال الخادماات، ثاانياا  تلعاب أنظماة الموارد  مهمااً   اً الماادياة تلعاب دور 
في تح ين المهارات للعاملين ومعرفتهم ودوافعهم في التصنيع عنه في قطا  الخدمات،   البشرية دوراً 

ثير  ثالثا  من الصااااااااااعب إدارة التفاعل في قطا  الخدمات مقارنة بقطا  التصاااااااااانيع، رابعا  يرتبط التأ
 للممارسات باختلاف تعقيد التصنيع أو طبيعة الإنتاج.

الكشاااااااف عن الدور الوسااااااايط لل اااااااياساااااااة    (Mehmood & Le, 2022)وتناولت دراساااااااة
والتريية( في العلاقة بين   بأبعادها )ال ااالو  ال اااياساااي، ساااياساااات الدفع  (POPالتنظيمية المدركة )

( باأبعاادهاا )المعرفاة، المكاافاآت، القوة، والمعلوماات(  HIWPsمماارسااااااااااااااات الإدارة باالاحتواء العاالي )
والثقة )الثقة في الإدارة( وارتبا  العاملين بأبعادها )المشاااااااااااااااركة الج اااااااااااااادية، والعاطفية، والمعراية(، 

بنكا خاصاااااااااااااا محليا في باك اااااااااااااتان،    14وطبقت الدراساااااااااااااة على جميع العاملين اير الإداريين في  
ل ياس أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء    Vandenberg et al(  1999واستخدمت الدراسة م ياس )

ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي مرتبطة بشكل إيجابي بكل ِّ  أن :إلى وصلت تلك الدراسةالعالي. وت
من بالثقة في صاااااااحب العمل وارتبا  العاملين، وترتبط ساااااالبا بال ااااااياسااااااات التنظيمية المدركة، كما 

وتوساااطت ال اااياساااة  ترتبط ال اااياساااات التنظيمية سااالبيا بالثقة في صااااحب العمل ومشااااركة العاملين.
التنظيميااة للعاااملين في العلاقااة بين ممااارساااااااااااااااات الإدارة بااالاحتواء العااالي والثقااة في الإدارة وارتبااا  
العاملين، وتظهر النتائج أن ارتبا  العاملين تقليل أو تخفيف آثار ال اااااالو  ال ااااااياسااااااي ال اااااالبي من 

 رة بالاحتواء العالي.خلال ممارسات الإدارة التي تركز على تنفيذ نمو ج ممارسات الإدا

الاحتواء العااالي بااأبعااادهااا  باا  الإدارةدور    بيااان(  2022أيمن،   & )مبااارز  تناااولاات دراساااااااااااااااة
جدارات   في تح اين، ومشااركة التطوير( ) )التمكين، مشااركة المعلومات، مشااركة العوائد )المكافآت 

وطبقت الدراساة    ( للعاملين.جدارات المعرفة، المواقف، الممارساة، المهارات  (الموارد البشار ية بأبعادها
مختلف الم ااااتويات  فيالعاملين بالشااااركة المصاااارية للاتصااااالات مفردة من    339قوامها  عينة    على

وقد توصاالت الدراسااة الي العديد من  (Kilroy al et  (2016,واسااتخدمت الدراسااة م ياس   ،الإدارية
 موجبة بين ممارسااات إدارة الاحتواء العالي وجدارات وتأثير  أهمها وجود علاقة ارتبا   منها   النتائج  
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، واحتل تأثير في تح اااااين جدارات المورد البشاااااري حقق بعد التمكين أعلى م اااااتوى    البشااااارية.الموارد  
المرتبة الأولى، مما يؤكد أن إدارة المنظمة ت اااااااااااااعى إلى الاهتمام بتمكين العاملين في المواقف التي 

واحتل المرتبة الثانية    ،والاسااااااتفادة من خبراتهم ومهاراتهم في ممارسااااااة العمل  بها،يمارسااااااون عملهم  
بعد ممارسااااات التطوير مما يؤكد أن إدارة المنظمة ت ااااعى إلى الاهتمام بأنشااااطة التح ااااين والتطوير 

بعد تشاااار   يومي،  وحققالخا  بالعمليات الإدارية والإنتاجية والفنية التي يؤديها العاملون بشاااكل 
م بشااااااااكل كبير بتشااااااااار  المعلومات واحتل المرتبة الثالثة مما يؤكد أن إدارة المنظمة تهت،  المعلومات 

عد المكافآت واحتل حقق بُ ، وأخيراً  في كل م ااااااااتوياتها الإدارية وضاااااااامن أق ااااااااامها وشااااااااعبها الإدارية
يؤكاد أن إدارة المنظماة تهتم إلى حاد ماا بنظاام المكاافاآت والحوافز التشااااااااااااااجييياة  مماا  المرتباة الرابعاة،  
 .تح ين أدائهم وم توى إنجازهم للمهام المكلفين بها وتحقيق الأهداف للعاملين بهدف

الكشااف عن الدور الذي تمارسااه الإدارة  ( إلى2022)عبد علي، وأخرون بينما هدفت دراسااة  
بالاحتواء العالي بأبعادها )الاندماج الوظيفي، فريق العمل، التحفيز، مشااااااااااركة المعلومات( في الحد 
  70من التنمر الوظيفي بأبعاده )النف ااااي، واللفظي، والج اااادي( لدى العاملين، وبلغت عينة الدراسااااة 

الدراسااااااة إلى  وجود علاقة ارتبا  معنوية وتأثير    مفردة من العاملين في الكادر الصااااااحي.وتوصاااااالت 
سااااالبة بين أبعاد ممارسااااات الإدارة بالاحتواء العالي والتنمر الوظيفي، أي كلما زاد تطبيق ممارسااااات 

عااد الاناادماااج  الإدارة بااالاحتواء العااالي كلمااا أدى  لااك إلى التقلياال والحااد من التنمر الوظيفي، ويعااد بُ 
 في التنمر الوظيفي وأقلها فر  العمل. يراً الوظيفي أكثر الأبعاد تأث

( التعرف على أثر ممارساااااات الإدارة 2022إيمان ايصااااال،  & تناولت دراساااااة )ال اااااعداوي،
المشااااااااااركة الإيجابية في   –أسااااااااااليب التدريب الحديثة    -بالاحتواء العالي بأبعادها )التحفيز الإيجابي
الانادمااج الوظيفي( في التغلاب على الأمراض الإدارياة   –اتخاا  القرارات، العمال باأساااااااااااااالوب الفريق  

الاحترا  الوظيفي( من خلال تعزيز الجدارات  –الصاااااااااارا  التنظيمي    –بأبعادها )الااتراب الوظيفي  
مفردة من العاملين بالهي ة القومية ل اااااااكك حديد   324الجوهرية، وطبقت الدراساااااااة على عينة قوامها 

ات وجود تأثير معنوي سااالبي لجميع ممارسااا  وتوصااالت الدراساااة إلى العديد من النتائج أهمها . مصااار
الإدارة بااااالاحتواء العااااالي في الق ااااااااااااااااااء على الأمراض الإداريااااة، ويعتبر التحفيز الإيجااااابي أكثر 
الممارسااااااااات تأثيرا معنويا ساااااااالبيا في الأمراض الإدارية ثم الاندماج الوظيفي، ويليه العمل بأساااااااالوب 

وجود تأثير معنوي ساااااالبي  الفريق ثم أساااااااليب التدريب الحديثة، وأخيرا المشاااااااركة في اتخا  القرارات.
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للجاادارات الجوهريااة في الأمراض الإداريااة، ويعتبر الصاااااااااااااارا  التنظيمي أكثر الأمراض تااأثرا معنوياا  
وجود علاقااة تااأثير    ساااااااااااااالبيااا بااالجاادارات الجوهريااة يليااه الاحترا  الوظيفي وأخيرا الااتراب الوظيفي.

إيجابية بين ممارساااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي والجدارات الجوهرية للعاملين بهي ة ال اااااااااكة الحديد،  
الاندماج،  وأكثر الممارسااااااات تأثيرا في الجدارات الجوهرية للعاملين هي أساااااااليب التدريب الحديثة ثم  

هنا  تأثير ساااااالبي اير مباشاااااار ناتج عن الجدارات في   وأخيرا التحفيز الإيجابي. ،ويليها المشاااااااركة
 .العلاقة بين ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي والأمراض الإدارية

إلى الكشاااااف عن دور كل من الازدهار في    (Alikaj & Wu, 2021)هدفت دراساااااة  كما 
العمل بأبعاده )التعلم، الحيوية( وممارساااات إدارة الموارد البشااارية بالاحتواء العالي )التقدير، مشااااركة 
المعلومات، التدريب، العمل الجماعي، التعوي ااااااااااات، المكافآت وفقا لمداء، الاندماج الوظيفي( في 

ادها )التركيز على المهمة، الاساااتكشااااف( وال ااالو  الإبداعي  العلاقة بين الشاااخصاااية الاساااتبايية بأبع
مفردة من العاملين والمشاااااااارفين الذين يعملون    438للعاملين، وقد طبقت الدراسااااااااة على عينة قوامها  

منظمات صاينة في مجال تكنولوجيا المعلومات والقطا  المالي والرعاية الصاحية. واساتخدمت   9في 
وتوصاالت  ( ل ياس ممارسااات الإدارة بالاحتواء العالي.Boxall & Macky,2009الدراسااة م ياس )

تلك الدراساة إلى  هنا  علاقة ارتبا  إيجابية بين الشاخصاية الاساتبايية وال الو  الإبداعي للعاملين،  
وأن الازدهار في العمل يتوسااااااط بشااااااكل قوي وديجابي في علاقة الارتبا  بينهم، بمعنى أن العاملين  

إلى إظهار درجة   و الشااااخصااااية الاسااااتبايية هم أكثر عرضااااة للتعلم والنشااااا  في العمل، مما يؤدي
أعلى من الإبادا ، فعنادماا يزدهر العااملون في العمال، يكونون قاادرين على تجميع المزياد من المعرفاة  

علاقة ارتبا  إيجابية بين   ووجود   .المتعلقة بالمجال وحيوية أعلى، وكلاهما ضااااروري لحدوث الإبدا 
العمل وال لو  الإبداعي للعاملين، وأن ممارسات إدارة الموارد البشرية بالاحتواء العالي  الازدهار في

تعمل بشاااااكل إيجابي وقوي على تعديل علاقة الارتبا  بينهم، لأن وجود ممارساااااات الموارد البشااااارية 
را  في بالاحتواء العالي ينشاط ويعزز قدرة العنصار البشاري على الازدهار في العمل، وبالتالي الانخ

 ال لو  الإبداعي.

  تحادياد دور ساااااااااااااالوكياات العااملين الباارعاة باأبعاادهاا  (Al‐Agry,2021)  دراساااااااااااااااة  تنااولات  
)التعاون، المبادرة( في العلاقة بين ممارساااات إدارة الموارد البشااارية بالاحتواء العالي بأبعادها )تعزيز 
القدرة، والتحفيز، والفر ( والبراعة التنظيمية بأبعادها )الاساااااااااتكشااااااااااف، والاساااااااااتغلال( للعاملين في 
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مفردة من العااملين في   130القطاا  اير الربحي بمصاااااااااااااار. وطبقات الادراساااااااااااااااة على عيناة قادرهاا  
( المعروفة على نطا  واسااااااع باساااااام م ااااااتشاااااافى  57357)م ااااااتشاااااافى ساااااارطان الأطفال في مصاااااار 

. واسااتخدمت الدراسااة م ياس ممارسااات الموارد البشاارية بالاحتواء العالي باسااتخدام عناصار  57357
وتوصااااااالت تلك الدراساااااااة إلى عدة نتائج    Prieto et al (2012.)اقترحها   مقتب اااااااة من الأداة التي

وجود علاقة ارتبا  إيجابية بين ممارساااااااااااااات إدارة الموارد البشااااااااااااارية بالاحتواء العالي والبراعة  منها   
تؤثر ممارساات إدارة الموارد البشارية    التنظيمية، وأن سالوكيات العاملين البارعة تتوساط العلاقة بينهم.

تواء العالي بشاااااااكل مباشااااااار في كل   من ال ااااااالوكيات البارعة للعاملين، والبراعة التنظيمية، بينما  بالاح
تؤثر بشاااااااااااكل اير مباشااااااااااار في البراعة التنظيمية من خلال سااااااااااالوكيات العاملين البارعة، كما تؤثر  

 سلوكيات العاملين البارعة في البراعة التنظيمية.

  التعرف على طبيعة  ى( إل2021محمد، وعبد الناصاااار،  دراسااااة )هدفت  وفي نفس ال اااايا   
العلاقة بين ممارسااااااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي بأبعادها الأربعة المتمثلة في )المشاااااااااااااركة القرارية، 
تبادل المعلومات، أنظمة المكافآت المرتبطة بالأداء، وتشااااار  المعرفة التراكمية المكت اااابة بالتدريب( 

تعرف على الدور التفاعلي للمؤهلات الزائدة وال اااااالو  الإبداعي للعاملين، كما اسااااااتهدفت الدراسااااااة ال
مفردة من معاوني أع ااااااااااء    315المدركة في العلاقة بينهم، وقد أجريت الدراساااااااااة على عينة قدرها 

هي ة التدريس بكليات ومعاهد جامعة أسااايو ، وقد توصااالت الدراساااة إلى  وجود علاقة ارتبا  وتأثير  
ء العالي وال اااااااااااالو  الإبداعي للعاملين، وايما يتعلق  معنوية وموجبة بين ممارسااااااااااااات الإدارة بالاحتوا

بالأبعاد تبين وجود تأثير موجب ومباشااار لتشاااار  المعرفة التراكمية المكت ااابة بالتدريب، ويليه تبادل  
المعلومات في ال ااالو  الإبداعي، ولم تظهر النتائج تأثير لبعدي المشااااركة القرارية وأنظمة المكافآت 

وجود تأثير معنوي موجب للمؤهلات التراكمية الزائدة المدركة    لو  الإبداعي.المرتبطة بالأداء في ال
 في العلاقة بين ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي وال لو  الإبداعي.

التعرف على مادى تاأثير مماارساااااااااااااااات الإدارة   ( على فكرة 2021)محمود،  قاامات دراساااااااااااااااة
بالاحتواء العالي بأبعادها )التمكين، مشااااااركة المعلومات، المكافآت، التدريب والتطوير( في الرشااااااقة  

  384التنظيمية للعاملين في الشاااااركة المصااااارية للاتصاااااالات، وقد طبقت الدراساااااة على عينة قوامها  
ومن أهم النتائج التي توصااااااالت إليها   .weصاااااااالات  مفردة من العاملين في الشاااااااركة المصااااااارية للات

وجود علاقة ارتبا  موجبة معنوية بين ممارساااات الإدارة بالاحتواء العالي إجمالا والرشااااقة  الدراساااة 
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التنظيمية، وهذا يعني أنه كلما أولت الشاااااركة المصااااارية للاتصاااااالات اهتمام الإدارة بالاحتواء العالي 
وجود علاقة تأثير موجبة ومعنوية لممارسات الإدارة   التنظيمية.أدى  لك إلى تح ن م توى الرشاقة 

بالاحتواء العالي التمكين، وتشاااااار  المعلومات، والتدريب والتطوير في الرشااااااقة التنظيمية، وتصااااادر 
بعد التمكين قائمة أبعاد ممارسااااااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي من حيث قدرته التأثيرية في الرشاااااااااااااقة 

لومااات، ثم التاادريااب والتطوير، بينمااا لا توجااد علاقااة تااأثير بين بعااد التنظيميااة، ويليااه تشاااااااااااااااار  المع
 المكافآت والرشاقة التنظيمية، حيث لم يثبت معنوياته.

  التعرف على طبيعااة  بااججراء دراساااااااااااااااة بهاادف (Waseem &khan,2020)  قااام كلا من
تنمية وتطوير    –العلاقة بين ممارسااااااااااااات إدارة الموارد البشاااااااااااارية بالاحتواء العالي بأبعادها )التمكين  

المكافآت العادلة( وساااالوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين   –التحفيز   –مشاااااركة المعرفة   –العاملين  
انات أولية تم جمعها من عينة قوامها  في القطا  المصااارفي في باك اااتان، واشاااتملت الدراساااة على بي

مفردة من العاملين الذين يعملون في أكبر ساااااااااتة بنو  تجارية للقطا  الخا  في باك اااااااااتان.    396
   إلى  هنا الدراسااااااة  ت وتوصاااااال  .Paré & Tremblay  (2007)وقد اسااااااتخدمت الدراسااااااة م ياس  

علاقاة ارتباا  وتاأثير إيجاابياة بين جميع أبعااد مماارسااااااااااااااات إدارة الموارد البشاااااااااااااارياة باالاحتواء العاالي 
المكافآت العادلة( وساااالوكيات المواطنة  –التحفيز    –التطوير والتنمية  –مشاااااركة المعرفة   –)التمكين  

لل اااااالوكيات الإيجابية للعاملين    ةن تلك الممارسااااااات بمثابة عوامل مهمة ومعزز أالتنظيمية للعاملين، و 
مثل المواطنة التنظيمية، حيث يمكن للمديرين تح ااااااين ساااااالوكيات العاملين في منظماتهم باسااااااتخدام  

 .هذه الممارسات 

إلى  الكشاااااااااف عن العلاقة بين  (Törnroos& Magnusson,2020) هدفت دراساااااااااةكما 
التعرض للتنمر في مكاان العمال، والرفااهياة باأبعاادهاا )أعراض الاكت ااب، ومشاااااااااااااااكال النوم(، وماا إ ا 

( بأبعادها الأربعة )المشاااااااااركة في صاااااااانع القرار، HIWPكانت ممارسااااااااات العمل بالاحتواء العالي )
( تعدل CMومشااركة المعلومات، والمكافآت، وممارساات التطوير والتنمية( ودجراءات إدارة الصارا  )

مفردة من   20000هاذه العلاقاة بينهم، واشااااااااااااااتملات الادراسااااااااااااااة على  مجموعاة بيااناات من أكثر من  
العاملين في مجال الصاحة، وتم إنشااء م ياس ممارساات الإدارة بالاحتواء العالي اساتنادا إلى نمو ج 

PIRK   بواسااطةLawler  (1992.باسااتخدام سااتة عناصاار فقط )  وتوصاالت تلك الدراسااة إلى العديد
هنااا  علاقااة ارتبااا  إيجااابيااة بين التعرض للتنمر في مكااان العماال وبين الرفاااهيااة   النتااائج  أنمن  
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ببعديها )الاكت اب ومشااااكل النوم( وهذه العلاقة طردية، أي أن التعرض للتنمر في مكان العمل يزيد 
مارساااااااات الإدارة بالاحتواء العالي تعدل علاقة الارتبا  بين  . ممن أعراض الاكت اب ومشااااااااكل النوم

بحيث يكون تأثير التنمر في أعراض الاكت اب أضاااااعف في حالة تم تنفيذ  ،  التنمر وأعراض الاكت اب 
 اً هذه الممارساااااااااات في المنظمات بشاااااااااكل مكثف، كما تلعب ممارساااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي دور 

في تعديل الارتبا  بين التنمر ومشاااااااااااكل النوم، بحيث يكون تأثير التنمر في مشاااااااااااكل النوم   اً إيجابي
كما خففت إدارة  ت.أضااااااعف إ ا تم اسااااااتخدام وتنفيذ ممارسااااااات الإدارة بالاحتواء العالي في المنظما

  الصااااااااااراعات من خلال التفاوض بشااااااااااكل كبير من الارتبا  بين التعرض للتنمر وأعراض الاكت اب.
وتظهر نتائج الدراسااة إلى أن التنمر يؤثر على الرفاهية بشااقيها من خلال التنشاايط المعرفي المتزايد، 

ن ممارسااات الإدارة بالاحتواء العالي ودجراءات إدارة الصاارا  التشاااركية أوزيادة الإثارة الف اايولوجية، و 
ومن الأساااليب الوقائية للحد من ايثار   التنمر،في المنظمات من العوامل التنظيمية المهمة لمعالجة  

 .ال لبية للتنمر في بي ة العمل
  الكشاااااااف عن الدور الوسااااااايط للمرونة فبهد   (Yasir& Majid, 2020)دراساااااااة  أجريت  

الوظيفية في العلاقة بين ممارساااااااااااات إدارة الموارد البشااااااااااارية بالاحتواء العالي بأبعادها الثلاثة تعزيز 
  894القدرة، والفر ، الدافع وبين وسااااااااااااالو  العمل الابتكاري، وطبقت الدراساااااااااااااة على عينة قوامها  

م ياس لأبعاد ممارساااات الإدارة بالاحتواء العالي مفردة من العاملين في مجال التصااانيع، وتم إنشااااء  
وتوصالت تلك الدراساة إلى  Boselie et al and  (2011  )Boon     et al(  2001من أعمال )
وجود ارتبا  إيجابي بين أبعاد ممارسااااااااااااااات إدارة الموارد البشاااااااااااااارية بالاحتواء العالي  بعل النتائج 

هنا  تأثير مباشااااااااار بين ممارساااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي للموارد البشااااااااارية .وال ااااااااالو  الابتكاري 
والمرونة الوظيفية وساااالو  العمل الابتكاري، بالإضااااافة إلى  لك، تتوسااااط المرونة الوظيفية للعاملين  

ممارسات إدارة الموارد البشرية بالاحتواء العالي مرتبطة بشكل كبير   بشكل إيجابي في العلاقة بينهم.
ممارساااات الإدارة بالاحتواء العالي في  وديجابي بالمرونة الوظيفية، وتم تحديد العناصااار الأكثر تأثيرا  

 والمهمتاأثير الإيجاابي  كماا أكادت النتاائج من ال في المروناة الوظيفياة وهي مماارسااااااااااااااات تعزيز القادرة.
للمرونة الوظيفية على المتغير التابع )سااالو  العمل الابتكاري(، وأوضاااحت أن أبعاد ممارساااات إدارة 
الموارد البشااااااااارية بالاحتواء العالي لها تأثير اير مباشااااااااار في سااااااااالو  العمل الابتكاري للموظف من 

 خلال الدور الوسيط للمرونة الوظيفية.
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عن الدور الوسااااايط للثقة )الثقة  كشااااافت   (Uribetxebarria& Elorza,2020)دراساااااة   أما
في الإدارة( في العلاقاااة بين الإدارة باااالاحتواء العاااالي )القوة، والمعلوماااات، والمكاااافاااآت، والمعرفاااة(  
والرفاهية بأبعادها )الرضااااااا الوظيفي، الالتزام العاطفي( للعاملين بجقليم الباسااااااك في شاااااامال إساااااابانيا،  

ل ياس ممارساااااااات العمل بالاحتواء العالي،  (Elorza et al  (2016,واساااااااتخدمت الدراساااااااة م ياس
منظمة تعمل في صااااااناعات    425مفردة من العاملين في   2199وطبقت الدراسااااااة على عينة قدرها  

أن ممارساااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي   توصااااااااالت تلك الدراساااااااااة إلى مجموعة من النتائج . و مختلفة
هنا     بالرفاهية، وتتوسااااااااااااط الثقة جزئيا في الارتبا  الإيجابي بينهم.  وديجابياً   ارتباطا مباشااااااااااااراً   ترتبط

علاقة تأثير إيجابية لممارسااات العمل بالاحتواء العالي في الرضااا الوظيفي من خلال الثقة، بينما لم 
تظهر علاقاااة تاااأثير للمماااارسااااااااااااااااات في الالتزام العااااطفي من خلال الثقاااة، وأن جميع العملياااات أو 

من )الرضاااااا الوظيفي( و )الالتزام   الممارساااااات الأربعة للاحتواء العالي قد ح ااااانت بشاااااكل فردي كلاا 
أوضااحت النتائج أهمية التركيز الأكبر على نمو ج عمل  العاطفي( من خلال زيادة الثقة في الإدارة.

الإدارة بالاحتواء العالي ل ااببين رئي اايين، أولا  ي اااعد النمو ج على تعزيز الرفاهية وبالتالي تح ااين  
جودة علاقات الفرد مع الأشاااااااااخا  والمجموعات الأخرى، مما ي ااااااااااهم في زيادة ييمة الفرد. ثانيا   

اء العالي بشاكل مباشار على تح اين الأحكام الشاخصاية للعاملين حول تعمل ممارساات العمل بالاحتو 
 بي ة عملهم، وارتباطهم العاطفي بالمنظمة.

إلى فح  تاأثير الإدارة باالاحتواء العاالي   (Ismail& Warrak, 2020)هادفات دراسااااااااااااااة  
)القوة والمعلومات والمكافآت والمعرفة( في الاحتفاظ بالعاملين في المؤسااااااااااا اااااااااااات المالية ال اااااااااااورية 

مفردة من العاملين في عدد من المؤس ات المالية   238الخاصة، وطبقت الدراسة على عينة قوامها 
علاقة تأثير إيجابية لبعد  د إلى  وجو تلك الدراساااة  . وتوصااالت  ال اااورية الخاصاااة الموجودة في دمشاااق

المكاافاآت، وبعاد المعرفاة في الاحتفااظ باالعااملين، بينماا لم تظهر تلاك العلاقاة لبعادي القوة والمعلوماات  
 في الاحتفاظ بالعاملين.

إلى  إظهار تأثير ممارساااات الإدارة بالاحتواء    (2020زيد واخرون ،  هدفت دراساااة )أبوكما 
العالي )اللامركزية، وفر  العمل، التدريب المكثف، تشااااااااااااااار  المعلومات( في تعزيز دافييه الإنجاز  

 6مفردة من العاملين في    452)التميز، التنافس، العمل( لدى العاملين، وتكونت عينة الدراسااااااة من 
وجود ارتبا  وتأثير  إلى  وتوصااااااااااالت الدراساااااااااااة   صاااااااااااادية.مديريات في سااااااااااالطنة منطقة الع بة الاقت
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الإنجاز لدى العاملين في ساالطنة منطقة الع بة   ةلممارسااات الإدارة بالاحتواء العالي في تعزيز دافيي
الاقتصااااااااااااااادياة، وأن بعاد اللامركزياة وفر  العمال أكثر الأبعااد تاأثيرا في تحقيق دافيياه الإنجااز ويلياه  

 التدريب المكثف، وأخيرا تشار  المعلومات.
إلى  التعرف على العلاقة   (Wali Ur Rehman & Amir,2019)هدفت دراسة في حين  

بين ممارسااات الإدارة بالاحتواء العالي وال االو  الابتكاري للعاملين، كما هدفت الدراسااة إلى الكشااف 
عن دور كل من التمكين النف اااااااااي، والدعم الإداري، ودعم زملاء العمل في العلاقة بين ممارساااااااااات 

التعوي ات، وتقييم الأداء، وتصميم الوظائف الإدارة بالاحتواء العالي بأبعادها )الاختيار، والتدريب و 
 Prieto and)المرن، ومشااركة العاملين( وال الو  الابتكاري للعاملين. واساتخدمت الدراساة م ياس  

Pérez- Santana,2014)  ينة  ل ياس ممارساات الإدارة بالاحتواء العالي، وطبقت الدراساة على ع
وتوصااااااالت   شاااااااركة تعمل في مجال البرمجيات الباك اااااااتانية.  51مفردة من العاملين في   800قدرها  

علاقاة ارتباا  وتاأثير إيجاابياة بين مماارسااااااااااااااات إدارة  أبرزهاا  هناا الادراسااااااااااااااة إلى العادياد من النتاائج،  
أن ممارسااااااات إدارة الموارد البشاااااارية    الموارد البشاااااارية بالاحتواء العالي وال اااااالو  الابتكاري للعاملين.

بالاحتواء العالي تزيد من التمكين النف اي للعاملين، كما يرتبط التمكين النف اي بشاكل إيجابي ب الو  
العمل الابتكاري، والتمكين النف ااااااي يتوسااااااط العلاقة بين ممارسااااااات إدارة الموارد البشاااااارية بالاحتواء  

من الدعم الإداري، ودعم     يا لكللعب الم ااااااااااااااتويات العلتالعالي وال اااااااااااااالو  الابتكاري للعاملين. كما 
 .في علاقة التأثير بين التمكين النف ي وال لو  الابتكاري للعاملين اً إيجابي اً زملاء العمل دور 

 :التكيف التكنولوجيالدراسات والبحوث السابقة التي تناولت   2/2

 كأحد   أهميته  على للتأكيد   التكنولوجي  التكيف  موضااااااو   ال ااااااابقة والبحوث   الدراسااااااات   تناولت 
 أناه وات ااااااااااااااإ المتغيرات، من  العادياد   وبين  بيناه  العلاقاة  طبيعاة  بحثات   كماا  الحاديثاة،  الإدارياة  المفااهيم
ونجاح ريادة  المنظمات،واسااااااتدامة العملاء،  ورضااااااا  الم ااااااتدام،  المالي الأداء من  بكل     إيجابيا  يرتبط
 .الاعمال

كشاااااااف مدى تأثير التكيف التكنولوجي  إلى    (Karim & Jahan, 2022)هدفت دراساااااااة  
للمعلومات، والإفصاااااااااااح الطوعي )الإفصاااااااااااح الاختياري(، وممارسااااااااااات الابتكار المفتوح في الأداء 

مؤساا ااة   30عينة من على  المالي الم ااتدام في المؤساا ااات المالية في بنغلادي ، وأجريت الدراسااة 
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وتم جمع   2019إلى    1999  من  الفترة  فيبورصاااااااااااااااة دكااا    فيماااليااة قااائمااة على البنو  الماادرجااة  
 من توصاااالت تلك الدراسااااة إلى العديد و  البيانات  ات الصاااالة من التقارير ال اااانوية المتاحة للجمهور.

وجود علاقاة ارتباا  إيجاابياة و ات دلالاة إحصااااااااااااااائياة بين التكيف التكنولوجي والأداء أبرزهاا     النتاائج
ن الاسااتثمار في تطوير وتكيف تكنولوجيا المعلومات من قبل المؤساا ااات المالية قد زاد أالم ااتدام، و 

من ايفا  الحالية ل امان اساتمرار واساتقرار الأداء. علاوة على  لك، أنتج التكيف التكنولوجي مزايا  
لمعاملات، والأهم  تناف اااااية للشاااااركات من خلال الوصاااااول إلى الخدمات المالية وتقليل وقت وتكلفة ا

وجود   مقارنة بالنظام التقليدي.   وهو أمر م اتحدث  ،من  لك، ساهولة الوصاول إليها دون اضاطرابات 
علاقة تأثير إيجابية و ات دلالة إحصااااااائية بين الإفصاااااااح الطوعي والأداء المالي حيث أثرت جودة 
المعلومات على عقول الم اااااااتثمرين عن الصاااااااورة العامة للمنظمة، كما كشااااااافت الدراساااااااة عن وجود  

 علاقة تأثير إيجابية وسلبية على حد سواء بين الابتكار المفتوح والأداء المالي.
إلى  بيان العوامل المختلفة المؤثرة في التكيف   (Lin& Ngo, 2022)هدفت دراساااااااااااة كما 

مفردة من   302التكنولوجي للطاقة الم اااااتدامة في دول ايسااااايان، وطبقت الدراساااااة على عينة قدرها  
  ل ياس  Park & Ohm(  2014)دراساااة الم اااتخدمين لتقنيات الطاقة، واساااتخدمت الدراساااة م ياس  

أوضااااااااحت النتائج أن العوامل    تلك الدراسااااااااة إلى العديد من النتائج . وتوصاااااااالت التكيف التكنولوجي
المؤثرة في التكيف التكنولوجي للطاقة الم ااااااااتدامة هي التكلفة المنخف ااااااااة، والوعي بالبي ة، ودسااااااااناد  

أشااااارت  الم ااااؤولية، وال اااالو  المعتاد لتوفير الطاقة، وتأثير الأعراف الاجتما ية في دول ايساااايان.
النتائج إلى أن التكلفة المنخف ااة، والوعي بالبي ة، ودسااناد الم ااؤولية، وال االو  المعتاد لتوفير الطاقة 

ت ايساايان، كما ياترتبط ارتباطا إيجابيا بالتكيف التكنولوجي للطاقة الم ااتدامة في عينة من اقتصاااد 
 كشفت النتائج أي ا أن الأعراف الاجتما ية ترتبط سلبيا بالتكيف التكنولوجي للطاقة الم تدامة.

  محاددات التكيف التكنولوجي في نمو ج (Aggarwal, 2022) دراساااااااااااااااة    أوضااااااااااااااحات  
(TOE بااالتطبيق على شااااااااااااااركااات التااأمين في الولايااات المتحااددة )التكنولوجيااا، والتنظيم، والبي ااة( )

وتوصاااااالت   ،شااااااركة تعمل في قطا  التأمين  40الأمريكية والهند، وطبقت الدراسااااااة على عينة قدرها  
 أن العوامال والمحاددات التي تؤثر في التكيف التكنولوجي )البنياة التحتياة لتكنولوجياا   الادراسااااااااااااااة إلى

المعلومات، ودعم الإدارة العليا، التوافق مع التكنولوجيا، حجم الشااااااااااركة، التعقيد التكنولوجي، الكفاءة 
دعم من البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، و  تؤثر كل    التقنية للم اااااااتخدمين، ال اااااااغط التناف اااااااي(
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 ومهمالإدارة العليا، وحجم الشاااركة، والكفاءة التقنية للم اااتخدمين، وال اااغط التناف اااي بشاااكل إيجابي  
في  مهمفي تكيف تكنولوجيا المعلومات في قطا  التأمين، بينما التعقيد التكنولوجي له تأثير سااالبي و 

 تكيف تكنولوجيا المعلومات.
اساااتخدام التكنولوجيا  عن العلاقة بين   بالكشاااف  (  (Mishrif & Khan, 2021قام كلا من

رضاااااا العملاء ، وبيان العلاقة بين  Covid-19  وأثناء من قبل الشاااااركات الصاااااغيرة والمتوساااااطة قبل
 ت ، وطبقCovid-19 وأثناء قبل  واسااااااااتخدام التكنولوجيا من قبل الشااااااااركات الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة

مفردة من الشااركات الصااغيرة والمتوسااطة في مجال الرعاية الصااحية    214الدراسااة على عينة قوامها  
( ل ياس  Shorten and Smith, 2017واسااااااااااتخدمت الدراسااااااااااة م ياس )في جميع أنحاء عُمان،  

وتوصاااالت الدراسااااة إلى العديد من النتائج   .اسااااتخدام التكنولوجيا في الشااااركات الصااااغيرة والمتوسااااطة
اساااااااااااتخدام التكنولوجيا من قبل الشاااااااااااركات الصاااااااااااغيرة  إيجابية قوية بين   أبرزها  وجود علاقة ارتبا 
وفي الم ااتقبل، كما توجد علاقة ارتبا  إيجابية وقوية بين رضااا  Covid-19والمتوسااطة قبل وأثناء  

.  Cavid-19الصااااغيرة والمتوسااااطة خلال  العملاء واسااااتخدام التكنولوجيا وم ااااتوى الأداء للشااااركات 
 خلال  والرقمنةالصغيرة والمتوسطة  أوضحت النتائج أن هنا  علاقة ارتبا  بين حجم الشركات    اكم

Covid-19. وتبنت تدابير مثل تبني التكنولوجيا    ب ارعة،أن الشاركات الصاغيرة والمتوساطة تصارفت
  Covid-19الحكوماة العماانياة من الحاد من آثاار جاائحاة    ، وتمكنات وابتكاارات المنتجاات والت ااااااااااااااويق

ا إلى التصااارف ب ااارعة لمنع    الصاااحية،واساااتجابت بشاااكل جيد في مجال الرعاية   إلا أنها تحتاج أي اااً
فرصااااة  الوباءكان  ، كما   الخراب الاقتصااااادي والمجتمعي للشااااركات الصااااغيرة والمتوسااااطة في عمان
،   تقنيات التكنولوجيا وتكيف  للشااااركات الصااااغيرة والمتوسااااطة لإعادة ابتكار نف ااااها من خلال اعتماد 

نتقلت شااااااااااااركات التصاااااااااااانيع في البلدان المتقدمة من نمو ج الأعمال التقليدي إلى نمو ج الأعمال  او 
 .التجارية الإلكترونية

إلى  اسااااتكشاااااف تأثير التكيف التكنولوجي    (Meng& Adow, 2021) هدفت دراسااااةكما 
والابتكار المفتوح من خلال )مشااااركة العملاء، ومشااااركة العاملين، والشااابكات الخارجية، والمشااااركة 
الخارجية( في اسااتدامة الشااركات الصااغيرة والمتوسااطة التي تديرها رائدات الأعمال، وطبقت الدراسااة 

يرة والمتوساااطة في بنجلادو، واساااتخدمت الدراساااة مفردة من الشاااركات الصاااغ  580على عينة قدرها 
وتوصااالت تلك الدراساااة إلى .( ل ياس التكيف التكنولوجي(Van de Vrande et al,2009م ياس  
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تؤثر ممارساات الابتكار المفتوح بشاكل إيجابي في التكيف التكنولوجي من    أبرزها  العديد من النتائج
قبل الشاااااااااااركات، مما يشاااااااااااير إلى أن هذه الشاااااااااااركات ساااااااااااليمة من الناحية التكنولوجية عندما تدعي  
اسااتعدادها لقبول الابتكار والتكيف التكنولوجي في عملياتها، كما أن هنا  علاقة ارتبا  إيجابية بين  

ر المفتوح واساااتدامة المنظمات الصاااغيرة والمتوساااطة المملوكة لرائدات الأعمال في ممارساااات الابتكا
بنجلادو، أي الشااااااااااركات التي اسااااااااااتثمرت وقتها ورأس مالها لتكييف القدرة الابتكارية في عملياتها،  

  شهدت في النهاية تغييرات إيجابية في النمو والاستدامة.
إلى  بيان تأثير مكونات المواقف المشاتركة   (Muhammad, et al, 2021)هدفت دراساة 

العاطفية بأبعادها )الاسااااااتمتا ، تعزيز الذات، الثقة، الخوف( والمعراية بأبعادها )الفرصااااااة المدركة، 
التاااأثير الاجتمااااعي المااادر ، ال اااااااااااااايطرة المااادركاااة( في ساااااااااااااالوكياااات التكيف التكنولوجي باااأبعاااادهاااا  

منصاااات الوساااائط الاجتما ية، والاساااتكشااااف للتعظيم، والاساااتغلال ل)الاساااتكشااااف للرجو ، والتجنب 
عينة مكونة من   لىللفوائد التي تقودها وسااائل التواصاال الاجتماعي( للم ااتهلكين، وطبقت الدراسااة ع

م اتهلكا لوساائل التواصال الاجتماعي، وكان ارتباطهم الرئي اي مع وساائل التواصال الاجتماعي    40
خلال أجاااااال   Facebook  ،Instagram  ،WhatsApp  ،YouTube and LinkedInمن  من 

ل ياس أبعاد   Bala & Venkatesh(  2016الت اااااو  عبر الإنترنت، واساااااتخدمت الدراساااااة م ياس)
هنا  علاقة ارتبا  وتأثير بين    وتوصالت تلك الدراساة إلى مجموعة من النتائج  .التكيف التكنولوجي

سلوكيات التكيف التكنولوجي الإيجابية وال لبية وبين المكونات المشتركة العاطفية والمعراية لمواقف  
تؤثر )الفرصااااااااااة المدركة، والتأثير الاجتماعي المدر ، وال اااااااااايطرة المدركة، والتمتع،   لم ااااااااااتهلكين.ا

والتعزيز الذاتي( بشاااكل إيجابي في سااالوكيات التكيف الإيجابي )الاساااتكشااااف، والاساااتغلال للفوائد(، 
الثقة( بشاااكل إيجابي في سااالوكيات التكيف ال ااالبي  )ال ااايطرة المدركة، والخوف، و ل من  بينما تؤثر ك

 )الاستكشاف للعودة، والتجنب( للم تهلكين.
العلاقة بين الابتكار المالي )تطبيق التجارة  بدراساااة    (Pu& Karim, 2021) قام كلا من  

الإلكترونية( والتكيف التكنولوجي واساااااااااااتدامة المنظمات، والكشاااااااااااف عن دور الدعم الحكومي خلال 
شاركة صاغيرة    1395وقد طبقت الدراساة على عينة قدرها بينهم،  في العلاقة   COVID- 19جائحة  

واسااااتخدمت الدراسااااة  ومتوسااااطة تمثل كلا من وحدات التصاااانيع والخدمات الم ااااتهدفة في بنغلادو.
تلك الدراسااااااة إلى مجموعة   التكنولوجي. وتوصاااااالت ( ل ياس التكيف  (Meng, et al,2021م ياس  
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هناا  علاقاة تاأثير إيجاابياة بين التكيف التكنولوجي والتمويال الابتكااري والادعم الحكومي   من النتاائج 
في اساتدامة وبقاء الشاركات الصاغيرة والمتوساطة أثناء الجائحة، علاوة على  لك هنا  تأثير إيجابي  
للتكيف التكنولوجي في اساااااااتدامة الشاااااااركات الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة من خلال الدور الوسااااااايط للدعم 

هنا  علاقة إيجابية  ات دلالة إحصااااااااائية بين التكيف التكنولوجي واسااااااااتدامة الشااااااااركات  كومي.الح
الصغيرة والمتوسطة، مما يشير إلى أنه يمكن زيادة استدامة الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال 

  لوجي في الاقتصااد تكيف التكنولوجيا في عمليات الشاركات لاساتغلال أقصاى الفوائد من التقدم التكنو 
في اسااااااااتدامة الشااااااااركات الصااااااااغيرة    حاسااااااااماً  .أن التكيف التكنولوجي والتمويل الابتكاري يليبان دوراً 

 ات دلالة إحصاااااااائية    اً ومباشااااااار   اً وسااااااايط  اً والمتوساااااااطة أثناء الجائحة، كما يلعب الدعم الحكومي دور 
إيجابية في اساااتدامة الشاااركات الصاااغيرة والمتوساااطة وتطوير التمويل الابتكاري والتكيف التكنولوجي  

 في العمليات.
بيان مدى تأثير اسااااااتخدام  إلى    (Harding& Siswadi ,2020)هدفت دراسااااااةفي حين  
نجاح ريادة الأعمال )باساااااتخدام مؤشااااار التكيف التكنولوجي( في  الاجتماعي في (وساااااائل التواصااااال

يياس م ااتوى الاسااتعداد التكنولوجي لدى هؤلاء الشااباب  مجال الصااناعات الإبدا ية، كما هدفت إلى
الوصاااااااافي الكمي ل ياس التكيف التكنولوجي    كشاااااااار  لريادة الأعمال، واسااااااااتخدمت الدراسااااااااة المنهج

الأمن، وتم إجراء هاذا البحاث على    باالأبعااد الأربعاة التاالياة  التفااؤل، والابتكاار، وعادم الراحاة، وانعادام
الدراساااااااااااااة م ياس   طالبا بمدرساااااااااااااة تعليمية ثانوية في أندوني ااااااااااااايا، واساااااااااااااتخدمت   260عينة قوامها  

(Parasuraman, 2000).  .ت تلك الدراسااااااة إلى العديد وتوصاااااال ل ياس أبعاد التكيف التكنولوجي
هنا  علاقة ارتبا  إيجابية بين اسااااااتخدام التواصاااااال الاجتماعي وريادة الأعمال،   من النتائج أبرزها 

كماااا أظهر فح  وتحليااال البيااااناااات أن معظم الردود للتكيف التكنولوجي تقع في الف اااة المحاااايااادة، 
أنه في ظل عصااااار   وبالتالي يبدو أن معظم الم اااااتجيبين لديهم اساااااتعداد محايد للتكيف التكنولوجي.

الرقمنااة والتحول الرقمي في عااالم الأعمااال تطلااب من الأفراد أن يكونوا م ااااااااااااااتعاادين ولااديهم تكيف  
تكنولوجي، وأن يكونوا جاهزين لاسااااتخدام التكنولوجيا بكل ما توصاااالت إليه من تطورات حتى يكونوا 

أن هنا  نتائج م اااااااااتخلصاااااااااة من خلال  االأعمال. كمقادرين على البدء بل والاساااااااااتمرار في ريادة 
المقابلات ومناقشاااااااااات العديد من الطلاب الذين لديهم خصاااااااااائ  مماثلة وهي، أهمية المهارات في 

وسااااااااااااائط التكنولوجيا الرقمية التي  كرها   أحد  الاسااااااااااااتعداد والتكيف التكنولوجي بدعم ريادة الأعمال.
حيث يمكن    Facebook  ،Instagramمعظم الطلاب كوساااااايلة لدعم ريادة الأعمال هي منصااااااات  
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وأي اا اساتخدامهم كاساتراتيجيات ت اويق    المنتج،اساتخدام تلك المنصاات كوسايلة لنشار معلومات عن  
عبر الإنترنت، حيث إن تلك المنصااااااات تحقق أكثر من مليار زيارة يومية، وبالن اااااابة لرواد الأعمال  
يمكن اساااااتخدام تلك المنصاااااات من أجل إنشااااااء شااااابكة من العلاقات مع الأصااااادقاء، والوصاااااول إلى 

 وعي العملاء بالمنتج. عملاء جدد وتقوية العلاقات مع العملاء الحاليين وزيادة

بيان التأثيرات المختلفة لبعل العوامل والمحددات  إلى  (Ngo, 2020)هدفت دراسااااةكما  
في احتمالية التكيف التكنولوجي في سااااالاسااااال الإمداد للشاااااركات التي تقع في منطقة صااااانا ية، وتم  

  من الشااركات الصاانا ية الصااغيرة والمتوسااطة في فيتنام.  40000عمل م ااإ لعينة كبيرة تتكون من  
وتوصلت تلك الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها  أن العوامل والمحددات التي تؤثر في التكيف 

الموارد  –القدرة الاسااااااااااتيعابية  –التكنولوجي للشااااااااااركات الصااااااااااغيرة والمتوسااااااااااطة هي  )الموارد المالية  
الصااااااادرات  –حجم المبيعات    –حجم العمالة  –حجم رأس المال   –خصااااااائ  الشااااااركة   -البشاااااارية

كة، وحواجز البنية التحتية للاتصاااالات، والقوى العاملة، تشاااير النتائج إلى أن حجم الشااار   الواردات(.و 
وال اااااياساااااات التي تهدف إلى تعزيز ابتكار الشاااااركات الصاااااغيرة والمتوساااااطة تؤثر بشاااااكل إيجابي في 
التكيف التكنولوجي وبالتالي تؤثر بشااكل إيجابي في ساالاساال الإمداد لدى الشااركات الصاانا ية، كما 

لتمويل في احتمال تنفيذ التكيف التكنولوجي، مما يؤثر ساالبيا في تم العثور على تأثير ساالبي لموارد ا
أظهرت الدراساااااة أن التكيف والابتكار التكنولوجي في الشاااااركات الصاااااغيرة   روابط سااااالاسااااال الإمداد.

والمتوسااااااااطة يعمل علي زيادة الإنتاجية على المدى الطويل، وعلى نفس القدر من الأهمية، أظهرت  
ال اااياساااات النظر في القيود الاقتصاااادية والعالمية والمالية التي تؤثر    النتائج أنه يجب على صاااانعي

 على سلو  التكيف التكنولوجي والابتكاري.
عن العوامل التي تؤثر على التكيف   (Hamzah & Esa ,2020)دراساااااااااة كما كشااااااااافت 

لاساااتخدام تويتر بين الصاااحفيين في ممارساااة الصاااحافة التحويلية. تم إجراء مقابلات مع التكنولوجي  
 News and Current Affairs Media Prima( صاااااحفيين إخباريين محليين في 10عشااااارة )

Berhad (NCA MPB)   مع ملفات شااخصااية مهنية علىTwitter وتم إجراء تحليل البيانات في .
 البيانات. وتوصااالت في عملية إدارة   NVivo 10وقت واحد مع جمع البيانات، وتم اساااتخدام برنامج  

كشااافت النتائج عن ثلاثة عوامل مهمة سااااهمت في التكيف التكنولوجي لاساااتخدام   تلك الدراساااة إلى 
( 3( فجوة قبول التكنولوجيا )2( الرغبة في التعاون )1تالي  )تويتر بين الصاااااااااااحفيين، على النحو ال
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الاسااااتعداد المؤساااا ااااي والتشااااجيع، وتلعب هذه العوامل دورا بارزا في ت ااااهيل عملية التبني والتكيف، 
 وكذلك سد الفجوة التكنولوجية بين الصحفيين.

ممارسات    2/3 تناولت  التي  والدراسات  والتكيف  البحوث  العالي  بالاحتواء  الإدارة 

 التكنولوجي: 

الكشااااف عن علاقة التأثير بين ممارسااااات إلى   (Rubel & Rimi ,2020)هدفت دراسااااة  
( من حيث )تبادل المعلومات، ودعم الإدارة، ومشاااااااااااااركة العاملين،  HIWPالإدارة بالاحتواء العالي )

( في المؤسااااااا اااااااات المصاااااااراية الخاصاااااااة في ITوالمكافأة والتقدير، والتدريب( والتكيف التكنولوجي )
مفردة من العاملين في البنو  التجارية الخاصااااة    365بنغلادي ، وطبقت الدراسااااة على عينة قدرها 
 Mendelson et)، ودراسااااة(Rubel et al,2017) في بنغلادي ، واسااااتخدمت الدراسااااة م ياس  

al ,2011)    ل ياس بعد مشاااركة المعلومات، و تم يياس التدريب باسااتخدام م ياسBos-Nehles  
الإداري بثلاثة عناصااااار من   ( المكون من أربعة عناصااااار، وتم يياس  الدعم2018)  Meijerinkو  

(Schillewaert et al,2005)    في حين تم يياس بعد  المشاااااااااااااركة من خلال دراسااااااااااااة كلا من ،
Bos-Nehles  Meijerink and  (2018 ، التي تحتوي على م ياس مكون من أربعة عناصااااااار )

، وتم    (Rubel et al,2017)تم يياس بعد المكافأة والتقدير من خلال سااااتة عناصاااار مقتب ااااة من  
  (2005,يياس التكيف التكنولوجي باساااااتخدام م ياس مكون من خم اااااة عناصااااار من خلال دراساااااة 

(Schillewaert et al    . هنا  علاقة ارتبا  وتأثير إيجابية بين   وتوصاااااالت تلك الدراسااااااة إلى أن
ممارساااااات الإدارة بالاحتواء العالي بأبعادها )التدريب، والمكافأة والتقدير، والمشااااااركة، ودعم الإدارة، 

 ومشاركة المعلومات( في التكيف التكنولوجي لدى العاملين في القطا  المصرفي ببنغلادو.
على العلاقة بين ممارسااااات  إلى  التعرف  (Rubel& Yusoff, 2017)هدفت دراسااااة كما 

إدارة الموارد البشاااااااااااااارياة باالاحتواء العاالي والثقاة التنظيمياة والتكيف التكنولوجي في سااااااااااااااياا  القطاا   
مفردة من العاملين في الخطو  الأمامية    346عينة قدرها   علىوطبقت الدراساة ، المصارفي الخا  

 Yang (2012) في البنو  التجارية الخاصااااااااااااااة في بنغلادي ، واسااااااااااااااتخدمت الدراسااااااااااااااة م ياس
ممارساااااااات الإدارة بالاحتواء العالي، وتم يياس التكيف التكنولوجي من خلال خم اااااااة  أبعاد  لدراساااااااة

 (,Bruque, Moyano, and Eisenberg 2008)من دراسة  عناصر مقتب ة
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تشااااااااير النتائج إلى وجود تأثير كبير    النتائج أهمها العديد من   إلى وتوصاااااااالت تلك الدراسااااااااة
والتمكين، والمكافآت العادلة، وتبادل  الجدارات،ومباشااار لممارساااات الإدارة بالاحتواء العالي )تطوير 

تااااأثيرات مباااااشاااااااااااااارة وديجااااابيااااة على التكيف التكنولوجي في التكيف  لهااااا  المعلومااااات، والاعتراف( 
تكشاف الدراساة أن ممارساات إدارة الموارد    التكنولوجي والثقة التنظيمية تزيد من توساط العلاقة بينهم.

البشاااااااااارية بالاحتواء العالي الملحوظ ترتبط بشااااااااااكل إيجابي بالثقة التنظيمية، وترتبط ثقة العاملين في 
المنظماة ارتبااطاا إيجاابياا باالتكيف التكنولوجي، فعنادماا يثق العااملون في المنظماة، فاجنهم يعتقادون أن 

 اااار بهم. اعتقادا بهذا، يقبل العاملون ويتعلمون اسااااتخدام تقنية جديدة المنظمة لن تفعل أي شاااايء ي
 ولا يقاومون التغييرات في التكنولوجيا في المنظمة.
عرضااااااااااااااهاا  يمكن القول اناه على الرام من ثراء بنااءا على البحوث والادراساااااااااااااااات التي تم  

الادبيات التي تناولت كل متغير من متغيرات الدراساااااااااة على حدة، إلا أن هنا  ندرة في الدراساااااااااات 
التي تناولت العلاقة بينهم، حيث توجد دراسااااااتين فقط ربطت بين ممارسااااااات الإدارة بالاحتواء العالي 

ودراسة   (Rubel & Rimi ,2020)وهي دراسة   الدراسة  والتكيف التكنولوجي. وفقا لما توصلت اليه
(Rubel& Yusoff, 2017)   ال ااااابق عرضااااها، والتي تتفق معها الدراسااااة الحالية، من حيث ابعاد

اتفقت الدراسااااااااة الحالية مع بعل الدراسااااااااات ال ااااااااابقة في ممارسااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي. كما  
كما اتفقت الدراسااااااااة ،  تناولها لأبعاد كل من ممارسااااااااات الإدارة بالاحتواء العالي والتكيف التكنولوجي

الحالية مع بعل الدراساااات ال اااابقة التي تناولت ممارساااات الإدارة بالاحتواء العالي كمتغير م اااتقل  
اختلفت الدراساااااااااااة بينما    وهو ما ساااااااااااوف تتبناه الدراساااااااااااة الحالية.تابع،  والتكيف التكنولوجي كمتغير  

الحالية مع الدراساة ال اابقة من حيث مجال التطبيق، حيث طبقت الدراساة الحالية على قطا  مراكز 
في مصاااااااااااااار، في حين أن الادراسااااااااااااااات ال ااااااااااااااابقاة طبقات في قطااعاات مختلفاة مثال القطاا     البحوث 

  ربحي، وقطا  الرعاية الصحية.اير الالصناعي، وشركات الاتصالات، والقطا  التعليمي، والقطا   

 مشكلة البحث:  -2
البحوث والدراسااات التي تناولت العلاقة بين المتغيرات محل الدراسااة،  في  ندرة  وجود   ات ااإ

ممارساااااات الإدارة بالاحتواء العالي في  أثروعدم وجود دراساااااة في البي ة العربية حتى تاريخه تناولت  
الحالي مما قد يعطي أهمية خاصااااااااة لها، وهو  البحث إليه   يهدفتحقيق التكيف التكنولوجي وهو ما 
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الحاالي، حياث تتنااول العلاقة بين مماارسااااااااااااااات الإدارة   البحاث ما يشااااااااااااااكال فجوة معراياة تعطي أهمياة  
 .في مراكز البحوث في مصر بالاحتواء العالي والتكيف التكنولوجي

ممارسات الإدارة بالاحتواء    أثرما هو  "  في الت اؤل التالي   وعليه، يمكن بلورة مشكلة البحث  
 . " مصر   في البحوثتحقيق التكيف التكنولوجي في قطاع مراكز  يفالعالي 

   البحث: أهداف -3
ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي في تحقيق التكيف    أثرتحديد    بشكل أساسي في  البحث  يهدف

 ويتحقق ذلك من خلال الأهداف التالية:التكنولوجي في قطاع مراكز البحوث المصرية. 

الجدارات    ىتحديد مد  - )تطوير  العالي  بالاحتواء  الإدارة  أبعاد ممارسات  المكافآت   –توافر 
 .البحث التقدير( في قطا  مراكز البحوث محل  –التمكين   –مشاركة المعلومات  –العادلة 

الاستكشاف    –الاستغلال    -توافر أبعاد التكيف التكنولوجي )الاستكشاف للابتكار   ى مد   تحديد  -
 .البحث التجنب( في مراكز البحوث محل  –للعودة 

 –تأثير ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي بأبعادها )تطوير الجدارات  التعرف على مدي    -
في التكيف التكنولوجي بأبعاده    التقدير(  –التمكين    –مشاركة المعلومات    –المكافآت العادلة  

التجنب( بمراكز البحوث المصرية    – الاستكشاف للعودة    –الاستغلال    -)الاستكشاف للابتكار 
 .البحث محل 

 البحث: فروض  -4
  الفروض التالية:مت صياغة البحث، تلأهداف  تحقيقا 

الأول: بالاحتواء    الفرض  الإدارة  لممارسات  معنوي موجب  تأثير  يوجد  تطوير    -التقدير)ي  العالا 
  الاستكشاف)  التكنولوجيالتكيف    في  العادلة(المكافأت    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –الجدارات  
 .محل الدراسةفي مراكز البحوث  للعاملين التجنب( –الاستكشاف للعودة  –الاستغلال  -للابتكار 

الثاني: العال  الفرض  بالاحتواء  الإدارة  لممارسات  موجب  معنوي  تأثير  تطوير    - )التقدير  ي يوجد 
في    للعاملين  الاستكشاف للابتكار  في  المكافأت العادلة(  – مشاركة المعلومات    – التمكين    –الجدارات  

 محل الدراسة.مراكز البحوث 
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الثالث: بالاحتواء    الفرض  الإدارة  لممارسات  موجب  معنوي  تأثير  تطوير    -التقدير)ي  العاليوجد 
في مراكز    للعاملين  الاستغلال  في  المكافأت العادلة(  –مشاركة المعلومات    – التمكين    –الجدارات  
 محل الدراسة.البحوث 

تطوير الجدارات   - التقدير)ي  العالالإدارة بالاحتواء    لممارسات سالب  يوجد تأثير معنوي     الفرض الرابع
في مراكز    للعاملينالاستكشاف للعودة    في  المكافأت العادلة(  –مشاركة المعلومات    –التمكين    –

 محل الدراسة.البحوث 

الخامس: معنوي    الفرض  تأثير  العال  سالب يوجد  بالاحتواء  الإدارة  تطوير    - )التقدير  يلممارسات 
المعلومات    –التمكين    –الجدارات   العادلة(   –مشاركة  مراكز    للعاملين  التجنب   في  المكافأت  في 
 محل الدراسةالبحوث 

 :البحثمنهجية  -5

والتعرف على مكوناتها    الدراسة،يتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة محل    سوف
 ،بعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي والتكيف التكنولوجيأو  ح وتحليل اتجاهات الم تقصي منهم ن

 و لك من خلال 
 مصادر الحصول على البيانات:  1/ 6

  ، و كتب ، أدبيات الحديثة في الموضو  سواء كانت هذه المراجع دوريات الأ  إلى من خلال الرجو     -
و على مواقع شبكة  أو مقالات موجودة في المكتبات،  أو رسائل علمية منشورة واير منشورة،  أ
التي تناولت موضو  ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي، والتكيف التكنولوجي،  العالمية،  نترنت  لإا

 و لك بغرض وضع الإطار المعرفي للمتغيرات.
 ئمةوتوزيع قوائم استقصاء وفقا للمقاييس الملا  إعداد   عن طريق  البيانات الأوليةيتم الحصول   -

لمتغيرات الدراسة بعد عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين الأكاديميين، والممارسين،  
قائمة استقصاء نهائية، والتي سوف يتم استيفائها من عينة   إلى ضوء نتائج التحكيم نصل وعلى
 الدراسة.

في مراكز البحوث المصرية محل الدراسة، لجمع البيانات الأولية،    ميدانية  و لكال يام بدراسة   -
 و لك من خلال قوائم الاستقصاء.
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تحليل نتائج الاستقصاء في القطا  محل الدراسة، و لك بغرض جمع البيانات الأولية من خلال   -
قوائم الاستقصاء التي يتم توزيعها على مفردات عينة البحث، والتي ت منت عينة مختارة من  
المديرين والعاملين بقطا  مراكز البحوث المصرية، وقد اعتمدت الدراسة الميدانية على أسلوب 

 قابلات الشخصية. الم
   : مجتمع البحث 6/2

في   جميع العاملين بالإدارات المختلفة بمراكز البحوث المصريةذا البحث  في ه  الدراسة  تناولت 
 موزعا كالاتي   مركز، 33إجمالي   منبحثيا مركزا   13البالغ عددها  القاهرة الكبرى ات محافظ
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 ( 1)جدول رقم 
جمالي عدد  إ إلىتوزيع عينة الدراسة وفقا لنسبة تواجد العاملين في المراكز البحثية محل الدراسة  

 العاملين 

 الوزارة التابعة  اسم المركز  م
جمالي  إ

عدد 
 العاملين 

نسبة 
العاملين  

جمالي لإ
 عددهم 

عدد 
العاملين  
 المختارين 

عدد 
القوائم  
 الموزعة

عدد 
القوائم  
 المستردة 

 نسبة
 الاستجابة

 % 98 210 214 214 % 56 61465 الزراعة  مركز البحوث الزراعية  1

2 
شركة المشروعات البترولية  
 والاستشارات الفنية بتروجت 

 % 91.6 88 96 96 % 25 27500 البترول

 % 90.9 20 22 22 % 6 6233 البحث العلمي المركز القومي للبحوث 3

 % 83 10 12 12 % 2 3770 البترول تاون جاس إدارة شركة  4

 % 100 8 8 8 % 2 2210 الزراعة  مركز بحوث الصحراء 5

 % 80 4 5 5 % 1 1347 البحث العلمي معهد تيودور بلهارس للأبحاث  6

7 
الهيئة القومية للرقابة والبحوث 

 الدوائية 
الصحة  
 والسكان

1323 1 % 5 5 3 60 % 

 % 100 4 4 4 % 1 1054 البحث العلمي معهد بحوث البترول 8

 % 87.5 7 8 8 % 2 2197 الموارد المائية  المركز القومي لبحوث المياه  9

10 
المركز القومي لبحوث الإسكان 

 والبناء 

الإسكان 
والمرافق  
والتنمية  
 العمرانية

978 1 % 3 3 3 100 % 

 % 100 3 3 3 % 1 664 البحث العلمي معهد بحوث امراض العيون 11

 % 100 2 2 2 % 1 584 البحث العلمي المعهد القومي للقياس والمعايرة  12

13 
المعهد القومي لأمراض السكر 

 والغدد الصماء
الصحة  
 والسكان

390 1 % 1 1 1 100 % 

 % 94.7 363 383 383 % 100 109715 - الإجمالي 

 2022المصدر  من واقع بيانات مراكز البحوث المصرية المنشورة في نشرة موازنة الدولة العامة للعام  

القاهرة الكبرى    محافظات جمالي عدد العاملين بالإدارات المختلفة بالمراكز البحثية في  إ  يبلغو 
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وقد تم اختيار هذه المراكز البحثية نظرا لما تقدمه من تخصصات    (،109715)  2023/ 2022لعام  
قطاعاً   تقدم  والتي  الوزارات،  من  للعديد  والتابعة  والمجالات  التخصصات  جميع  في  مختلفة  بحثية 

 عري اً من الخدمات البحثية.
 :  البحثعينة  3/ 6

تتمثل وحدة المعاينة من المديرين والعاملين والباحثين في قطا  مراكز البحوث المصرية الشاالين  
على أسلوب العينة العشوائية الطب ية في   الدراسةللوظائف الإشرااية واير الإشرااية، كما اعتمدت 

 تحديد حجم العينة، وقد تم استخدام المعادلة التالية في تحديد حجم العينة  

 
 

  1.96وت اوي    0.95الدلالة    ى الدرجة المييارية المقابلة لم تو ،   Nجم المجتمع =  حيث إن 
Z= 
   P=   0.50ن بة توافر الخاصية والمحايدة ت اوي   ،  = D  0.05ى الخطأ وت او ن بة 

  وعليه   المصرية، فراد العاملين بالإدارات المختلفة بمراكز البحوث  وسوف يتم تناول عينة عشوائية من الأ 
( مفردة، تم  383وبناء على المعادلة ال ابقة تم تحديد حجم العينة ) مفردة.    383يكون حجم عينة الدراسة  

بحثيا(، و لك بأخذ عينة    ا مركز   13وقع عليها الاختيار )عدد  ( قائمة على المراكز البحثية التي  383توزيع ) 
عدد الأفراد المراد اختيارهم من المركز البحثي =  طب ية عشوائية، تم تحديدها بناءً على المعادلة التالية    

حجم العينة المراد سحبها و لك كما هو موضإ    × جملة عدد أفراد المجتمع الإحصائي    ÷ عدد أفراد الطبقة  
  ( 383)  أصلقائمة استقصاء من    (363)وقد بلغ عدد القوائم الم تردة    (،1في الجدول ال ابق رقم ) 

( قائمة  353)ومن ثم أصبإ عدد القوائم الصالحة    صلاحيتها،قوائم لعدم    (10)وتم استبعاد    قائمة،
 ( %94.7) بن بة استجابة 

  البحث:  المستخدمة في    المقاييس   4/ 6

 بارة ل ياس متغيرات   67لجمع البيانات الأولية تم استخدام قائمة استقصاء، أعدت لهذا الغرض تت من 
  أبعاد، خم ة   على  بارة مق مة    48  على حيث اشتمل م ياس ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي    البحث، 

  على وصممت جميع المقاييس    أبعاد. أربعة    على  بارة مق مة    19  على وأشتمل م ياس التكيف التكنولوجي  
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=اير متوافر علي    1)    التالية  من خلال الف ات    يتراوح ارار م ياس ليكرت الخماسي الدرجات الذي  
= متوافر تماما( ، وتم التعبير عن المتوسط المرجإ للدرجات من خلال الف ات التالية   الف ة    5الاطلا  ،   

( ، الف ة الثانية اير متوافر  1.80  أقل من    1من  ) سلبي جدا( )         الأولى اير متوافر علي الاطلا  
  أقل  2.60من ) متوافر بدرجة متوسطة )محايد(  ( ، الف ة الثالثة   2.60  أقل من  1.80من )سلبي ( )  

( ، الف ة الخام ة    4.20  اقل  3.40من  ) ) إيجابي (        متوافر بدرجة مرتفعة  ( ، الف ة الرابعة    3.40من  
 (  5   4.20من  )  متوافر بدرجة مرتفعة جدا ) إيجابي جدا(  

    اختبار الصدق والثبات لمقاييس البحث:         5/ 6
صلاحية واعتمادية أداة ال ياس، تم عرضها أولا على مجموعة من المحكمين    ىوللتأكد من مد 
والم مون،   المحتوى عمال، وال لو  التنظيمي لمراجعتها، و لك للتحقق من صد   في مجال إدارة الأ
 لك   د بع  في قائمة الاستقصاء.  ةعادة صيااة بعل اليبارات كما هي مت منإ وقد أسفر  لك عن  
 ، بطريقتين، وهما على النحو التالي   الإحصائيوالصد   تم اختبار الثبات 

بعد تصميم قائمة الاستقصاء تم اختبارها في صورتها      Cronbach’s Alpha  اختبار ألفا كرونباخ  
صلية، وطلب  قائمة استقصاء على عينة استرشادية متمثلة للعينة الأ  50المبدئية من خلال توزيع  

لفاظ الم تخدمة ،  لأفهمهم لليبارات وا  ىمنهم استيفاء بيانات القائمة بهدف التأكد من مد   ي الم تقص
عل عل   ىوالتعرف  فعلهم  قائمة    ىرد  جمع  وبعد   ، الأس لة  ونو   والحجم  الشكل  حيث  من  القائمة 

لح اب    Cronbach’s Alphaثبات مقاييس الدراسة باستخدام اختبار )  دىالاستقصاء تم اختبار م
ييم معاملات الثبات والصد  الذاتي لمتغيرات (    8،    7ول رقم )اوتوضإ الجد ،  معاملات الثبات  
 الدراسة كما يلي    

تم ح اب معاملات الثبات والصد   المتغير المستقل )ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي(: •
الاذاتي للمتغير الم ااااااااااااااتقال مماارسااااااااااااااات الإدارة باالاحتواء العاالي وأبعااده متمثلاة في التقادير، 
تطوير الجدارات، التمكين، مشاااااااااااااركة المعلومات، المكافآت العادلة، كما هو موضااااااااااااإ في 

                               (                     2)الجدول التالي رقم 
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 (2جدول رقم )
 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 

 عدد العبارات  معامل الصدق  معامل الثبات  المتغيـــرات  م
.9540 0.910 التقدير 1  7 

.9440 0.892 تطوير الجدارات. 2  12 

.9650 0.931 التمكين. 3  11 

.9570 0.915 مشاركة المعلومات. 4  8 

.9530 0.909 المكافآت العادلة. 5  10 
.9710 0.943 المتغير المستقل: ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي    48 

  ل ياس   الم تخدمة  للمقاييسالصد     معاملات   جميع   أن  (2)  رقم  الجدول   بيانات   من  ويت إ
أبعادها  العالي وجميع  بالاحتواء  الم تقل ممارسات الإدارة   ومقبولاة،   عالية  ون بها   مرتفعة  المتغير 

  البيانات   سجلت   دوق(  Hair et al.,2006( )0.7باعتبار أن ن بة معامل الثبات المقبولة أكبر من )
  ، (الثبات  لمعامل  يالتربيع   الجذر=  الذاتي  الصدق  معاملالأبعاد )  لجميع  مرتفعة    اتي  صد   معاملات 

النتيجة على ثبات واعتمادية وصلاحية    تدلو  ل ياس هذا    الإحصائية  الناحية  من  ال ياس  أداة هذه 
  المتغير بجميع أبعاده.

ح اب معاملات الثبات والصد  الذاتي للمتغير   تمالتكنولوجي المتغير التابع: التكيف  •
التابع التكيف التكنولوجي وأبعاده متمثلة في الاستكشاف للابتكار، الاستغلال، الاستكشاف 

   (3للعودة، التجنب، كما هو موضإ في الجدول التالي رقم )

 (3جدول رقم )                                            
 للتكيف التكنولوجي الصدق الذاتي الثبات و  قيم معاملات

 عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات المتغيـــرات م
.9330 0.871 الاستكشاف للابتكار  1  5 
.9600 0.922 . الاستغلال 2  5 
.9080 0.824 .الاستكشاف للعودة 3  5 
.9040 0.818 .التجنب 4  4 
التكيف التكنولوجي المتغير التابع:    0.914 0.956 1 

                مفردة 50ن=       الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد اتمن إعداد الباحث  المصدر:   
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  ل ياس   الم تخدمة   للمقاييسالثبات    معاملات   جميع  أن(  3)  رقم  الجدول  بيانات   من  ويت إ
أبعاده التكنولوجي وجميع  التكيف  التابع  ن بة    ومقبولاة،  عالية  ون بها  مرتفعة  المتغير  أن  باعتبار 

 صد    معاملات   البيانات   سجلت   د وق (،  Hair et al.,2006( )0.7معامل الثبات المقبولة أكبر من )
)  لجميع  مرتفعة   اتي هذه   تدلو   ،(الثبات  لمعامل  يالتربيع  الجذر=  الذاتي  الصدق  معاملالأبعاد 

ل ياس هذا المتغير بجميع    الإحصائية  الناحية  من  ال ياس  أداة النتيجة على ثبات واعتمادية وصلاحية  
مما سيق يتبين أن جميع معاملات الثبات والصد  الذاتي لجميع متغيرات الدراسة وأبعادها  و   أبعاده.

مرتفعة وضمن الن ب المقبولة، مما يؤكد صد  جميع مقاييس الدراسة وصلاحيتها لجميع بيانات 
     الدراسة الميدانية.

 :  نتائج التحليل الاحصائي  -6
 خصائص مفردات عينة الدراسة:   1/ 7

تم استخدام التحليل الوصفي للبيانات من خلال التكرارات والن ب الم وية، وح اب المتوسطات الح ابية،  
  - العمر   – والانحرافات المييارية. وقد ت من الخصائ  الشخصية والوظيفية لمفردات عينة البحث )النو   

 الم توى الوظيفي(. وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عما يلي    – سنوات الخبرة    – الم توى التعليمي  

 للنوع:    لمتغير   توزيع مفردات العينة وفقا  •

توزيع مفردات العينة من حيث النو  ) كر، أنثي( أن ن بة الإناث أكبر من ن بة الذكور   من يتضح 
بينما سجلت ف ة الذكور   ( من إجمالي حجم العينة،%53.3) بن بة ب يطة جدا، حيث تمثل الإناث 

 .             ( من إجمالي حجم العينة%46.7)ما ن بته 

 (4) رقم جدول                                                
 لمتغير النوع  توزيع مفردات العينة وفقا   

 النسبة المئوية   التكرار   النوع  
 % 46.7 165 ذكور  

 %53.3 188 ناث  إ 
 % 100 353 الإجمالي  

  أعمارهم  متوسط العينة مفردات  معظم أن التالي الجدول يوضإ  توزيع مفردات العينة وفقا للعمر:  •
  سنة   45  من  أقل  إلى  35  تقع أعمارهم  الذين  العينة  مفردات   ن بة  بلغت   حيث   سنة،  25  فو  
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  سنة  55  من أقل إلى  45 أعمارهم  الذين الأفراد  ن بة   وتليها العينة،  حجم   إجمالي من( 41.4%)
، ومن (%14.7)  بن بة  سنة فأكثر  50أعمارهم من    الذين  الأفراد   ومن ثم ن بة  ،(%31.7)  بن بة
  ن بة   بلغت   ، وأخيراً (%10.2)  بن بة  سنة  35إلى أقل من    25أعمارهم من    الذين  الأفراد   ثم ن بة
 .   العينة حجم إجمالي من ( %2) حوالي سنة 25أقل من  أعمارهم الذين الأفراد 

 ( 5جدول )
 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير العمر 

 التكرار   الخصائص 
النسبة  
 المئوية 

 العمر 

 %0,2 7 سنة.  25أقل من 
 %2,10 36 سنة.  35سنة إلى أقل من  25من 
 %4,41 146 سنة.  45سنة إلى أقل من  35من 
 %7,31 112 سنة.  55سنة إلى أقل من  45من 
 %7,14 52 سنة فأكثر.  55من 

 % 100 353 الإجمالي 

 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي:   •
أن الن بة الأكبر من مفردات العينة (  6في الجدول رقم )  يت إ من نتائج التحليل الإحصائي

ن على مؤهل جامعي  ي(، تليها ن بة الأفراد الحاصل %75.9فو  جامعي بن بة ) حاصلون على مؤهل  
الحاصل%20.4بن بة )  الأقل من نصيب  الن بة  بينما جاءت  الجامعي  ي (،  أقل من  ن على مؤهل 

 . ( من إجمالي حجم العينة%3.7)ثانوي( بن بة )

 ( 6جدول رقم )                                                   
 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي 

 النسبة المئوية    رالتكرا  الخصائص 

 المؤهل العلمي 

 % 7,3 13 مؤهل ثانوي.

 % 4,20 72 مؤهل جامعي.

 % 9,75 268 مؤهل فوق جامعي.
 % 100 353 الإجمالي 

 



 نجوى شكشوكة، سوزان فؤاد، وكريمان عثمان 
 تحقيق التكيف التكنولوجيو ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 

253 
   2025، ديسمبر  (3عدد ) ،(35مجلد )         الدراسات المالية والتجارية            مجلة 

 

 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة:   •

الخبرة  أن سنوات    ( الخا  بتوزيع العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة،7من الجدول رقم )  تبين 
سنوات   الذين تتراوح، حيث بلغت ن بة الأفراد  سنوات   5  من  أكبر  مفردات العينة  لمعظم  في العمل

تليها ن بة الأفراد الذين تتراوح  (،  %30.9)حوالي    سنة   25إلى أقل من    20من    خبرتهم في العمل 
(، ومن ثم ن بة الأفراد الذين تتراوح  %22.9سنة فأكثر بن بة )  25من    خبرتهم في العملسنوات  
(، تليها ن بة الأفراد الذين تتراوح  %19سنة بن بة )   15إلى أقل من    10من    خبرتهم في العملسنوات  
(، ومن ثم ن بة الأفراد الذين  %17.6سنة بن بة )  20إلى أقل من    15من    خبرتهم في العملسنوات  
بينما جاءت (،  % 7.1سنوات بن بة )  10سنوات إلى أقل من    5من    خبرتهم في العملسنوات  تتراوح  

أقل من    خبرتهم في العمل( من نصيب الأفراد الذين تتراوح سنوات  %2.5)الن بة الأقل والمقدرة ب  
 سنوات. 5

 ( 7جدول رقم ) 
 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة  

 النسبة المئوية  التكرار   الخصائص 

 سنوات الخبرة 

 %2.5 9 سنوات.  5أقل من 

 %7.1 25 سنوات.  10سنوات إلى أقل من   5من 

 %19.0 67 سنة.  15سنوات إلى أقل من   10من 

 %17.6 62 سنة.  20سنة إلى أقل من   15من 

 %30.9 109 سنة.  25سنة إلى أقل من   20من 

 % 9,22 81 سنة فأكثر.  25من 
 % 100 353 الإجمالي 

 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير المستوى الوظيفي:   •

الن بة الأكبر من نصيب الأفراد الذين يعملون في الم توى    أن  يت إ (  8وفقا للجدول رقم )
يعملون  تليها ن بة الأفراد الذين    ( من إجمالي حجم العينة،%36.5)  بن بة  الوظيفي )الإدارة الوسطى(

(، بينما جاءت الن بة الأقل من نصيب الأفراد %32.6بن بة )  في الم توى الوظيفي )الإدارة العليا(
 . ( من إجمالي حجم العينة%30.9) بن بة  يعملون في الم توى الوظيفي )الإدارة المباشرة(الذين 
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 ( 8جدول رقم )
 الوظيفي  ى توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير المستو 

 النسبة المئوية  التكرار   الخصائص

 المستوى الوظيفي 

 % 32.6 115 إدارة عليا. 
 % 36.5 129 إدارة وسطى. 
 % 30.9 109 إدارة مباشرة. 

 % 100 353 الإجمالي 

 

 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:   2/   7

تحليل اتجاهات العاملين نحو مدي توافر ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي في    1/ 2/ 7
 مراكز البحوث محل الدراسة : 

 ( 9جدول رقم ) 
 عينة الدراسة لاتجاهاتوفقًا  ممارسات الإدارة بالاحتواء العاليبعاد لأ الوصفي  التحليل       

الوسط   الابعاد  م
 الحسابي 

الوزن    مؤشر الانحراف المعياري 

 Tقيمة  الترتيب  مستوى التوافر  ( RIIالنسبي )
 مستوى المعنوية 

متوافر بدرجة   0.689 0.858 3.445 التقدير  1
 0.000**  8.739 الأول  مرتفعة 

متوافر بدرجة   0.673 0.747 3.366 تطوير الجدارات. 2
 0.000**  8.207 الثاني  متوسطة 

متوافر بدرجة   0.650 0.792 3.252 التمكين.  3
 0.000**  5.971 الرابع متوسطة 

متوافر بدرجة   0.655 0.813 3.273 مشاركة المعلومات.  4
 0.000**  6.295 الثالث  متوسطة 

متوافر بدرجة   0.566 0.954 2.829 المكافآت العادلة.  5
 0.000**  3.044 الخامس  متوسطة 

 0.000**  5.588 متوافر بدرجة متوسطة  0.647 0.783 3.233 اجمالي ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 

 *     p<0.01 **مفردة       353ن=      بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة    ات: من إعداد الباحث المصدر

p<0.05  
 

العالي )بلغ إجمالي   بالاحتواء  الح ابي لأبعاد ممارسات الإدارة  (، وهو  3.233المتوسط 

أن مراكز البحوث محل الدراسة تمارس الإدارة    يدل علىمما  (،  3البالغ ) و من الوسط الفرضي    أكبر
يتمتعون بدرجة مرتفعة من الاهتمام والتقدير  بها  العاملين    إن  بالاحتواء العالي بدرجة متوسطة ، حيث 

قبل   متطور مدرائهم  من  م توى  ما  حد  إلى  يمتلكون  وأنهم  الإدارية،  الم تويات  مختلف  من    اً في 
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نواعه، كما أنهم يتمتعون بقدر من الحرية أالجدارات من خلال ممارساتهم الإدارية كالتدريب بمختلف  
والتمكين لأدائهم عملهم باستخدامهم أساليب أداء وطر  لحل المشكلات بطريقة تعزز تحقيق الأهداف  

متوسطة بدرجة  لهم  توفر  الإدارة  أن  كما  المعلومات،   التنظيمية،  لمشاركة  فعالة  اتصال  قنوات 
ويحصلون على مكافآت عادلة إلى حد ما تتناسب مع مجهوداتهم وتشبع رغباتهم ل مان بلوغ أقصى  

 لمركز البحوث.  انجاح
تحليل اتجاهات العاملين نحو مدي توافر التكيف التكنولوجي في مراكز البحوث    1/ 2/ 7

         محل الدراسة: 
 ( 10جدول رقم ) 

 عينة الدراسة  لاتجاهات وفقًا التكيف التكنولوجي  بعاد لأ الوصفي  التحليل
الوسط   الابعاد  م

 الحسابي 
الوزن    مؤشر الانحراف المعياري 

 Tقيمة  الترتيب  مستوى التوافر  ( RIIالنسبي )
 مستوى المعنوية 

 0.636 854 3.179 الاستكشاف للابتكار   1
متوافر بدرجة  

 ** 0.000 3.937 الرابع متوسطة 

 0.665 0.917 3.323 الاستغلال   2
متوافر بدرجة  

 متوسطة 
 ** 0.000 6.411 الأول 

 0.664 0.696 3.321 الاستكشاف للعودة   3
متوافر بدرجة  

 متوسطة 
 ** 0.000 6.668 الثاني 

 0.656 0.809 3.281 التجنب  4
متوافر بدرجة  

 متوسطة 
 ** 0.000 5.529 الثالث 

 *     p<0.01 **مفردة       353ن=      بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة    ات: من إعداد الباحث المصدر

p<0.05  
 
أكبر من الوسااااااااط (، وهو  3.276)بلغ إجمالي المتوسااااااااط الح ااااااااابي لأبعاد التكيف التكنولوجي  ▪

بدرجة متوساااااااطة وفقًا لاتجاهات  التكيف التكنولوجي  يدل على توافر مما (، 3الفرضاااااااي والبالغ )
مراكز البحوث محل الدراسااااااااة ت ااااااااتطيع تحقيق   أن أي العاملين بمراكز البحوث محل الدراسااااااااة.

  لىبتلك المراكز يتمتعون بقدرة متوسطة ع  ينالتكيف التكنولوجي بدرجة متوسطة ، كما أن العام
طر  عمل   أو  لمعرفة ما هو جديد من الناحية التكنولوجية من فر    الاساااااااااااااتكشااااااااااااااف للابتكار

ة جديدة تحتوي على مزيد من المعلومات يحيث يحاول العاملون إنشاااااااااااء قاعدة معرا وااتنامها،
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ايما يتعلق بالبي ة لحل المشاااكلات المرتبطة بالمهام الاساااتكشاااااية، كذلك يتمتعون بقدر متوساااط  
العمليات الحالية والم اااااعدة على تصااااميم الوظائف بشااااكل   الاسااااتغلال التكنولوجي لتح ااااينمن  

أف اااااااال وتوساااااااايع نطا  المعرفة والمهارات ، كذلك ميلهم للاسااااااااتكشاااااااااف للعودة عن اسااااااااتخدام 
نه ليس لديهم ساااااااايطرة عليها ، كما يحاولون تجنب اسااااااااتخدام التكنولوجيا  أدركوا  أ ا  إالتكنولوجيا  

والخبرات من خلالها في حالة ظهور مشااكل نف اية لديهم عند    ،والذكريات   ،ومشااركة المعلومات 
 استخدامهم تطبيقات تكنولوجية للعمل بها.

 البحث:   اختبار فروض   -   8

ارتبا  بيرسون للتعرف على   اختبار نمو ج البحث والعلاقات التأُثيرية بين متغيراته باستخدام معامل   تم   
للعاملين.   التكنولوجي  والتكيف  العالي  بالاحتواء  الإدارة  ممارسات  بين  ارتبا   مدى وجود علاقات 

تأثير ممارسات ل ياس    simple linear Regression Analysisالب يط  الانحدار  ونمو ج تحليل  
التكنولوجي التكيف  على  إجمالًا  العالي  بالاحتواء  و الإدارة   Stepwiseالمتعدد    الانحدارتحليل  . 

Multiple Regression Analysis   تأثيرا في الأكثر  العالي  بالاحتواء  الإدارة  ل ياس ممارسات 
  التكيف التكنولوجي للعاملين في مراكز البحوث محل الدراسة. 

، لتوضيإ العلاقات الارتباطية بين المتغيرات محل البحث   تم إجراء اختبار الارتبا  الثنائي لبيرسون 
الحالي،    البحث تغيرات الداخلة في  الم( معاملات الارتبا  الخطى الثنائي بين  9ويوضإ الجدول رقم ) 

حيث يت إ وجود ارتبا  ثنائي بين جميع متغيرات الدراسة، كما أن معظم معاملات الارتبا  بين  
، وبالتالي لا يوجد (Hair et al., 2006)(  %80المتغيرات لم تتجاوز حدها الأعلى )   معظم هذه

ارتبا  عال بينها، وهذا يؤكد على استقلالية المتغيرات وعدم تداخلها مع بع ها، ولتحديد قوة وحجم 
( تعبر عن درجة  0.3إلى أن ييمة معامل الارتبا  الأقل من )  Ratner, (2009)الارتبا  فقد أشار  

( الارتبا  من  ييمة معامل  وأن  أقل من    0.3ارتبا  ضييف،  ارتبا   0.7إلى  تعبر عن درجة   )
( ي اوي  أو  الأكبر من  الارتبا   ييمة معامل  تعبر  بينما  ارتبا  ق0.7متوسطة،  وية،  ( عن درجة 
 ويوضإ الجدول التالي معاملات الارتبا  بين المتغيرات كما يلي  
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 ( 11جدول رقم )
 معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة

 م
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ممارسات الإدارة  
تطوير  التقدير  بالاحتواء العالي 

مشاركة  التمكين  الجدارات 
 المعلومات 

المكافآت  
 العادلة 

التكيف  
 التكنولوجي 

الاستكشاف  
الاستكش  الاستغلال  للابتكار 

 التجنب  اف للعودة 

1 
ممارسات الإدارة  

 بالاحتواء العالي 
1           

          1 **0.810 التقدير 2

         1 **0.832 **0.818 تطوير الجدارات  3

        1 **0.844 **0.821 **0.832 التمكين  4

       1 **0.881 **0.837 **0.787 **0.837 مشاركة المعلومات       5

      1 **0.813 **0.762 **0.742 **0.753 **0.799 المكافآت العادلة  6

     1 **0.733 **0.737 **0.736 **0.668 **0.658 **0.771 التكيف التكنولوجي  7

    1 **0.832 **0.746 **0.777 **0.776 **0.734 **0.674 **0.807 الاستكشاف للابتكار  8
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   1 **0.813 **0.826 **0.748 **0.741 **0.773 **0.771 **0.693 **0.811 الاستغلال  9

  1 ** 0.420- ** 0.441- ** 0.779- ** 0.423- ** 0.418- ** 0.452- ** 0.376- ** 0.385- ** 0.448- الاستكشاف للعودة  10

 1 **0.669 ** 0.265- ** 0.280- ** 0.685- ** 0.331- ** 0.278- ** 0.249- ** 0.180- ** 0.258- ** 0.288- التجنب  11
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 ( ما يلي 11يت إ من نتائج الجدول ال ابق رقم )
ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي مع بُعدين من أبعاد التكيف  إجمالي    بين  علاقة ارتبا  موجبةيوجد   ▪

(  0.811(، )807,0وهما  الاستكشاف للابتكار، والاستغلال بمعاملات ارتبا  قدرها )   ،التكنولوجي
ممارسات الإدارة بالاحتواء  إجمالي    بين  علاقة ارتبا  معنوية سالبةعلى التوالي، كما تبين وجود  

وهما  الاستكشاف للعودة، والتجنب بمعاملات ارتبا     ،العالي مع بُعدين من أبعاد التكيف التكنولوجي
وجاءت جميع هذه النتائج عند م توى معنوية أقل من    ،( على التوالي0.288- )  ،(0.448- ا )قدره
(0.01.) 

نه كلما توافرت ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي )التقدير وتطوير الجدارات، والتمكين، أ   أي
إدرا  العاملين    ى ، كلما زاد م تو البحث ت العادلة( في مراكز البحوث محل  آف اومشاركة المعلومات، والمك

ظهار  إل لوكيات التكيف التكنولوجي الإيجابية )الاستكشاف للابتكار، والاستغلال التكنولوجي( وتقليل  
 سلوكيات التكيف التكنولوجي ال لبية )الاستكشاف للعودة، والتجنب(.

 نتائج اختبار فروض البحث:   -9

 التكنولوجي: جمالي التكيف إ فيالإدارة بالاحتواء العالي  إجمالي ممارساتتأثير  9/1
 ( نتائج تحليل هذا الفرض  12ويوضإ الجدول رقم ) .تم استخدام نمو ج تحليل الانحدار الب يط 

 ( 12جدول رقم )
 التكيف التكنولوجي  إجمالي فيممارسات الإدارة بالاحتواء العالي إجمالي   نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 

 F Sig.fقيمة  t Sig.tقيمة  R 2R Adj R2 Beta B المتغير المستقل 

ممارسات الإدارة بالاحتواء  
 ** 0.000 516.026 ** 0.000 22.716 0.632 0.771 0.594 0.595 0.771 العالي كمتغير إجمالي 

 ( ما يلي 11يت إ من نتائج الجدول ال ابق رقم )
ممارسات الإدارة بالاحتواء  إجمالي    ( إلى وجود ارتبا  معنوي بينRتشير ييمة معامل الارتبا  ) ▪



The Impact of High Involvement Management Practices in Achieving Technological Adaptation in 
Research Centers in Egypt 

 

 

260 
   2025، ديسمبر  (3عدد ) ،(35مجلد )         الدراسات المالية والتجارية            مجلة 

 

(، وتشير هذه النتيجة إلى أن أي تغيير يحدث 0.771التكيف التكنولوجي ييمته )دجمالي  و العالي  
اي المتغير  في  تغيير  يتبعه  أن  يجب  المتغيرين  أحد  التحديد   خر.في  معامل  ييمة  المعدل   تشير 

(2Adj.R إلى ) ( من التباين  %59.4 هم في تف ير )تممارسات الإدارة بالاحتواء العالي أن إجمالي
 التكيف التكنولوجي.  في إجمالي والتغير الذي يحدث 

( على وجود علاقة تأثير موجبة  ات Betaتؤكد الإشارات الموجبة ل يمة معامل التأثير الميياري ) ▪
ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي والتكيف التكنولوجي، كما تشير ييمة    إجمالي  دلالة إحصائية بين

(B  في النمو ج إلى أنه كلما زادت ييمة ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي بمقدار وحدة واحدة تُ هم )
تشير   ( وحدة.0.632في زيادة التكيف التكنولوجي للعاملين في مراكز البحوث المصرية بمقدار )

  (Sig.f)( إلى معنوية معاملات النمو ج، كما يشير معامل جوهرية النمو ج  T-testنتائج اختبار )
التكيف ب (، مما يؤكد على صلاحية النمو ج للتنبؤ  0.01إلى معنوية هذه النتائج عند م توى دلالة )

 التكنولوجي. 
بُ  عد من أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي، وتحديد أي وللتعرف على الأهمية الن بية لكل 

التكيف التكنولوجي للعاملين في مراكز البحوث المصرية، تم استخدام تحليل    فيمنها هو الأكثر تأثيرًا  
النتائج في    Stepwise Multiple Regression Analysisالتدريجي  المتعدد    حدارنالا ، وتوضإ 

لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي   التدريجي( تحليل الانحدار المتعدد  13الجدول التالي رقم )
 التكيف التكنولوجي، و لك على النحو التالي   في

 ( 13جدول رقم )
 التكيف التكنولوجي  فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي           

 F Sig.Fييمة  ∆ R 2R 2Adj R 2Adj R المتغيرات المستقلة 

 ** 0.000 417.776 - 0.542 0.543 0.737 مشاركة المعلومات  
 ** 0.000 258.589 0.052 0.594 0.596 0.772 التمكين 

 ** 0.000 188.371 0.021 0.615 0.618 0.786 المكافآت العادلة 
 ** 0.000 97.694 0.011 0.626 0.629 0.801 تطوير الجدارات 
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   p<0.01 **مفردة     353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  الباحثات  من إعداد المصدر     
 ( ما يلي 13يت إ من نتائج الجدول ال ابق رقم )

من أبعاد ممارسات  ة بين أربععلاقة ارتبا  معنوية  ( إلى وجود Rتشير ييم معاملات الارتبا  ) ▪
العالي بالاحتواء  وتطوير    ،الإدارة  العادلة،  والمكافآت  والتمكين،  المعلومات،  )مشاركة  وهي  

الجدارات( والتكيف التكنولوجي للعاملين في مراكز البحوث المصرية، حيث يقدر معامل الارتبا   
(، وفي المقابل تم  0.801الإجمالي بين هذه المتغيرات مجتمعة مع التكيف التكنولوجي ب )

ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي وهو التقدير من معادلة الانحدار  استبعاد بُعد وحيد من أبعاد  
 المتعدد. 

التحديد   ▪ ييم معامل  العالي الأربعة    الأبعاد إلى أن    2Adj Rتشير  بالاحتواء  لممارسات الإدارة 
ف رت ما ن بته    )مشاركة المعلومات، والتمكين، والمكافآت العادلة، وتطوير الجدارات(مجتمعة  

التكنولوجي، وتُعد مشاركة المعلومات هي أهم  62.6%) التكيف  التباين والتغير في    بعد ( من 
( من التباين في  %54.2مف ر للتباين في التكيف التكنولوجي، حيث أسهم بمفرده في تف ير )

الجدارات   تطوير  يُعد  بينما  التكنولوجي،  أقل  التكيف  في    الأبعاد هو  للتباين  التكيف  تف يرًا 
 .  (%1.1بن بة ) التكنولوجي

التالي رقم )     لتأثير أبعاد الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد )المتدرج(  (  14ويوضإ الجدول 
 ، كما يلي  ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي على التكيف التكنولوجي

 ( 14جدول رقم )
 التكيف التكنولوجي  فيبالاحتواء العالي  الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة    

المعامل  T Sig.tييمة  Beta Β المتغيرات المستقلة
 α الثابت

 F Sig.Fييمة 

 ** 0.000 7.666 0.362 0.495 مشاركة المعلومات 

1.394 97.694 0.000 ** 
 ** 0.000 6.121 0.256 0.353 التمكين 

 ** 0.000 4.466 0.214 0.317 المكافآت العادلة 
 * 0.30 2.168 0.135 0.172 تطوير الجدارات

 p<0.05     ** p<0.01 *مفردة    353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  الباحثات   من إعداد المصدر
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 ( ما يلي 14يت إ من نتائج الجدول ال ابق رقم )
ال ابق وجود علاقة   التحليل  بين  يت إ من  بالاحتواء إجمالي  تأثير معنوية موجبة  الإدارة  ممارسات 

أي كلما زاد تطبيق مراكز البحوث محل الدراسة لممارسات الإدارة    ،التكيف التكنولوجيدجمالي  و العالي  
بالاحتواء العالي أدى  لك إلى زيادة إظهار العاملين ل لوكيات التكيف التكنولوجي الإيجابية )الاستكشاف  
)الاستكشاف   التكنولوجي  للتكيف  ال لبية  ال لوكيات  إظهار  وتقليل  التكنولوجي(  والاستغلال  للابتكار، 

دة، والتجنب(. وأن أكثر هذه الأبعاد تأثيرا في التكيف التكنولوجي هو بُعد مشاركة المعلومات، ويعني للعو 
(  0.495 لك أنه كلما زاد )مشاركة المعلومات( بمقدار واحد صحيإ، كلما زاد التكيف التكنولوجي بمقدار )

المعلومات ومشاركتها درجة،   بتوافر  الدراسة  البحوث محل  إدارة مراكز  تهتم  أنه عندما  يدل على  مما 
ب والبي ة  المتعلقة  وددارتهم  العمل،  منظماتهم  وجودة  الأعمال،  ونتائج  الراجعة،  والتغذية  الخارجية، 

ل لوكيات التكيف التكنولوجي، ودن   كلما زادت درجة إدرا  العاملين  وتحديات ال و    المالية،المعلومات  و 
أقل الأبعاد تأثيرا في التكيف التكنولوجي هو بُعد )تطوير الجدارات(، ويعني  لك أنه كلما زاد تطوير  

( درجة، مما  0.172الجدارات بمقدار واحد صحيإ، كلما زاد إدرا  العاملين للتكيف التكنولوجي بمقدار ) 
بحوث محل الدراسة بتطوير الجدارات لدى العاملين،  دارة مراكز اليدل على أنه عندما كلما زاد اهتمام إ

  كلما زاد م توى إدرا  العاملين ل لوكيات التكيف التكنولوجي، ولكن بدرجة أقل من مشاركة المعلومات. 
ا يوجد تأثير معنوي موجب لممارسات    والذي ين  على أنه   الأول،  يمكن قبول صحة الفرض  وبالتالي

المكافأت العادلة(    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -التقدير)ي  العالالإدارة بالاحتواء  
في    للعاملين  التجنب(  – الاستكشاف للعودة    –الاستغلال    -الاستكشاف للابتكار )  التكنولوجي التكيف    في

 محل الدراسة.مراكز البحوث 
 ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي اجمالا في الاستكشاف للابتكار:  تأثير 9/2

 ( 15جدول رقم )
 الاستكشاف للابتكار في نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي إجمالًا 

المتغير 
 R 2R Adj المستقل

R2 Beta B  قيمةt Sig.t  قيمةF Sig.f 
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ممارسات الإدارة  
 بالاحتواء العالي
 كمتغير إجمالي

0.807 0.652 0.651 0.807 0.881 25.628 0.000 ** 656.802 0.000 ** 

        p<0.05    ** p<0.01 *مفردة  353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي     ن=  الباحثات  من إعداد المصدر       

 (16)جدول رقم                                                    

الاستكشاف للابتكار  فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي   
 F Sig.Fييمة  ∆ R 2R 2Adj R 2Adj R المتغيرات المستقلة
 ** 0.000 536.373 - 0.603 0.604 0.777 مشاركة المعلومات  

 ** 0.000 314.844 0.038 0.641 0.643 0.802 التمكين 
 ** 0.000 235.402 0.025 0.666 0.669 0.818 المكافآت العادلة 
 ** 0.000 155.347 0.012 0.678 0.681 0.825 تطوير الجدارات

   p<0.01 **مفردة     353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  ات   من إعداد الباحث المصدر         
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 ( 17جدول رقم )
الاستكشاف   فيالشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 

 للابتكار

المعامل  T Sig.tييمة  Beta Β المتغيرات المستقلة
 α الثابت

 F Sig.Fييمة 

 ** 0.000 6.525 0.481 0.478 مشاركة المعلومات  

0.785 155.347 0.000 ** 
 ** 0.000 5.392 0.376 0.349 التمكين 

 ** 0.000 5.274 0.247 0.289 المكافآت العادلة 
 ** 0.001 3.201 0.217 0.235 تطوير الجدارات

نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=    الباحثات  من إعداد  المصدر               **      p<0.05 *مفردة      353بناءً على 
p<0.01 

ممارسات الإدارة بالاحتواء جمالي  إبين    علاقة ارتبا  معنويةوجود  ومن التحليل ال ابق يت إ  
(، وتشير هذه النتيجة  0.807العالي والاستكشاف للابتكار كبُعد من أبعاد التكيف التكنولوجي ييمته )

وجود كما يت إ    ،خر إلى أن أي تغيير يحدث في أحد المتغيرين يجب أن يتبعه تغيير في المتغير اي
دلالة إحصائية   تأثير موجبة  ات  العالي والاستكشاف  إجمالي  بين  علاقة  بالاحتواء  الإدارة  ممارسات 

كلما زادت ييمة ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي بمقدار وحدة واحدة تُ هم في زيادة  أي أنه  للابتكار  
للعاملين في مراكز البحوث المصرية بمقدار  التكنولوجي  التكيف  الاستكشاف للابتكار كبُعد من أبعاد 

بينما يُعد   أكثر الأبعاد تأثيرا في الاستكشاف للابتكار،وتُعد مشاركة المعلومات هي  ،  ( وحدة0.881)
 للابتكار. في الاستكشاف  تأثيرا الأبعاد هو أقل تطوير الجدارات 

يوجد تأثير معنوي موجب  ا  والذي ين  على أنه   الثاني يمكن قبول صحة الفرض وبناءً على ما سبق 
العال بالاحتواء  الإدارة  الجدارات    - )التقدير   يلممارسات  المعلومات    – التمكين    –تطوير    – مشاركة 

 .امحل الدراسة.في مراكز البحوث  للعاملين الاستكشاف للابتكار فيالمكافأت العادلة( 
 تأثير ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي اجمالا في الاستغلال:  3 /9

 ( 18جدول رقم )
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 الاستغلال  فيممارسات الإدارة بالاحتواء العالي جمالي إنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير           

 R 2R Adj المتغير المستقل
R2 Beta B  قيمةt Sig.t  قيمةF Sig.f 

ممارسات الإدارة بالاحتواء 
 ** 0.000 673.128 ** 0.000 25.945 0.950 0.811 0.656 0.657 0.811 العالي كمتغير إجمالي 

 
( 91جدول رقم )  

 الاستغلال   فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 
 F Sig.Fييمة  ∆ R 2R 2Adj R 2Adj R المتغيرات المستقلة

 ** 0.000 520.307 - 0.596 0.597 0.773 التمكين 
 ** 0.000 333.746 0.058 0.654 0.656 0.810 تطوير الجدارات
 ** 0.000 232.082 0.009 0.663 0.666 0.816 المكافآت العادلة 
 ** 0.000 176.599 0.003 0.666 0.670 0.819 مشاركة المعلومات 

   p<0.01 **مفردة     353على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  بناءً الباحثات   من إعداد المصدر     

( 20جدول رقم )  
الاستغلال   فيالشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي   

المعامل  T Sig.tييمة  Beta Β المتغيرات المستقلة
 α الثابت

 F Sig.Fييمة 

 ** 0.000 5.262 0.330 0.385 التمكين 

0.618 176.599 0.000 ** 
 ** 0.000 3.972 0.245 0.288 تطوير الجدارات
 * 0.011 2.569 0.197 0.160 المكافآت العادلة 
 * 0.043 2.014 0.174 0.154 مشاركة المعلومات 

نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=    ات  من إعداد الباحث المصدر               **      p<0.05 *مفردة      353بناءً على 
p<0.01 
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ممارسات    إجمالي  وجود علاقة تأثير موجبة  ات دلالة إحصائية بين يت إ من نتائج التحليل ال ابق   
أنه كلما زادت ييمة ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي بمقدار    أيالإدارة بالاحتواء العالي والاستغلال،  

للعاملين في مراكز البحوث    كلما زاد وحدة واحدة   التكنولوجي  التكيف  محل  الاستغلال كبُعد من أبعاد 
أي أنه عندما تهتم إدارة    لاستغلالفي ا  أكثر الأبعاد تأثيراويُعد التمكين    ( وحدة.0.950بمقدار )  الدراسة

عن طريق منحهم المزيد من القوة والحرية في التصرف  مراكز البحوث محل الدراسة بتمكين العاملين  
بفعالية لخدمة   العمل  قادرين على  ليكونوا  الموارد والامتيازات الأخرى  توفير  إلى جانب  لأداء أعمالهم 

للتصرف في  حرية  الدتاحة  ، و اللامركزية في صنع القرار    همافة إلى منحبالإض ا،أهداف المنظمة وااياته 
ستغلال  للعاملين نحو الا  الإيجابي    الإدرا تعزيز  ، كلما أدى  لك إلى  المتعلقة بأعمالهم الوظيفيةالقرارات  

تُعد مشاركة المعلومات    بينما  ،  وزيادة شعورهم بالدعم والثقة  التكنولوجي للتكنولوجيا المتاحة في المنظمة،
   التكنولوجي الاستغلال الأبعاد تأثيرا في هي أقل 

يوجد تأثير معنوي اوالذي ين  على أنه   ،  الثالثقبول صحة الفرض  وبناءً على ما سبق يمكن  
مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -)التقدير  يموجب لممارسات الإدارة بالاحتواء العال

 محل الدراسة.في مراكز البحوث  للعاملينالاستغلال  فيالمكافأت العادلة(  –
 للعودة:تأثير ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي اجمالا في الاستكشاف  9/4

 ( 21)جدول رقم 
 الاستكشاف للعودة   فيممارسات الإدارة بالاحتواء العالي إجمالي لتأثير نتائج تحليل الانحدار البسيط        

 F Sig.fقيمة  t Sig.tقيمة  R 2R Adj R2 Beta B المتغير المستقل 

ممارسات الإدارة  
بالاحتواء العالي كمتغير  

 إجمالي 
0.448 0.201 0.199 - 0.448 -0.399 -9.395 0.000 ** 88.261 0.000 ** 

        p<0.05    ** p<0.01 *مفردة  353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي     ن=  ات  من إعداد الباحث المصدر       

 ( 22جدول رقم )
 الاستكشاف للعودة  فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 
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 F Sig.Fييمة  ∆ R 2R 2Adj R 2Adj R المتغيرات المستقلة
 ** 0.000 90.370 - 0.202 0.205 0.452 التمكين 

 ** 0.000 58.698 0.011 0.213 0.218 0.467 المكافآت العادلة 
 ** 0.000 29.575 0.004 0.217 0.222 0.473 مشاركة المعلومات 

   p<0.01 **مفردة     353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  ات  من إعداد الباحث المصدر     
 ( 23جدول رقم )

 الاستكشاف للعودة  فيالشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي  

 T Sig.tييمة  Beta Β المتغيرات المستقلة 
المعامل 
 F Sig.Fييمة  α الثابت

 ** 0.000 5.494- 0.373- 0.421- التمكين  
 ** 0.000 4.365- 0.280- 0.319- المكافآت العادلة  ** 0.000 29.575 1.083

 * 0.017 2.407- 0.116- 0.176- مشاركة المعلومات
 p<0.05      ** p<0.01 *مفردة     353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  ات  من إعداد الباحث المصدر          

ن تنج ال ابق  التحليل  هنا       من  بين  أن  سالبة  معنوية  تأثير  العالي  علاقة  بالاحتواء  الإدارة  ممارسات 
أنه كلما زادت ييمة ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي بمقدار وحدة واحدة تُ هم في  أي    ،والاستكشاف للعودة

انخفاض الاستكشاف للعودة كبُعد من أبعاد التكيف التكنولوجي للعاملين في مراكز البحوث المصرية بمقدار  
، حيث أسهم بمفرده في تف ير  الاستكشاف للعودةفي    البعد الأكثر تأثيرا  ويُعد التمكين هو  ،  ( وحدة0.399-)
في  20.2%) التباين  من  للعودة(  المعلومات  الاستكشاف  مشاركة  تُعد  بينما  أقل  ،  في   تأثيرا    بعاد الأهي 

 .الاستكشاف للعودة

  لممارسات سالب  يوجد تأثير معنوي    اوالذي ين  على أنه    الرابع،وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض  
المكافأت العادلة(    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -التقدير)ي  العالالإدارة بالاحتواء  

 محل الدراسة.في مراكز البحوث  للعاملينالاستكشاف للعودة  في

 ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي اجمالا في التجنب:  تأثير  9/5
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 ( 24جدول رقم )
 التجنب  فيممارسات الإدارة بالاحتواء العالي  إجمالي نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير

 F Sig.fقيمة  t Sig.tقيمة  R 2R Adj R2 Beta B المتغير المستقل

ممارسات الإدارة  
بالاحتواء العالي 
 كمتغير إجمالي

0.288 0.103 0.101 - 0.288 -0.297 -5.640 0.000 ** 31.814 0.000 ** 

        p<0.05    ** p<0.01 *مفردة  353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي     ن=  ات  من إعداد الباحث المصدر       

( 52جدول رقم )  
 التجنب فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 

   p<0.01 **مفردة    353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=  ات  من إعداد الباحث المصدر        
 
 
 
 

 ( 26جدول رقم )
 التجنب   فيالشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي          

المعامل  T Sig.tييمة  Beta Β المتغيرات المستقلة
 α الثابت

 F Sig.Fييمة 

 * 0.031 2.784- 0.201- 0.212- المكافآت العادلة 
1.962 22.351 0.000 ** 

 * 0.046 2.137- 0.097- 0.103- مشاركة المعلومات 
 p<0.05      ** p<0.01 *مفردة      353بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن=    ات  من إعداد الباحث المصدر            

 F Sig.Fييمة  ∆ R 2R 2Adj R 2Adj R المتغيرات المستقلة
 ** 0.000 43.239 - 0.107 0.110 0.331 المكافآت العادلة 
 ** 0.000 22.351 0.043 0.150 0.154 0.386 مشاركة المعلومات 
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ممارسات الإدارة بالاحتواء علاقة تأثير معنوية سالبة بين  ومن نتائج التحليل ال ابق يمكن القول  إن هنا   
أنه كلما زادت ييمة ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي بمقدار وحدة واحدة تُ هم في   أي ،العالي والتجنب 

بمقدار   المصرية  البحوث  مراكز  في  للعاملين  التكنولوجي  التكيف  أبعاد  من  كبُعد  التجنب   انخفاض 
في تف ير    ابمفرده  ت همالمكافآت العادلة حيث  وأن أكثر الأبعاد تأثيرا في التجنب هو    ( وحدة.0.297-)
تأثيرا في التجنب حيث  الأبعاد هي أقل ، بينما تُعد مشاركة المعلومات التجنب ( من التباين في 10.7%)

والذي  الخامس،  يمكن قبول صحة الفرض    وبالتالي،  (%4.3تباين في التجنب بن بة )ال  تف يرت اهم في  
تطوير الجدارات   -التقدير )ي  العالالإدارة بالاحتواء    لممارسات سالب  يوجد تأثير معنوي  ين  على أنه   

المعلومات    –التمكين    – البحوث    للعاملينالتجنب    فيالعادلة(    المكافأت   –مشاركة  محل في مراكز 
 الدراسة.

  مناقشة النتائج، والتوصيات، وحدود البحث:-10
ن تتبعه المنظمات بشكل عام لمواجهة التقلبات المفاج ة  أيعتبر التكيف التكنولوجي منهجا مهما يجب   -

وتجنب التحديات    التكنولوجية،لاقتنا  الفر     فيها،لتأثير  االبي ة الخارجية أو    على  تطرأالتي قد  
عمال الم تمر والتقلبات في سلوكيات  ن التغيير التكنولوجي ال ريع في بي ة الأإحيث    عملها،في بي ة  

  كبيرة، أهمية    االم تخدمين تجاه قبول التكنولوجيا واستخدامها بشكل فعال جعل التكيف التكنولوجي   
حيث ي اهم التكيف التكنولوجي   التكنولوجية.كأحد المداخل الإدارية الحديثة في مواجهة التغيرات  

تم كن   بي ة الأعمال، والتي  التي تحدث في  التغيرات  والتكلفة، ومواكبة  والجهد،  الوقت،  توفير  في 
نظمات من الأداء بتفرد وتميز ودبدا ، و لك من خلال مجموعة من الجهود المعراية وال لوكية الم

 التي يبذلها العاملون.
وعلى الرام من أن التكيف التكنولوجي الذي ت عي المنظمات اليه لتح ين الخدمة المقدمة لعملائها  -

لتحقيق ميزة تناف ية ، ومواجهة حدة المناف ة داخليا وخارجيا ، الا ان تطبيق التكيف مع التكنولوجيا  
مجموعة استخدام  خلال  من  خاصة  البحوث  مراكز  وقطا   عامة  الخدمية  القطاعات  من    في 

الممارسات الإدارية التي تقوم علي أساس تفعيل عملية المشاركة من قبل جميع العاملين في مختلف  
الم تويات الإدارية في المنظمات لتفعيل اليات ودظهار سلوكيات التكيف الإيجابية وتقليل سلوكيات  
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التكيف ال لبية ، والاستفادة من نتائج البحوث والدراسات ال ابقة لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي 
والتكيف التكنولوجي ، ولتحقيق تلك الاستفادة أستحدم البحث نمو جا ت من المتغيرات محل البحث  

. 
البحث   - أبعاد    علىواقتصر  العالي من خلال خم ة  بالاحتواء    –   )التقديريياس ممارسات الإدارة 

ويياس التكيف التكنولوجي   العادلة(.  المكافأت   –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات  
و لك    التجنب(  –الاستكشاف للعودة    –الاستغلال    –للابتكار    )الاستكشافمن خلال أربعة أبعاد  
الا ان  يدركونه،أومن خلال الفجوة بين ما يتوقعونه وما  العاملين،اتجاهات  علىمن خلال التعرف 
مدي توافر مراكز البحوث محل البحث لأبعاد يياسها من خلال التعرف على    على هذا البحث أقتصر  

التكنولوجي، و لك وفقا لاتجاهات العاملين في هذه المراكز    والتكيفممارسات الإدارة بالاحتواء العالي  
 بكلا من الكادر الاداري والبحثي في هذه المراكز. 

مركز بحثي في محافظات القاهرة   33مركزا بحثيا من اجمالي  13  علىكذلك اقتصر أجراء البحث   -
تقدمه من خدمات  الكبرى،   لما  البحثية نظرا  المراكز  هذه  اختيار  تم  مختلفة في جميع    بحثيةوقد 

( مفردة  383حصائي لعينة قوامها )وبالتحليل الإ  الوزارات،من    التخصصات والمجالات التابعة للعديد 
  الدراسة،من العاملين بالمراكز البحثية محل 

تطوير   –  جاءت درجة التوافر لإجمالي ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي وأبعادها المختلفة )التقدير -
العادلة( في القطا  محل الدراسة في م توى  ت  آالمكاف  –مشاركة المعلومات   –التمكين    –الجدارات  

يوجد تباين في ترتيب الأهمية الن بية في درجة توافر    متوسط وفقا لاتجاهات مفردات عينة الدراسة.
تطوير الجدارات   -التقدير  أبعاد ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي وفقا للترتيب التالي على التوالي )

 (.المكافآت العادلة -التمكين   -مشاركة المعلومات  -
إجمالي التكيف التكنولوجي، والأبعاد المكونة    بدرجة متوسطة اتجاها نحو توافرعينة الدراسة  أظهرت   -

للعودة    –الاستغلال    -له )الاستكشاف للابتكار  البحوث محل   –الاستكشاف  التجنب( في مراكز 
للترتيب    وفقايوجد تباين في ترتيب الأهمية الن بية في درجة توافر أبعاد التكيف التكنولوجي،    الدراسة.

 الاستكشاف للابتكار(. -التجنب  -الاستكشاف للعودة  -الاستغلال ) التالي على التوالي
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إجمالي ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي وأبعادها المختلفة )التقدير،    بينعلاقة ارتبا  موجبة    يوجد  -
التكيف   أبعاد  من  بُعدين  مع  المعلومات(  مشاركة  العادلة،  المكافآت  التمكين،  الجدارات،  تطوير 
بين   سالبة  ارتبا   علاقة  وجود  تبين  كما  والاستغلال(،  للابتكار،  )الاستكشاف  وهما  التكنولوجي، 

التمكين،  إجمالي ممارس الجدارات،  )التقدير، تطوير  المختلفة  العالي وأبعادها  ات الإدارة بالاحتواء 
المكافآت العادلة، مشاركة المعلومات( مع بُعدين من أبعاد التكيف التكنولوجي، وهما )الاستكشاف  

 للعودة، والتجنب(.
ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي والتكيف    إجمالي  علاقة تأثير موجبة  ات دلالة إحصائية بين يوجد   -

ودن أكثر هذه الأبعاد تأثيرا في التكيف التكنولوجي هو بُعد )مشاركة المعلومات(، والأقل    التكنولوجي،
 تأثيرا في التكيف التكنولوجي هو بُعد )تطوير الجدارات(.

ا   - والقائل  جزئيا  الأول  الرئي ي  الفرض  الإدارة  قبول صحة  لممارسات  موجب  معنوي  تأثير  يوجد 
المكافأت العادلة(    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -التقدير)ي  العالبالاحتواء  

  للعاملين   التجنب(  –الاستكشاف للعودة    –الاستغلال    -الاستكشاف للابتكار)  التكنولوجيالتكيف    في
 محل الدراسة.في مراكز البحوث 

يوجد تأثير معنوي موجب لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي )التقدير، وتطوير الجدارات، والتمكين،   -
، كبُعد من أبعاد التكيف التكنولوجي  الاستكشاف للابتكار  فيومشاركة المعلومات، والمكافآت العادلة(  

 ، بينما يُعد تطوير الجدارات الاستكشاف للابتكار  أكثر الأبعاد تأثيرا فيوتُعد مشاركة المعلومات هي  
 . الاستكشاف للابتكار تأثيرا في الأبعاد أقل 

يوجد تأثير معنوي موجب لممارسات الإدارة بالاحتواء  ا  :قبول صحة الفرض الثاني جزئيا، والقائل -
)التقديرالعال الجدارات    -ي  المعلومات    –التمكين    –تطوير  في  المكافأت   –مشاركة    العادلة( 

 .امحل الدراسةفي مراكز البحوث  الاستكشاف للابتكار للعاملين
يوجد تأثير معنوي موجب لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي )التقدير، وتطوير الجدارات، والتمكين،   -

التكنولوجي  فيومشاركة المعلومات، والمكافآت العادلة(   التكيف  ويُعد  ،  الاستغلال كبُعد من أبعاد 
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  الأبعاد تأثيرا هي أقل  بينما تُعد مشاركة المعلومات    ،لاستغلالافي    أكثر الأبعاد تأثيراالتمكين هو  
 . في الاستغلال

تأثير معنوي موجب لممارسات الإدارة بالاحتواء      يوجد القائلصحة الفرض الرئي ي الثالث    قبول -
 الاستغلال   فيالمكافأت العادلة(    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -التقدير)ي  العال

 محل الدراسة. في مراكز البحوث  للعاملين
 

تأثير معنوي سالب لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي )التقدير، وتطوير الجدارات، والتمكين،  يوجد   -
التكنولوجي، الاستكشاف للعودة كبُعد من أبعاد التكيف  فيومشاركة المعلومات، والمكافآت العادلة( 

هي أقل  ، بينما تُعد مشاركة المعلومات  الاستكشاف للعودةفي    الأبعاد تأثيرا   أكثرويُعد التمكين هو  
 . في الاستكشاف للعودةالأبعاد تأثيرا 

الفرض   - أنه     الرابع،قبول صحة  ين  على  تأثير معنوي    اوالذي  لممارسات يوجد  الإدارة   سالب 
المكافأت العادلة(    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -التقدير)العالي  بالاحتواء  

 محل الدراسة.في مراكز البحوث  الاستكشاف للعودة للعاملين في
يوجد تأثير معنوي سالب لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي )التقدير، وتطوير الجدارات، والتمكين،   -

العادلة(   والمكافآت  المعلومات،  التكنولوجي  فيومشاركة  التكيف  أبعاد  من  كبُعد  وتُعد ،  التجنب 
الأبعاد  هي أقل  ، بينما تُعد مشاركة المعلومات  التجنب في    الأبعاد تأثيراالمكافآت العادلة هي أهم  

 . في التجنب  تأثيرا
تأثير معنوي  والذي ين  على أنه   الخامس،  قبول صحة الفرض   - الإدارة   سالب لممارسات يوجد 

المكافأت العادلة(    –مشاركة المعلومات    –التمكين    –تطوير الجدارات    -التقدير)العالي  بالاحتواء  
 محل الدراسة.في مراكز البحوث  التجنب للعاملين في

التي لذلك يوصي البحث القائمين على إدارة المنظمات بشكل عام وقطا  مراكز البحوث بشكل خا   
إدرا  العاملين لممارسات الإدارة بالاحتواء العالي وتنمية سلوكيات    ى ن ت اهم في رفع م تو أمن الممكن  

 ي  تالتكيف التكنولوجي، و لك على النحو اي 
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 واستدامة التدريب بشكل دوري لتفعيل وتطوير الجدارات العاملين لديها، وذلك من خلال:  توفير  •
  م.بشكل دوري عن احتياجاتهم من الدورات التدريبية ومحاولة توفيرها له   العاملينآراء استطلا   -
التدريبية    الاحتياجات من أجل عمل أبحاث دورية لدراسة  فر  بحثية بالمراكز محل الدراسة  شكيل  ت -

 وظائفهم. ل اوالمهارات التي يحتاجونها وفقً  لإك اب العاملين الخبرات للمتغيرات الم تحدثة 
بالمركز من الوحدات  ات الطابع الخا     بالاستفادة هذه البحوث    لإجراءمناسبة    ميزانيةتخصي    -

 .البحثي
التدريب  تنو    - مثل  التدريبية  المبنيالبرامج  الجدارات    الإلكتروني  تحديد   خلالهايتم من    التيعلى 

على التدريب   علاوة،  الأداءالمهارات والمعارف المطلوبة لتنمية جدارات العاملين بما يحقق التميز في  
من    همبما يمكنالمتدربين،  التفاعلي والذي يقوم على تهي ة ظروف مناسبة للتفاعل والتواصل بين  

 .وتقديم الأفكار بالنجاح ودظهارالشعور 
أو تعقدها جهات   المركز البحثي،بالدورات التدريبية التي تعقدها إدارة    الالتحا على    العاملينتشجيع   -

 . بها   للالتحا    اللازمة  والإمكانات   الت هيلات تخصي  حوافز استثنائية لهم، وتقديم    خلال أخرى من  
العاملين   - تصنيف  على  التدريبية  البرامج    الأداءو وي    ،العالي  الأداء وي  م تويات     إلىاعتماد 

الذي ينمي من    الأمرالدورات التدريبية المناسبة لكل ف ة،  وتقديم    المنخفل،  الأداءالمتوسط و وي  
 .للتميز دافعيتهم

ال يادية الحديثة التي تركز    الأنما على تبني    بالمركز البحثي  والإدارية  الأكاديميةتدريب ال يادات   -
، كما تنمي المودة والتواصل  المركزالصداقة بين أع اء    وعلاقات   والالتزامعلى توفير بي ة تنمي الثقة  

الم اهمة في   من أجل  الجهد بذل    في  العاملينالذي ي اعد على تحفيز    الأمرالفعال،    الاجتماعي
 أهداف المركز البحثي. تحقيق

الحاصلين على دورات تدريبية على نقل ما    العاملينارس ثقافة التعلم التنظيمي عن طريق تكليف   -
أو دورة    ،تنظيم ورشة عمل  خلال من  ،  أو الق م الذي يعملون به  الإدارةفي    لزملائهمتم تدريبهم عليه  

 . أو الوحدة يقدمها الحاصل على دورة تدريبية الإدارةتدريبية على م توى الق م أو 
ويشار    لنفس التخصصات،خر تنتمي  آ  إدارة مركز بحثيمع    المركز البحثي لمنتديات تنظيم إدارة   -

من  العاملون فيها   ويتم  بين    خلال،  ايما  الخبرات  تبادل  المنتديات  البحثي    العاملينهذه  بالمركز 
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الأخرى من    ومثيلاتهم البحثية  من  المراكز  التعلم  على  ي اعد  بما  حدود    ايخرين،  المركز  خارج 
 البحثي. 

في    زملائهبتدريب    ايليفي كل ق م أو إدارة لديه مهارات في الحاسب    وباحث   تكليف كل إداري  -
 ات الق م على أن يكون لذلك مكافآت مادية أو معنوية، حيث ي اعد  لك على تشجيعهم على  

 .في العمل زملائهمالمشاركة في تنمية مهارات  
توظيفهم في مواقع    خلالالحاصلين على دراسات عليا من    العاملينمن مهارات وقدرات    الاستفادة -

من    الاستفادةعلى    المركز البحثيالذي ي اعد إدارة    الأمرالعمل التي تحتاج إلى مهارات عالية،  
 المركز البحثي. قدرات العاملين ومهاراتهم في تحقيق أهداف 

صندو     العاملينتشجيع   - استخدام  إنشاؤه    الاقتراحات على  تم  البحثيالذي  عن    بالمركز  للتعبير 
 المشكلات، ، مما ينمي لديهم مهارة حل المشكلات ، وتقديم مقترحات من جانبهم لحل هذه مشكلاتهم

 الإيجابي. وينمي قدرتهم على التفكير 
 تدعيم تطبيق ممارسات المكافآت العادلة للعاملين، وذلك من خلال:زيادة  •
على    هم، للتعرفدوري وعقد لقاءات م تمرة معقائمة استقصاء( العاملين بشكل  )يياس اتجاهات   -

المرتبطة   المشكلات مدى عدالة المكافآت التي يحصلون عليها، والتعرف على مقترحاتهم للتغلب على  
 .بذلك

الذي ي هم في تطوير العمل، مع مراعاة تنوعها    للعاملين   والابتكاري المتميز    لمداءتخصي  مكافآت   -
عنها باستخدام وسائل    والإعلانبين المادي والمعنوي، وتحديد معايير للحصول على هذه المكافآت،  

للمشاركة في وضع    العاملينأن يتم دعوة أفراد من    على   للمركز البحثي،  الإلكترونيمختلفة كالموقع  
 . على بذل جهود متميزة  العاملينالذي ي اعد على تحفيز  الأمرهذه المعايير، 

 : رفع درجة الاهتمام وتنمية شعور العاملين بالتقدير، وذلك من خلال •
والتعبير عنهم بيبارات ،  عن أسماء المتميزين  للإعلان  المركز البحثي تخصي  لوحات شرف داخل   -

 .  الشكر والثناء، وتخصي  شهادات تقدير وأوسمة لهم بناء على أعمالهم المتميزة
، ويتم دعوة المتميزين منهم للتحدث عن جهودهم  العاملون عقد لقاءات واجتماعات دورية يشار  فيها   -

   .وأدوارهم ودنجازاتهم بما يشعرهم بأهميتهم ويحفز ايرهم على تح ين أدائهم
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تشكيل فريق    خلال  العمل، منمن أفكار ومقترحات ت اعد على تطوير    العاملون ما يقدمه    تقدير -
م توى   على  ييادات  لدراسةي م  البحثي  المركز  ومكافأة    الأفكارهذه    إدارة  وتقييمها  والمقترحات 

  الابتكارية. الأفكارأصحاب 
إدارة   - البحثيإقامة  مع    ت الاحتفالا  المركز  دوري  بهم    العاملينبشكل  اجتما ية خاصة  لمناسبات 

 .بأهميتهم لإشعارهم احتفالاتهمومشاركتهم في 
بتنمية ثقافة تنظيمية تدعم التمكين ومشاركة    البحثضرورة حرص واهتمام مراكز البحوث محل   •

 العاملين، وذلك من خلال: 
 لك في   ودعلانالمتميزين من اتخا  القرارات ايما يخ  بعل المهام ال رورية،    العاملينتمكين   -

  الاستقلالية وبالتالي الحصول على    الأداء،لقاءات دورية تنظم معهم لتشجيع ايرهم على التميز في  
 .في العمل

بما   ، اير  لك،وتهوية مناسبة  ،ومكاتب   ، أجهزة  تهي ة ظروف وبي ة عمل مناسبة للعاملين بتوفير -
 الأهداف. وتحقيق  الإنجازي اعدهم على 

عن طريق ضمهم    للمركز البحثي  الاستراتيجيةللمشاركة في صيااة الخطط    للعاملينإتاحة الفر    -
 .المركز البحثيفي فر  صيااة الخطط على م توى 

توفير مرونة وظيفية للعاملين بما يحقق لهم التوازن بين العمل وظروفهم الشخصية، ويمكن تحقيق   -
تبني تقنيات الوقت المرن مثل أسبو  العمل الم غو  حيث يتم زيادة وقت العمل   : لك عن طريق

العمل   خلالللعاملين بأداء بعل ساعات العمل خارج مكاتبهم من    ر وال ماحوتقليل أيام الح و 
باختيار ال اعات التي يكونون فيها  لهم  ال ماح  الإنتاجية، و إلى زيادة  ويؤدي  عن بعد، مما يحررهم  
 الإمكان. محدد بقدر بوقت أكثر إنتاجية دون التقيد  

عقد دورات تدريبية حول ماهية الرقابة الذاتية وأهميتها،   خلالمن  العاملينتنمية الرقابة الذاتية لدى  -
، مما ي اعد على تنمية  داخل الفريقبشكل م تمر بالعمل    الاهتمامعلى    علاوةوكيفية تنميتها لديهم،  

الداخلي من جانبهم، مما يزيد من فعالية أدائهم    الالتزامعمليات العمل، وتنمية    في  التأثير  قدرتهم على
 .ودنتاجيتهم

 : عن طريق ضرورة اهتمام مراكز البحوث محل الدراسة بمشاركة المعلومات لدى العاملين، وذلك •
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تطوير نظام الاتصال الداخلي بالمركز من خلال إعداد شبكة داخلية تربط أجزاء المركز البحثي    -
ببع ها وتتيإ المعلومات لجميع الأق ام والإدارات، مما ي اعد على توافر المعلومات لجميع العاملين  

 المتعلقة بالعمل.   بالمركز البحثي، وتشجيع التعاون بين الإدارات والأق ام المختلفة، لإنجاز المهام
للابتكار • )الاستكشاف  الإيجابي  التكنولوجي  التكيف  مستوى  تنمية  بزيادة  الاهتمام  - ضرورة 

)الاستكشاف  و  السلبي  التكنولوجي  التكيف  سلوك  وتقليل  والتجنبالاستغلال(  لدى للعودة،   )
    العاملين، وذلك من خلال الآتي

 . لتلبية احتياجات العملاءفي الخدمات المقدمة والعمليات  ابتكار جذري  -
التكيف ب رعة    على   المركززيادة قدرة  من خلال    الجديدة،  والفر  ت والتكنولوجيا  االبحث عن الإمكان -

 البي ة. يرات الأساسية التي تحدث في ي وبشكل مناسب مع التغ
 البحث والمرونة والتجربة وتحمل المخاطر في استكشاف تكنولوجيا جديدة مبتكرة.  -
الفرصة  ب  والعملالتفكير   - استغلال  في    التكنولوجية،استراتيجية  الحالية  التكنولوجيا  البي ة  باستخدام 

 المتغيرة. 
الاهتمام    التكنولوجي، من خلالير  ي أسلوب إدارة الجودة الشاملة في تفعيل التكيف مع التغ  استخدام -

، وحلقات الجودة،  فر  تح ين الجودةللخدمات المقدمة، من خلال  جودة  ال بعدة جوانب تمس تح ين  
 وفر  حل المشكلات. 

من خلال العديد من الأساليب   مدخل التح ين الم تمر لتحقيق التكيف التكنولوجياستخدام أسلوب  -
 ت.الطريقة العلمية لحل المشكلا جوران، كايزن، و ثلاثية مثل 

   استخدام مدخل إعادة الهندسة لتحقيق التكيف التكنولوجي. -
بإجراء  الدراسة  وتوصي   • المستقبلين  المتعلقة بممارسات  الباحثين  البحوث والدراسات  المزيد من 

للدراسات   جديدة  افاق  وفتح  التكنولوجي،  التكيف  تحقيق  في  ودورها  العالي  بالاحتواء  الإدارة 
   المستقبلية، ومن بين الموضوعات المقترحة في هذا الصدد ما يلي

إجراء دراسات مقارنة في القطا  الحكومي والخا  والمنظمات الصنا ية والخدمية لدور ممارسات   -
 الإدارة بالاحتواء العالي في تحقيق التكيف التكنولوجي.

 دراسة الدور الوسيط للثقة في العلاقة بين ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي والتكيف التكنولوجي   -
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 دراسة العلاقة بين ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي والمرونة الوظيفية للعاملين.   -
 والعملية: الاثار النظرية   -11

ناق  البحث مدي م اهمة ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي في تحقيق التكيف التكنولوجي لدي العاملين 
وتعزيز   فهم  الي  ي عون  الذين  الممارسين  لم اعدة كل من  .في محاولة  المصرية  البحوث  في مراكز 

لإدارة بالاحتواء وتطبيق التكيف التكنولوجي .والباحثين الذين يرابون في استكشاف علاقة ممارسات ا
العالي والتكيف التكنولوجي كميزة تناف ية مهمة لمراكز البحوث وايرها من القطاعات ، حيث يوفران 
الإدارة  ممارسات  تربط  التي  الموجودة  الأدلة  وتعزيز  تقديم  الخدمة من خلال  في جودة  للتميز  أساسا 

دلة العملية ، التي توفر فهم متعمق للعاملين  بالاحتواء العالي والتكيف التكنولوجي ، واستكشاف وتقديم الأ
م الذي يقوم به متغيرات البحث في تحقيق التميز  افي قطا  مراكز البحوث المصرية ، وبيان الدور اله

ونأمل   الصلة،قد ي اهم البحث في الادبيات الموجودة  ات    ولذا،في جودة الخدمة المقدمة في القطا  .  
مشجعة   نتائجه  تكون  والقطاعات أن  الدور    للمنظمات،  من خلال  خدماتها  بتح ين  المهتمة  المختلفة 

في ممارسة أسلوب ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي    القرار،الحيوي والهام المنو  بالعاملين وصنا   
 أف ل الابتكار والتطوير لتقديم    علىوتفعيل مشاركة العاملين ف ي جميع الم تويات الإدارية وتشجيعهم  

التكنولوجي الإيجابية وتقليل اظهار سلوكيات التكيف   سلوكيات التكيفودظهار  المقدمة للعملاء  الخدمات  
 التكنولوجي من خلال ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي. 

 المراجع  -12
 العربية: المراجع  12/1

أثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي في دافيية الإنجاز لدى  (،  2020)الرواشدة،  أبو زيد، أ.، وآل   -
 (.4) 16، المجلة الأردنية لإدارة الأعمال ، العاملين في سلطة منطقة الع بة الاقتصادية الخاصة

.  القانوني لمراكز البحث العلمي في الدول النامية دراسة تحليلية   عالوض  (.2023س )  إسماعيل، ن. -
 . 619- 613 ،12( 4) ،نوروزالمجلة العلمية لجامعة 
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. نمذجة العلاقة التأثيرية بين الإدارة بالاحتواء العالي (2020البطران، شيماء عبد هللا لعبد العال. ) -
والدعم التنظيمي المدر  كمتغير وسيط في أنظمة العمالة عالية الأداء دراسة تطبي ية على الموظفين  

- 101، )العدد الرابع(،  المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةبالشركة المصرية للاتصالات.  
456 

. تأثير إدارة التنو  والاحتواء العالي في أنظمة العمل  (2019)  ك ار.الخفاجي، رشا مهدى صالإ   -
  -   3.141,   39، مجالمجلة العربية للإدارةعالية الأداء  دراسة ميدانية في شركة نفط مي ان.  

 http//: search.mandumah.com/Record/100683 ، م ترجع من123
( الإدارة بالاحتواء العالي وتأثيرها في تعزيز  2019الدعمي، علاء فرحان ال عدون، زيتون نعمة. ) -

دراسة تحليلية يراء عينة من أع اء الهي ة التدري ية في بعل الجامعات   –راس المال النف ي  
 3رقم   27، المجلد الأول مجلة جامعة بابل للعلوم البحتة والتطبيقيةوالكليات الاهلية العرايية، 

العالي في الق اء على الأمراض    الاحتواء(. أثر ممارسات إدارة  2022إيمان ايصل. ) ،ال عداوي  -
تطبي ي )دراسة  الجوهرية  الجدارات  تعزيز  خلال  من  جامعة   ة(.الإدارية  للعلوم   الإسكندريةمجلة 

 . 189  -131، 59( 6، )الإدارية
( انعكاس ممارسات الاحتواء العالية للموظفين في الصحة التنظيمية.  2019ح ين، وليد ح ين. )  -

 . 167- 1  ،26( 9) والتطبيقية،مجلة جامعة بابل للعلوم البحتة 
) & مبارز، - العال.  عبد  الموارد  2022أيمن  جدارات  تنمية  في  العالي  بالاحتواء  الإدارة  دور   .)

 . 415- 296، 2(4)، الإنسانيةمجلة جامعة مصر للدراسات  .البشرية
- ( العلا، ج.  أبو  الدين  بدر  المشاركة 2020محمد  البشرية  ات  الموارد  تأثير ممارسات  تحليل   .)

- 359  ،50(4)   ،والتجارةلمجلة العلمية للاقتصاد  العالية على المرونة والصفقات المميزة للمهام. ا
396 
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دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تفاعلي في العلاقة ) .2021محمد، عبد الناصر طه إبراهيم. )  -
بين ممارسات العمل عالية الاحتواء وال لو  الإبداعي للعاملين  دراسة تطبي ية على معاوني أع اء  

 . 1028-961  ،4(12) المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، هي ة التدريس بجامعة أسيو . 
(. أثار ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي في تعزياز الرشاقة التنظيمية  دراسة  2021محمود، م. ) -

 . 228  -209، 41( 1) ،للإدارةالمجلة العربية  .ميدانية
- ( الميزر.  عقيل  دراسة  2018هند  والتحدياتا  الإسهامات  العربيةا  الاجتما ية  البحوث  مراكز   .)

 . 9(JASS( ،)2مجلة ايداب والعلوم الاجتما ية )، استطلا ية
في الحد من التنمر    وأثرها (. ادارة الاحتواء العالي  2022ريم قاسم ح ن. ) & ،عليوسام ح ين عبد   -

محافظة  ي  في  العام  الشطرة  م تشفى  في  الصحي  الكادر  )يراء  استطلا ية  دراسة  الوظيفي( 
 .31( 15)، مجلة الدراسات الإدارية ر.قا
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