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  مستخلص:
: يهدف هذا البحث إلى دراســــــــا تسويق الرقــــــــغير القستق (التر يق التقــــــــر    ع ى  هدف البحث     

 (التر يق الرابع  بالرطبير ع ى البقيد التصقي. التيزة الرنافقيا التقرداما
ــغيي  يث ب     منهجية البحث:      يتث  مجرتع البحث فق العام ين بالإدارة العاما لبقيد بنى سـ

ــا  ل حصــــغل ع ى البيا ا  ال  ما صتتاا    301 جم العينا   ــر صــ ــر داا سغالام اصســ مفقدة, وسد تم اســ
  .%97  سالاتا بتعدل اسرجابا(294الدراسا التيدا يا وجا   ال غالام الصالحا ل رح ي  بغاسع (

ل رقـــــــــغير القستق ع ى التيزة    اإيجابي    اتسويق  تغصـــــــــ    رالال البحث إلى    هنا    نتائج البحث:     
 الرنافقيا التقرداما فى البقيد التصقي مح  الدراسا. 

 الرقغير القستق, التيزة الرنافقيا التقرداما, البقيد التصقي. الكلمات المفتاحية:    
 

Abstract 

purpose: This research aims to study the impact of digital marketing 

(independent variable) on sustainable competitive advantage (dependent 

variable) applied to the Egyptian Post. 

methodology: The research community is represented by employees of the 

General Administration of Beni Suef Post, where the sample size reached 

301 individuals. Survey lists were used to obtain the necessary data to 

complete the field study, and the lists valid for analysis were (294) lists with 

a response rate of (97%). 

Findings: The research results concluded that there is a positive impact of 

digital marketing on sustainable competitive advantage in the Egyptian Post 

under study. 

Keywords: Digital marketing, sustainable competitive advantage, Egyptian 

Post. 
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 : قدمةم .1

والتع غما   خذ يؤوق بشك  كبيق ع ى    اصتصاص  إ  الرطغر الذي تح ر فق مجال تكنغلغجيا       
إذ  سهم هذا الرطغر فق   ,عتالال سيتا فق مجال بيئا منظتا   صم ر ف جغا ب الحياة البشقيا، و 

ا من الرطبي ا  القستيا الترا ا عبق مغاسع ضيا عدد  فرقاالذي ترضتن بيئره ا  ىالقست  ظهغر الرقغير
 ,Boateng  .فق عالم  ال شطاالتقر دما فق عدد من    الإلكرقو ياوالتغاسع    اصجرتاعقالرغاص   

Okoe& Omane, (2016) 

الرقغير القستق جتيع  ساليب وطقق الرقغير الرق تقر دا جها  ا إلكرقو ي ا  و الإ رق    يشت   و        
لعقض التنرجا   و ال دما   و الرقويل لها  و بيعها، وتقر دا الصناعا  سنغا  الإ رق   الرق  

ذلك تح ير  ع ى  والإع  ا  و   ,سرقاعدهم  اصجرتاعيا  الغسالاط  وصفحا   الغيب  مغاسع  تتي  
التقرهدفا والبقيد الإلكرقو ق إلى الحفاظ ع ى العت   الحاليين و يادة العت   التحرت ين (العت  ، 
والبالاعغ ، والتنافقغ ، والتغردو ، والتقوجغ ، واصسرصاد العاا، والرجزلاا، والع ما  الرجاريا  وما 

 ( (Gkikas & Theodoridis, 2019إلى ذلك. 

من  و         مرنغعا  مجتغعا  ع ى  التقره ك  فيها  يحص   منصا  عن  عبارة  هغ  القستق  الرقغير 
التنرجا  ليس ف ط ضتن  دودهم الج قافيا ال اصا ولكن من جتيع   حا  العالم، لذلك فق عصق 
الرقغير القستق يعربق العالم ب   دود, فهغ يقاعد التقغسين ع ى تقغير منرجاتهم وخدماتهم ع ى  

ل ها تقاعدهم فق    مفيدة    يعربق العت   الرقغير القستق  داة  و   ,ب وف  ا لترط با  العت  بغابا  الغي
 Garg, Bansal)    اسرفقاراتهم، وتغفيق مع غما   كثق دسا لح  مشاك هم فق الغس  التحدد. 

& Single 2021)  

ا ل  ايا لرغليد ا ضقوري  إ شا  ميزة تنافقيا والحفاظ ع يها فق بيئا العتال الحديثا  مق    يعد و         
ع ى التدى ال صيق وتسمين  تغ العتال, وذلك لرغفيق قيتا  ع ى ل عت  , و صبح تسمين ميزة    الإيقاد 

 ,Zikmund, Babin, Carr and Griffith  .خقآ  شق     يتنافقيا ع ى التنافقين  كثق  هتيا من  

وترح ر التيزة الرنافقيا التقرداما من خ ل تسويقا  الرع م ومغارد الشقكا الرق تعربق قيتا    .(2010)
يقرطيع   باسرتقار ص  قيتا  ت  ر  الشقكا   و    اصسر نا  عنها,  و ادرة ويصعب تكقارها وص يتكن 
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التنافقغ  ت  يدها من خ ل تسمين التغارد وال درا  الرق ص يتكن تعغيضها لهم بشك  مقرتق لرسمين  
 Dwyer, Cvelbar Edwards, and Mihalič, (2014)ميزة تنافقيا مقرداما.  

  مقرتق   بشك   منافقيها  عن   والرتيز  والنتغ  اصسرتقار  فق   تقغب   الرق  التنظتا    ع ى   ويجب       
  الخقى   التزايا  اصعربار   فق  الخذ   مع   ساسيا  تنافقيا  كتيزة  الرنافقيا  التزايا   إ دى  ع ى  تعرتد     

  الرق   الرنافقيا  ال درا    طبيعا  ع ى  الساسيا  الرنافقيا  التيزة  اخريار  ويعرتد   ,مقاعدة  تنافقيا  كتزايا
  اصسرقاتيجيا    جاح  مدى  فإ   منافقيها،  ت  يد   من  ال درا    هذه   تايا  ع ى  وسدرتها  التنظتا  تتر كها
  من   الحاستا  النجاح  عناصق  واخريار  الرنافقيا  التزايا  تحديد   ع ى  التنشسة  سدرة  بتدى  يرحدد   الرنافقيا

   2010(مصطفق,   .الرنافقيا ل سرقاتيجيا الساسيا بالتكغ ا    التقتبطا التر يقا   بين

ه من وجها تحدوال دما  البقيديا دور ا  ساسي ا فق ك  دولا، بقبب الرسويق التزدوج الذي    تتث و       
.  ظ  ظقوف الثغرة الصناعيا القابعا رر يق ال دما  البقيديا يغمي ا فق  ف  ظق اجرتاعيا واسرصاديا,  

Nazarova, 2023) ) 

  ت ديم   فق  الغطنق  اصسرصاد   مقرغى   ع ى  والهاما  القالادة  ال طاعا    من  التصقي   البقيد ويعد        
 الدولق البقيد الققيع    مث   الحديثا  ال دما    من  العديد   يغفقل ه    ،اوالبقيدي  التاليا  ال دما    جتيع
  وخدما   اجنبيه  دولا  220  من  خارجق  عدد   شحن  فق  التر صصا  العالتيا  ارمكس  شقكا  ت دمها  الرق
 صقف  وخدما  ( POS)  البيع  و  اط  اللى  الصقاف   ماكينا  خ ل  من  الإلكرقو ق   والرحصي   الدفع

  البقيديا   ال دما    من  الكثيق  إلى   بالإضافا  آخقو ،  لتص حا  والرحصي    الدوليا   والحغاص    التقرح ا  
    2019 مصطفى، ( .الخقى  والتاليا

تحغص    البقيد   شهد    الحديث،  العصق  قفو          الركنغلغجيا   لرطغر   ريجا   كبيقة  التصقي 
 البقيد   يعربقو   ,التقرداما  الرنافقيا  التيزة  لرح ير  فعالا   داة   القستق  الرقغير   صبحو   ,واصتصاص  
ا  التصقي    الرنافقيا   التيزة  لرح ير  القستق  الرقغير  من  تقرفيد       يتكن  الرق  التؤسقا    من  وا د 
 .التقرداما
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   : الدراسات السابقة .2

تناول    تناول        الرق  القاب ا  الدراسا   بين    البا ث  الرنافقيا  الع سا  والتيزة  القستق  الرقغير 
 :التقرداما

  ودعم   مقرداما  تنافقيا  ميزة  لبنا   م رقح  إطار    هدف  الدراسا إلى ت ديم2021دراسا س يتا  (      
  القيا يا   ال دما    تقغير  فق  الذكيا  الر نيا    اسر داا  خ ل  من  القيا ا  لشقكا    الرقغي ق  الدا 

  القيا ا   مقرغي  ع ى  سغا   الترقددين  العت    من  الدراسا  مجرتع  ويركغ    والجيزة،  ال اهقة  بتحافظرق
 الدراسا   وتغص     , عتي   384   جتها   بعينه ,  والجيزة  ال اهقة  بتحافظرق   ال ارجيا   القيا ا    و  الداخ يا

  الذكيا   الر نيا    اسر داا   بين  إ صالايا  دصلا ذا    مغجبا  ع سا  وجغد    هتها  النرالال  من  مجتغعا  إلى
  مقرداما،  تنافقيا  ميزة بنا  خ ل من الشقكا   لهذه الرقغي ق والدا  القيا يا ال دما   تقغير فق

 و شق   التجال،  هذا  فق  التر دما  الدول  تجارب   من  واصسرفادة  الركنغلغجيا  البنيا  بدعم  الدراسا  و وص  
 . القيا يا ال دما   تقغير فق الذكيا الر نيا   اسر داا و افا

  فق   الإلكرقو ق  الرقغير   دور  فهم  تغسيع  إلى  الدراسا    هدف  2022دراسا ال ق ق وفاض  (      
تث  مجرتع الدراسا فى مغظفق وي.  القعغديا  العقبيا  التت كا  فق  ل بنغ  التح يا  الرنافقيا   التيزة  تح ير

   150(  من  عشغالايا  عينا  اخريار  وتم  عقيق فى التت كا العقبيا القعغديا،  البنغ  التح يا بتنط ا
  لجتيع    0.05(  من   س   إ صالايا  دصلا  ذي   وق  وجغد   وتغص   الدراسا إلق  مغظف من هذه البنغ ،

  الرقغير   تغظيي  ولوق  التصقفق،  ل  طاع  الرنافقيا  التيزة  ولهتيا  الإلكرقو ق،   الرقغير   سقاا
  الإلكرقو يا   ال دما    ولوق  الرنافقيا،  التيزة  مع  العت    ولرفاع   الرنافقيا،  التيزة  ع ى  الإلكرقو ق

  إ صالايا   دصلا  ذا    فقوق    ي  الدراسا  تظهق  ولم.  الرنافقيا  بالتيزة  العت    ولث ا  الرنافقيا،  التيزة  ع ى
 ال دما    ت ديم   س غب   ال بقة،  سنغا    التهنا،  الجنس،(  الديتغغقافيا  ل تر يقا    تبعا  العينا   فقاد   بين

  .الإلكرقو يا

ــعيد         ــا ســ ــا    هدف2023(ومحتد  دراســ ــا إلى  الدراســ ــغير دور دراســ   دا  فق  الإلكرقو ق الرقــ
ويرتث  مجرتع الدراســـا فق ,  الرنافقـــيا  التيزة  وتح ير العت    من خ ل إرضـــا   الناشـــئا  التؤســـقـــا  
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ــئا بجتهغريا مصـــق العقبيا وبحجم عينا ( ــقـــا  الناشـ من العام ين فق مفقده    441العام ين بالتؤسـ
  الرقـــــغير  بين  إ صـــــالايا دصلا ذا    مباشـــــقة  ع سا  وجغد  إلى الدراســـــا    وتغصـــــ هذه التؤســـــقـــــا , 

 و دا  العت   رضـــا بين  إ صـــالايا  دصلا  ذا    مباشـــقة ع سا وجغد  وعدا العت  ، ورضـــا  الإلكرقو ق
ــا   ــقــ ــئا، التؤســ ــقة  ع سا ووجغد   الناشــ ــالايا دصلا  ذا    مباشــ ــغير  بين  إ صــ   وتح ير  الإلكرقو ق  الرقــ

ــيا،  التيزة ــالايا دصلا  ذا    مباشــــــــــقة  ع سا  ووجغد   الرنافقــــــــ   و دا    الرنافقــــــــــيا  التيزة  تح ير  بين  إ صــــــــ
ــئا، التؤســــــقــــــا   ــالايا دصلا ذا    مباشــــــقة  ع سا ووجغد   الناشــــ  و دا  الإلكرقو ق  الرقــــــغير  بين  إ صــــ
  الرقـغير  بين  إ صـالايا  دصلا  ذا    مباشـقة  ع سا  ووجغد  العت  ، رضـا خ ل  من  الناشـئا  التؤسـقـا  
 .الرنافقيا التيزة تح ير خ ل من الناشئا التؤسقا   و دا  الإلكرقو ق

ــا التقســــى (       ــيا القياديا لصــــحاب   هدف  الدراســــا   2024دراســ ــ صــ ــتا  الشــ ــا ســ إلى دراســ
العتـال الصــــــــــــــ يقة بتحـاورهـا (الت ـاطقة، الإبـداع واصبركـار، الـداف يـا له جـا   والإجتـالق، وع سرها  

، بهدف تح ير التيزة  صـال ب درا  الرقـغير القستق عبق  بعادها (الجذب، التشـاركا، اص رفاظ، اصت
ويرتث  مجرتع البحث من بعض  صـحاب التشـقوعا  الصـ يقة من مد  وسقي التنصـغرة  الرنافقـيا.  

إلى وجغد ارتبـاط ذي تغصــــــــــــــ ـ  النرـالال  , و مفقده  100ودكق س بتحـافظـا الـدسه يـا, بعينـا  جتهـا (
دصلا إ صــالايا داخ  العينا بين ســتا  الشــ صــيا القياديا لصــحاب العتال الصــ يقة (الت اطقة،  

والإجتـالق وسـدراتهم الرقــــــــــــــغيأيـا القستيـا عبق  بعـادهـا (الجـذب، الإبـداع واصبركـار، الـداف يـا له جـا   
وسد وجد  فقوق ذا  دصلا إ صــــــالايا فق مرغســــــط   ,التشــــــاركا، اص رفاظ، اصتصــــــال  والإجتالق

درجا   صـــــحاب التشـــــاريع الصـــــ يقة تبعا  لتقـــــرغى كفا تهم الركنغلغجيا، لصـــــالح  صـــــحاب الكفا ة  
 الع ى فق (التي  إلى الت اطقة، اصبركار والإبداع، الدافع إلى الإ جا   والتجتغع. 

  مقــر    كتر يق  القستق  الرقــغير  بين الع سا قياس إلى  هدف  الدراســا   2024دراســا ال ناا (       
 محقكا    عبق  الرقـــغير الهاتف،  عبق الرقـــغير  اصجرتاعق، الرغاصـــ  وســـالا   عبق الرقـــغير( و بعاده
 الجغدة،  التناســــبا، الرك فا( و بعاده  تابع  كتر يق  الرنافقــــيا  التيزة  وتح ير  اصســــرهداف إعادة البحث،
ــا(  و بعادها  العت   ع سا   جغدة فق  الرغســـط خ ل من  والتقو ا  ال دما،  ت ديم   الإلكرقو ق، القضـ
  ,الإلكرقو ق   الرقـــغق   مغاسع  مقـــر دمق  ع ى  تطبي ها خ ل  من   الإلكرقو يا  والث ا  الإلكرقو ق، الغص 
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ويرتث  مجرتع الدراســا من جتيع العت   التقــر دمين لتغاسع الرقــغير الإلكرقو ق بجتهغريا مصــق 
 القستق ل رقـــــــغير  اإيجابي    اتسويق    وجغد  إلى البحث    رالال تغصـــــــ   مفقدة,    384العقبيا, بعينه  جتها  

ــافا.  العت   ع سا   جغدة  ع ى   التيزة  ع ى  العت    ع سا    لجغدة  اإيجابي    اتسويق   وجغد  إلى  بالإضـــــــــ
ــيا، ــيا، التيزة   بعاد  ع ى القستق  الرقــــــــــغير  لبعاد   اإيجابي    اتسويق    هنا و   الرنافقــــــــ   اتسويق    وهنا   الرنافقــــــــ

  والتيزة  القستق  الرقــــــــــــــغير  بين  الع ســا  ع ى  العت    ع ســا    لجغدة  مبــاشــــــــــــــق  غيق  اإيجــابيــ    امعنغيــ  
 .الرنافقيا

ــا        ــا إلى   هدف    .Muis, Adhi, & Kamalia. (2024)دراســـ ــغير  تسويق معقفاالدراســـ   الرقـــ
  تفصـــي   ع ى  الدراســـا هذه تقكزو   ,الرنافقـــيا التيزة خ ل  من  الرقـــغي ق  الدا   ع ى  القستق واصبركار

  الغذيا مجال فق  الصــــــــــ يقة التشــــــــــاريع مجرتع الدراســــــــــا  صــــــــــحاب ويتث     الجغا ب، هذه وفحص 
 فق  الصــ يقة  التشــاريع   صــحاب   منمفقده   100 بعينه  جتهاإ دو يقــيا,    بيكاســق، فق  والتشــقوبا  

  التيزة     إلى  النرالال  البقــيطا, تشــيق  العشــغالايا  العينا   ســ غب   باســر داا  والتشــقوبا    الغذيا  سطاع
ــيا ــغير  إيجاب ا  ترسوق  الرنافقـ ــغير     كتا  ,واصبركار القستق  بالرقـ   فعاليا  ع ى  إيجابي ا  تسويق ا  القستق  ل رقـ
  اصبركار ربط  وكذلك  الرقــغير، بسدا   القستق  الرقــغير ربط فق  دور ا  الرنافقــيا  التيزة ت عب و  ,الرقــغير
 . الرنافقيا بالتيزة

  بالع سا    الرقغير  تسويق هدف  الدراسا إلق تح ي  Sudari, & Pambreni, (2024)دراسا       
 فق   والترغسطا  الص يقة   ل شقكا    الرقغي ق  الدا    تحقين فق  الرنافقيا  التيزة   ع ى  القستق  والرقغير
  وب غ   سيتارا ل،  منط ا   فق  ومرغسطا  ص يقة  شقكا  11959  الدراسا  مجرتع  سيتارا ل, وب غ  منط ا
 والرقغير  بالع سا    الرقغير  وتغص   الدراسا إلى     ومرغسطا،  ص يقة  شقكا  100  العينا    عدد 

 الص يقة   ل شقكا    ويتكن  الرقغي ق,  الدا   تحقين  فق  الرنافقيا  التيزة  ع ى  تسويق  لهتا  القستق
  يضتن   متا  التباعا،  التنرجا    جغدة  ع ى  الحفاظ   خ ل  من  والرزامهم  العت    و ا   يادة  والترغسطا

  ت ديم   والترغسطا  الص يقة  الشقكا    ع ى  ويجب   الشقا ،  عت يا    تكقار  عند   الم   ب يبا   شعغرهم  عدا
  تقويجيا   بقامل  إ شا    و  إعداد   إلى  الشقكا    هذه  وتحراج  والتحرت ين,  الحاليين  لعت لاها  جيدة  خدما
  بشك    الرقويجيا  العقوض    شق  خ ل  من  وذلك  منرجاتها،  بشقا   العت    اهرتاا  لجذب   جاذبيا   كثق
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  العت     إلى  الرقويجيا  التع غما    وصغل  يريح   متا  اصجرتاعق،   الرغاص   منصا    ع ى  تكقار ا   كثق
 .   وسع  طاق ع ى

ــا        هدف    .Rodríguez, , Bazán, , Dante, Cueva, Calla, Chota. (2023)دراســـــــ
  ع ى  الرقكيز من خ ل  الرنافقــيا التيزة  ع ى  و وقها القستق الرقــغير  اســرقاتيجيا   الدراســا إلى تحديد 

 دي خغا   ســا   م اطعا  فق  (MYPES) شــقكا  80 من البحث   مجرتع  اصســرقاتيجيا, يركغ   الإدارة
ــ   النرالال إلى ــغ, تغصـ ــغرا    فق  تنغع ا لغريجا شـ ــايا  غل الرصـ ــيا  العتال  سضـ   هذه وترغافر.  القلايقـ

 إدارة إلى  الحاجا  تُبق  كتا  ,الرنافقــــــــــيا  التيزة  ع ى  وتسويقه  القستق  الرقــــــــــغير   هتيا مع  الرصــــــــــغرا  
  ل حفاظ القستيا  ل ســرقاتيجيا   الفعال  والرنفيذ   العتال  رؤى   بين الصــ ا  يُثب   متا شــام ا،  اســرقاتيجيا

  تـسويق لرعزيز  وإدارتهـا  الترنغعـا الآرا   هـذه فهم   هتيـا فق  القلايقــــــــــــــيـا  النريجـا  وترتثـ . التيزة هـذه  ع ى
 فق  القغبا     إص  تباينا ،  وجغد   من  القغم  ع ىو  ,للأعتال  الرنافقـــــــــيا  ال درة ع ى القستق  الرقـــــــــغير
  هـذه  وفهم  إدارة  تُعربق  القــــــــــــــيـاق،  هـذا  وفق  ,بـار ة  اتفـاق    طـا  تُتثـ   جـديـدة   ســــــــــــــغاق  ع ى اص فرـاح

  الرنافقـيا التيزة  ع ى القستق الرقــغير  تسويق  من  سدر  سصــى  لرح ير   ســاســيا    مقا    الترنغعا  الرصــغرا  
 .ل شقكا

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 فى إطار ما سبر وما تم عقضا من الدراسا  القاب ا, يتكن ل با ث    ي  ص إلى:  

(الرغاصـــــــ ,  القستقالرقـــــــغير اتف   الدراســـــــا الحاليا مع الدراســـــــا  القـــــــاب ا باعرتاد  بعاد  -
والتيزة الرنافقــــــيا التقــــــرداما (الجغدة, , واعرتاد  بعاد الجذب, اصســــــر قاق, اص رفاظ, الرع م 

 . , الرك فاالتقو االرق يم, 
اتف   الدراســـا الحاليا مع الدراســـا  القـــاب ا باعرتاد منهل الرح ي  الغصـــفق واصســـر صـــا    -

 ل دراسا.  
الرنافقــــــــيا    إلى    الرقــــــــغير القستق  داة مهتا لرعزيز التيزةالقــــــــاب ا  تغصــــــــ   الدراســــــــا   -

  من  مرنغعا مجتغعا  ت طق  سغيا رستيا  تقــغير خطط إ شــا  وله  هتيا كبيقه فىالتقــرداما,  
 .القستيا التنصا  
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  تناول   البا ث   ع م  دود  فى دراســـــــــــا   وجغد   عدا فى  البحثيا الفجغة  تتث   ســـــــــــبر ما ضـــــــــــغ  وفق
ــغير  بين الع سا ــيا والتيزة  القستق  الرقـــــ ــرداما  الرنافقـــــ   ما  وهذا  التصـــــــقي  البقيد   ع ى  بالرطبير التقـــــ
 .البحث  هذا فى البا ث  سيرناوله

 :  بحث مشكلة ال .3

فق ضغ   رالال الدراسا  القاب ا والدراسا اصسرط عيا الرق ساا بها البا ث والرق اسرهدف       
اعرتد البا ث  ,  فق البقيد التصقي   تسويق الرقغير القستق ع ى التيزة الرنافقيا التقرداماالرعقف ع ى  

 س غب الت اب   الفقديا   ىمن النا يا الرطبيأيا ع ى الأياا بعت  دراسا اسرط عيا اعرتد فيها ع 
من العام ين بالبقيد    30عددها (الت اب   الجتاعيا الترعت ا مع عينا     س غب الترعت ا, وكذلك  
 تحديد التشك ا.   لإمكا ياالتصقي وذلك 

  مفقدة من العام ين  30مع عينا سغامها (ل عام ين  ساا البا ث بإجقا  الدراســـــــــا اصســـــــــرط عيا        
بعـدد من مكـاتب البقيد ومقاكز الحقكا ومنـاطر الرغ يع وإدارا  التنـاطر البقيديا, وهذه العينـا تركغ   

 الإدارا    مفقدا  من مـديقي  10  مفقدا  من مغظفق خـدمـا العت   بـالتكـاتـب البقيـديـا (10من (
  مفقدا  من العام ين بتناطر الرغ يع ومقاكز الحقكا 10بالإدارا  البقيديا (  السقــــــــــــــااورؤســــــــــــــا  
 البقيديا.
 :إلى اصتق  رالال الدراسا اصسرط عيا ل عام ين وخ ص  

فق البقيد التصـــــقي مح  الدراســـــا  غل الهتيا الرق تعغد إ ا    لتقـــــر صـــــق منهمتباين آرا  ا -
 تفعي  الرقغير القستق.

فق (الجذب, اصسـر قاق,    لتقـر صـق منهماتتث    بعاد الرقـغير القستق الكثق إدراكا من سب   -
 اص رفاظ, الرع م, الرغاص  .

فق البقيد التصـــــقي مح  الدراســـــا  غل الهتيا الرق تعغد إ ا    لتقـــــر صـــــق منهماتباين آرا    -
 تفعي  التيزة الرنافقيا التقرداما.

فق (الجغدة,    لتقـــر صـــق منهماتتث    بعاد التيزة الرنافقـــيا التقـــرداما الكثق إدراكا من سب   -
 الرك فا, التقو ا, الرق يم .
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 , مغسع ياالحديثا( جهزة الصـــــــــقفا  الآل  صـــــــــقي اســـــــــر داا الر نيا  الركنغلغجياتبنى البقيد الت -
 .إلكرقو ق  ديثا ع يا جتيع ال دما  البقيديا 

الرق يشهدها البقيد   الر يقا  الترقارعا فى  الحاليا الدراسا  مشك ا  سبر ف د تتث   ما    ع ى  بنا        
ا ينافس ك  من البنغ  التصــــقيا فق ت ديم ال دما  التاليا    البقيد التصــــقي  الي  التصــــقي  يث إ

وينافس الشــقكا  البقيد القــقيع الدولق فى مصــق, وهذه التنافقــا الحادة الرق جع   البقيد التصــقي 
يقـــــــــعى إلى جذب العت   والتحافظا ع يهم, والرغاصـــــــــ  الدالام معهم وذلك ل تحافظا ع يهم, المق  

ه الرحديا   لتغاجها هذ إجقا  ت يقا  اســــرقاتيجيا  ا  ماا البقيد التصــــقي, متا يرط ب  الذى يتث  تحدي  
 الققيعا.  والر يقا  الركنغلغجيا

ومن هنا تتث   التشــك ا القلايقــيا ل بحث فى التنافقــا الحادة الرق تغاجه البقيد التصــقي من         
البنغ  التصـــــــقيا الرق ت دا ال دما  التاليا ومن شـــــــقكا  البقيد القـــــــقيع الدولق الرق ت دا خدما  

د  دة زايالشــــحن مث  البقيد القــــقيع والطقود البقيديا القــــقيعا وغيقها من ال دما  البقيديا, وذلك لر
  ميزة تنافقيا مقرداما., وع ى البقيد التصقي    يقعى لربنى وض غط الر يقا  الركنغلغجيا

  ؤوقيلرالق: ه   االرقــــــاؤل القلايس   فقوفى ضــــــغ  ما ســــــبر يتكن صــــــياغا مشــــــك ا البحث         
 ؟الرقغير القستق ع ى التيزة الرنافقيا التقرداما فق البقيد التصقي مح  الدراسا

   : الخلفية النظرية لمتغيرات البحث .4

      :التسويق الرقميمفهوم  4/1

القستق هغ   د   غاع الرقـــــغير التقـــــر دما ع ى  طاق واســـــع ل رقويل ل تنرجا   و   الرقـــــغير        
يترد الرقـــــغير القستق إلى ما ورا     ,ال دما  ول غصـــــغل إلى التقـــــره كين باســـــر داا ال نغا  القستيا

الرقـــــــــغير عبق الإ رق   بتا فق ذلك ال نغا  الرق ص ترط ب اســـــــــر داا الإ رق  . وتشـــــــــت  الهغاتف 
 ,Yasmin, Tasneem & Fatema   التحتغلا (القســـــالا  ال صـــــيقة ورســـــالا  الغســـــالاط الترعددة

  جها  ا  تقــــر دا  تقــــغيأيا محاولا  ي"  بس  الرقــــغير القستق هغ  Astoriano, 2022وأفاد    .(2015)
  الحـاليين  التقــــــــــــــره كين مع ل رفـاعـ  القستيـا  ال نغا    الشــــــــــــــقكـا    وتقــــــــــــــر ـدا. الإ رق ـ     و  إلكرقو ي ـا

ــالاط  البحـث   محقكـا    مثـ  والتحرت ين،   ".الإلكرقو يـا  والتغاسع  الإلكرقو ق  والبقيـد   اصجرتـاعيـا  والغســــــــــــ

   و  التنرجا    تقــــــــــــغير"   وضــــــــــــح بس ه  Umamaheswari, Kumawat, (2021)وفي رأى أخر 
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ا  يشـــــت   ولكنه  الإ رق  ،  ع ى   ســـــاســـــق  بشـــــك  القستيا،  الر نيا    باســـــر داا  ال دما   ــ   الهغاتف   يضـــ
 ". خقى  رستيا وسي ا و ي التصغرة والإع  ا   التحتغلا

 :أبعاد التسويق الرقمي  4/2

الرقـغير القستق هغ تقـغير التنرجا   و ال دما  باسـر داا الر نيا  القستيا، بشـك   سـاسـق         
ول من ساا بغضــع هذه   ع ى الإ رق  , ويرضــتن الرقــغير القستق مجتغعا من ســياســا  الرقــغير:  

ــر داا هذه ال Kierzkowski, et, al)  1996,)بعاد هغال ســــــــ ا, بعاد من سب  (وبعد ذلك تم اســــــ
 (.Umamaheswari, 2021, 2022؛ الياس, 2017 الحتامى الحكيم, ؛ 2021

لى كيفيا اســرتالا العت   وجذبهم إلى مغسع التنظتا ع ى شــبكا  إيشــيق هذا البعد   الجذب:  4/2/1
 رق ـ ،  يـث يعربق الجـذب هغ البـدايـا ل رفـاعـ  مع العتيـ ، إذ يرط ـب من العتيـ  طغاعيـا  يـارة  الإ

 و الرطبير الرفــاع ق ل تع ن عن طقير الإع   ع ق التغاسع والنغافــذ الإع  يــا    الإلكرقو قالتغسع  
ــغق, وسد  وذلك بهدف جذب العت   وخ ر جتهغر و فظ الع ما الرجاريا واص رباه إلى إع   التقـــــــ

عد الجذب برحقـــــــين تقتيب التغسع الإلكرقو ق ل تقـــــــغق فق  رالال محقكا  البحث، وسد ي جس  يقتبط بُ 
بعض التقــغسين إلى اســر داا قياا الشــقكا بربنق بقامل ل تقــئغليا اصجرتاعيا  و بقامل وص  العت   

  و إ راج منرجا  صدي ا ل بيئا ب قض الجذب.
شـقاكهم فق العت يا  إ رق   و بعد جذب العت   إلى مغسع التنظتا ع ى شـبكا الإ الاستتغرا::  4/2/2

الرقـــغيأيا والرعقف ع ى آرالاهم من خ ل الرغاصـــ  معهم والرعقف ع ى وجها   ظقهم وتفضـــي تهم  
غسين جع  فتن الضـــــــــــقوري ع ى التقـــــــــــمن  ج  الرفاع  الذي يقـــــــــــاهم فق إتتاا العت يا الرجاريا، 

ــر قسين فى اص ــاركا لرح ير تفاع  مع ال دما  الت دما, العت   مقـ ولرح ير ذلك يتكن  هرتاا والتشـ
ــالا  الإع ا الرفاع يا ذا  الأيتا   ــرفادة من البقامل التبركقة فق تغفيق وســـــــــ لتنظتا  العتال اصســـــــــ

تنرديا  من  عتا ي دمه مغسع التنظتا ع ى شــبكا الغيب والتجرتعا  اصفرقاضــيا وال  ل عت  ، فضــ   
 .العت   فيتا بينهم من جها  خقى تفاع  مباشق مع العتي  من جها، و 

اص رفــاظ بــالع ســا  مع العت   ويشــــــــــــــتــ  الرــسكــد ع ى عغدة العت  ،   يعنى  الاحتفتتا :    4/2/3
والرسكيد ع ى تطغيق التحرغي،  يث إ  تفاع  العت   مع مغسع الشــــقكا يضــــتن العغدة إلى التغسع 
ــفا   ــال به بصــــ مقة  خقي؛ ويكغ  اصهرتاا من جا ب الشــــــقكا هغ تطغيق الع سا مع العتي  واصتصــــ

ضـق اص  قاط مع العتي  وفهم ا رياجاته والري ن بس  العتي  لن يعغد مقة  خقي رمقـرتقة، وهغ ما ي 
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ــغير القستق ومحقكا  البحث   ــا  الرقـــــــــ ــبب, و يرط ب اص رفاظ الإع   ع ى منصـــــــــ من دو  ســـــــــ
ل رقويل لعناصـــق التزيل الرقـــغي ق القستق، فتن  ج  بنا  ع سا  مقبحا وطغي ا الج  مع العتي   
تقــــــــــــــعى التنظتـا  إلى اص رفـاظ بـالعت   و ثهم ع ى تكقار عت يـا  الشــــــــــــــقا  ع ى مغاسعهـا عبق  

 . رق   الإ
: يكغ  من خ ل وسـالا  الرغاصـ  الرفاع يا ل حصـغل ع ق التزيد من التع غما  عن  التعلم  4/2/4

ــ غكياتهم ومغاسفهم ــالايا   ,العت   مث  اتجاهاتهم وســـــــــــ ــر صـــــــــــ ــا  اصســـــــــــ ويرم ذلك من خ ل الدراســـــــــــ
واصســــــربيا ا ، وت غا معظم التنظتا  بدعم  ظم الدردشــــــا ل حصــــــغل ع ى الرفاع   والتناسشــــــا  
ــالا  الإع ا اصجرتاعيا عدد من الفق   بهدف معقفا تفضــــــــــــي   العت   الشــــــــــــقالايا, وتريح وســــــــــ

ــاهم فق بنا  الع سا    ــغيأيا الرق تقــ ــغسين برربع    الإيجابياالرقــ ــتح ل تقــ مع العت  ، وذلك ل ها تقــ
ومعقفــا التزيــد عن الرقكيبــا القــــــــــــــكــا يــا ل عت   ومــاهق مغاسفهم وســــــــــــــ غكيــاتهم، إ  وا ــدة من  هم  

هق اصط ع ع ى رؤى العت     رق ـ  الا لبنـا  الع مـا الرجـاريـا عبق يـيقــــــــــــــاصســــــــــــــرقاتيجيـا  القلا
 .وتفضي تهم من  ج  تحقين مغسع التنظتا ع ى شبكا الغيب 

خق، فبعد  صـغل آغما  والفهم التشـرق  من فقد إلى عقف بس ه عت يا     التع يُ  التواصت::  4/2/5
التنظتا ع ى التع غما  ال اصـا بالعت   سـررغجه  حغ التق  ا الراليا فق عت يا الرقـغير القستق، 
والترتث ا فق الرغاصـــــ  مع هؤص  العت   وت ديم قيتا مضـــــافا لهم، وتعد ال درة ع ى إط ق التنرل،  

قـــغيأيا الرق تقـــاهم فق خ ر  ومعقفا ردود الفعال عنه بسســـقع وس  متكن وا دة من  هم الفق  الر
الأيتا التضـــــــــافا ل عت  ، ويقـــــــــر دا لرقكيز الرفاع  ع ق ســـــــــغق معين، لتعقفا التزيد عن العتي   
التقـرهدف، ويعد الرغاصـ  هغ البعد الكثق  هتيا فق الرقـغير القستق كغ ه الجدر ع ق ت صـيص  

 (Apriani, et, al 2024) .الرفاع  بين ال دما والجهد الرقغي ق لكثق من عتي  فق  فس الغس  

 
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة:  4/3

   و  ميزة  بس ها  الرنافقـــــــيا  التيزة "تُعقف  الرنافقـــــــيا التقـــــــرداما,  ل تيزة  ع يه  مرفر  تعقيي يغجد  ص     
  الرعقيي    الغاضـح ومن.  ل تنافقـا"  محددة  اسـرقاتيجيا اتبع    إذا  تحأي ه  يرم  ل تنظتا  تفغق   عنصـق
  ع ى  الرقكيز خ ل من  وتفغسها التنظتا   جاح  عناصــق   د    ها  ع ى  ينص   الرنافقــيا ل تيزة  القــابر

 (Bataineh, Alzobi, 2011) ل تنافقا محددة اسرقاتيجيا
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منرجاتها بشـــك      و التنظتاشـــق  يتيز  وسد تم تعقيي التيزة الرنافقـــيا التقـــرداما ع ى   ها "       
الرق    الأيتال  ر   إســرقاتيجياي تنفيذ   و   ها  لاعت  ىلإ  بالنقــباإيجابق عن منرجا  التنافقــين وذلك  

و محرت ين ويكغ غا غيق سادرين ع ق ت  يد   ص يرم تنفيذها فق الغس   فقـــــه من  ي منافقـــــين  اليين  
إلى   ا يضــ  تشــيق  و    .Sriwidadi, , Arief, Prabowo, & Muqarrabin, (2016)."هذه التزايا

ــا فق  ــافقـــــــــــــــ التنــ ــال  من خ ل دفع  ــار عــ ابركــ ــا إلى  الشــــــــــــــقكــ ــا  تقــــــــــــــعى فيهــ ــا الرق  الأيتــ "خ ر 
 (Kuncoro and Suriani, 2018).القغق"

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:  4/4
ــار ك  من          ــق, ) شــ ــنغســ  Diab (2014)  ,Salazar,    (2019, الغهاب  عبد ),   2019ســ

إلى   ه يغجد  بعاد ل تيزة الرنافقــــــيا التقــــــرداما وهى (الجغدة, الرك فا, التقو ا, الرقــــــ يم     (2012)
 وسغف   غا برغضيح هذه البعاد.

ــ الجودة:  4/4/1 فق بنا  التيزة الرنافقـــــيا, و  ه بقـــــبب العغلتا وا فراح    اهق   د التصـــــادر القلايقـــ
الســـغاق تفغس  الجغدة ع ى القـــعق كسســـاس ل رنافس, وخيق مثال ع ى ذلك هغ الصـــناعا  اليابا يا  

ــبب الرفغق فق الجغدة, فهق تعنى مطاب ا  دا  التنرل لرغسعا  العت    الرق غز   ــغاق العالم بقـــ ســـ
 .  سه تا يجع   دا  العتال إمق الذي ص ي رصق ع ى رضا العت   ف ط و بشك  مقرتق ال

  ـد    د ى  إلى التنرجـا    تكـاليي ت فيض    غل الرك فـا  قيـادة  اســــــــــــــرقاتيجيـا  ترتحغر  :التكلفتة 4/4/2
  ال بقة  مقــــرغيا   خ ل  من  ذلك  تح ير  ويتكن,  الجغدة  مقــــرغيا     و معدص   فى  الرسويق دو    متكن
ــ    كافا  العام ين لدى ــرغيا    ارتفاع  عن فضــــ ــرثتار  ليكغ   الرع م  مقــــ ــ   اصســــ   التنظتا  لتغارد  الفضــــ

  خفض   ع ى  باســـــــرتقار  والعت ,  اصســـــــرقاتيجيا  هذه لب غغ   ســـــــاســـــــق كقكن وجه  فضـــــــ   ع ى  الترا ا
إلى العـديـد من    ديم منرجـاتهـا بـسسـ  الرك فـا, وت جـسوتقــــــــــــــعى التنظتـا  إلى ت ـ,   مكن  ك تـا  الركـاليي

ــنيع التق , وخفض تكاليي التدخ   و  ــرقاتيجيا الرصــــــ ــرقاتيجيا  لرفعي  ذلك مث  اســــــ التغارد,  اصســــــ
 واسر داا   دث الر نيا .

ال ــــدرة ع ى ت ييق العت يــــا  بت ر ف الطقق وذلــــك من خ ل ت ييق فق هى    المرونتتتة:  4/4/3 
وذلــك  رق يرم تح ير التيزة الرنــافقــــــــــــــيــا من خ ل   إ رــاجــهتغسيــ   و التنرل ذاتــه, كيي يرم إ رــاجــه,  
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"سـُدرة التُنظتـا ع ى تُغفيق مجتغعـا مُرنغعـا ومُقــــــــــــــرغيـا   .لغفـا  بترط بـا  العت   التر  بـاالتقو ـا وا
مُ ر فـا فق القــــــــــــــغق التُقــــــــــــــرهـدفـا من خ ل سـُدرتهـا ع ى مُغاكبـا الرطغرا  فق مجـال الركنغلغجيـا،  

 وتصتيم التُنرجا  وال دما  وف  ا لرغسُعا  العت  .

  د التصــادر الهاما فق بنا  التيزة الرنافقــيا ل تنظتا مصــدرها الغس , وذلك   غه: التستليم  4/4/4
  ,فق وس  ا رياجهم لذلك دو  تسخيق  من خ ل سدرة التنظتا ع ى تقــــــ يم ال دما  والقــــــ ع ل عت  

درة"   التط غبـا  التنرجـا    و جم  و غع  التُحـدد،  الغسـ    فق  وال ـدمـا    التُنرجـا    تغفيق  ع ى  التنظتـا  سـُ
 "العت   سب  من

 :هدف البحثأ .5
 .التطبر فق البقيد التصقي فى البقيد التصقي  وقياس الرقغير القستق تح ي  5/1

 .التطب ا فى البقيد التصقي  وقياس التيزة الرنافقيا التقرداما تح ي  5/2

تح ي  وقياس مدي تسويق الرقـغير القستق(الجذب, اصسـر قاق, اص رفاظ, الرع م, الرغاصـ   ع ى    5/3
 .(الجغدة, الرك فا, التقو ا, الرق يم التيزة الرنافقيا التقرداما 

 فرض البحث  .6
ــياغا فقض            ــك ا البحث ومقاجعا الدراســـــا  القـــــاب ا تتكن البا ث من صـــ ــغ  مشـــ فق ضـــ

(الجـذب,   القستق  بين الرقــــــــــــــغير إيجـابيـا ذا  دصلـا إ صــــــــــــــالايـا تـسويق  ع سـا  تغجـد البحـث الرـالق:  
(الجغدة, الرك فا, التقو ا, التيزة الرنافقـــــــــيا التقـــــــــرداما و اصســـــــــر قاق, اص رفاظ, الرع م, الرغاصـــــــــ   

 ث.بحالرق يم  فى البقيد التصقي مح  ال

 منهج البحث  .7

  وتغجيه  الت اب   الشـــ صـــيا من العديد   بإجقا   ي غا   يث   اصســـر قالاق  التنهل البا ث   اســـر دا     
ــا   سالاتا ــر صـــــ ــغل البحث   مجرتع  من  لعينا اســـــ   ص يتكن ل بحث، والرق ال  ما  البيا ا    ع ى ل حصـــــ

 .البحث  ذلك لنرالال خ ل من والرغص  البيا ا ، برح ي  وساا التكربيا، الدراسا طقير عن تغفيقها
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 :مجتمع البحث 7/1   

ذا ال طـاع  هـ جم   لكبق اً  و ظق  العـام ين بـالبقيـد التصــــــــــــــقي   جتيع  البحـث من مجرتع  يتثـ         
لذلك فإ     عام ,  40000بالبقيد التصقي    ين غ عدد العام يب  وصعغبا الأياا بالحصق الشام   يث 

داخ   طاق محافظا بنى  الإدارة العاما لبقيد بنى ســــغيي ين فى   العامدراســــا ى   البا ث ي رصــــق ع
الرع يتيا (الإدارة الغســطق والإشــقافيا،  الغظيفيا و مغظف بت ر ف مقــرغياتهم    1397ســغيي عددهم  
ــئغ  العام  وف   , مقاكز الحقكا, مناطر الرغ يعتكاتب البقيد ال  ,الغظالاف النتطيا ــج   شــــــــ ين   ا لقــــــــ

 . 2024بالإدارة العاما لبقيد بنى سغيي لعاا 

 :وحدة المعاينة وحجم العينة ونوعها 7/2

الإجابا ع يها،    صمر كهمتُشـــــيق و دة التعاينا إلى التفقدة الرق ســـــرغجه إليها الســـــئ ا  ظق ا          
لهذا البحث، فإ  و دة التعاينا الرق ترناســب مع هذه الدراســا ترتث  فى   اصســرط عياووف  ا ل دراســا 

ــاا والتكـاتـب البقيـديـا بـالإدارة العـامـا بهيئـا البقيـد محـافظـا  جتيع العـام ين من كـافـا الإدارا  والسقــــــــــــ
   سنا. 60سنا إلى  س  من  25. وفئا  عتقيا من   ثىسغا  كا  ذكقا   و  بنى سغيي

البا ث ع ى  ســــــــــــ غب العينا  العشــــــــــــغالايا   اعرتد الدراســــــــــــا، ف د لتجرتع   الغجغد إطار   ظق ا  و       
ال صـــــــالاص   البقـــــــيطا التُتث ا لهذا التجرتع؛  يث تم تحديد  جم العينا ع ى  ســـــــاس  قـــــــبا تغافق

، وسد ب غ هذا %5±و دود ال طس ،  %95، ومعام  الث ا  %50التط غب دراســـرها فق مجرتع الدراســـا 
ــبا القدود  غالى    مفقدة,130الحجم ( ــا  يث ب     قـــ وب غ    ،%79تم تغ يعها ع ى مجرتع الدراســـ

   سالاتا.294عدد ال غالام التقرقدة والصالحا ل رح ي  الإ صالاق (

 الميدانية: الدراسة نتائج  .8

 : البحثاختبار صلاحية واعتمادية أداة  8/1

تم اســر داا صــ  يا التحرغى ل رسكد من مناســبا ال بارا  التقــر دما لأياس  بعاد مر يقا           
كاديتيين فى إدارة العتال, ومقاجعرها مع  اصســر صــا  مع بعض ال  االدراســا,  يث تم مقاجعا سالات
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بعض التقـــــــــئغلين فق البقيد التصـــــــــقي مح  الدراســـــــــا, وفى ضـــــــــغ  ذلك تم إعادة صـــــــــياغا بعض  
 ال بارا . 

ف د تم اســــر داا الرح ي  العام ق    Validity Construct ما اخربار الثبا  والصــــدق البنا           
ــر داا بق امل   ــفغفا  Amos V25 الرغكيدي لك  مأياس باســــ ــغ  افرقاض الرطابر بين مصــــ وفى ضــــ

الر ايق ل تر يقا  الداخ ا فى الرح ي  والتصــــــفغفا التفرقضــــــا من سب  النتغذج، تنرل عدة مؤشــــــقا  
تحــدد مــدى سبغل  و رفض النتغذج التفرقض لتأيــاس كتــا هق  التطــاب ــا، و   تحكم ع ى جغدة هــذه

 يث يهدف الرح ي  العام ق الرغكيدي لرح ي  مقـار الع سا  بين البنغد    4/1(جدول مغضـحا فق 
لهـذه البنغد ل رنبؤ بأيتـا التر يق الكـامن    ر فـاالرق تكغ  مأيـاس التر يق، وتحـديـد درجـا الرـسويقا  الت

ــه من معقفـا مـا إذا كـا ـ  مجتغعـا من البنغد   ك يتكن ل رح يـ  العـام ق الرغكيـديكـذلـو  ,التقاد قيـاســــــــــــ
لدمجها لعدد  س  من التر يقا   و العغام . وهكذا  تشـــــــــك  مقكب ا عاما يعكس قياس مر يق معين  و

يهدف الرح ي  إلى معقفا  تط اصرتباط بين مجتغعا من التر يقا  الرق تم قياســـها, ومن وم يقـــاعد  
الع سا  القـــــــــببيا بين التر يقا  الرق تم تضـــــــــتينها فى هذا النتغذج التقاد   و  فى وضـــــــــع الفقوض 
 دراسره واخرباره.  

 مؤشق جغدة مطاب ا  تذجا التعادص  الهيك يا   4/1جدول (

 قاعدة المطابقة  المصدر المؤشر  م

إلى   2النقبا بين قيتا كا 1
 درجا  الحقيا 

Bentler & Bonett (1980)  5 س  من 

 Goodness قن التطاب ا  2
of Fit Index 

Bollen (1989) James & 
Arbuckle (2007) 

 0.90 كبق من  

 & Bollen (1989) James   التطاب ا الت ياري  مؤشق 3
Arbuckle (2007) 

 0.90 كبق من  
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 James L. Arbuckle    مؤشق التطاب ا الت ار  4
(2007) 

 0.95 كبق من  

 0.95 كبق من   Hoyle  (1995) مؤشق التطاب ا الترزايد   5
جذر مرغسط التقبعا  ال طس  6

 الر قيبق 
James & Arbuckle 

(2007) Hoyle (1995) 
 0.08 س  من 

 عداد البا ث فق ضغ  الدراسا  الغاردة بالجدول إ التصدر: من 

 )التسويق الرقمي( المستق:مقياس المتغير   8/1/1

التأيـــاس الـــذى ســـدمـــا اعرتـــد البـــا ـــث لأيـــاس الرقــــــــــــــغير القستق التر يق الغســــــــــــــيط ع ى,          
(Kierzkowski, et, al, 1996)   ،؛ العطار و خقو  2021وتم اســـــــر دامه بعد ذلك من (ســـــــ ا
 ,Chan, et, al؛  (2020؛ محتــد  2020؛ عبــد و وآخقو ,  2017؛ الحكيم, وآخقو ,  2017,

, وساا البا ث بإجقا  الرح ي  العام ق الرغكيدي لبنغد قياس الرقـــــــــغير القستق صســـــــــر       2011
ــا, و البنغد الرق ت لام قياس هذه البعاد   جقى الرح ي  العام ق ع ى   فى البقيد التصـــــقي مح  الدراســـ

ــه بغاســــــــــــــطــا (   بنغد لأيــاس  5  بنغد الجــذب, و(5  بنــد تأيس (25هــذا التر يق الــذى يرم قيــاســـــــــــــ
   تأيس الرغاص .5  تأيس الرع م, و(5نغد تأيس اص رفاظ, و(  ب5اصسر قاق, و(

ويظهق م قجــا  الرح يــ  الإ صــــــــــــــــالاق صخربــار  تغذج الأيــاس معــام   الرحتيــ  لبنغد          
التأيــاس, ومعــام   اصرتبــاط بين مر يقا   تغذج الأيــاس, وتشــــــــــــــيق بيــا ــا   رــالال اخربــار  تغذج  

   يـــث  0.70الأيـــاس إلى    معـــام   تحتـــ  بنغد كـــ  مأيـــاس ع ى مر يقهـــا الكـــامن  كبق من (
 ,  0.93-0.88   تشبع ك  بنغد مأياس الرقغير القستق ع ى مر يقها الكامن بين (تقاو   معام

ــاق ك  مأياس منها وبالرالق يتكن اصعرتاد ع ى  رالال تح ي    متا يعنى وجغد درجا عاليا من اتقــــــــ
 ,Bentler ا لتعاييق  تاذج الأياس. تغذج الأياس صخربار وبا  وصـــــــدق وصـــــــ  يا التأياس وف   

1999) & Hu) 
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 مقياس المتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة(   8/1/2

ــرداما التر يق الرابعاعرتد البا ث لأياس         ــيا التقـ ــر دمه,    التيزة الرنافقـ ع ى التأياس الذى اسـ
, وآخقو  , الق تن  (عبد وتم اســـــــــــر دامه بعد ذلك من    (Hill, Jones, 2001) سدما الذى  التأياس
؛  2020, مغســــى  ؛2017,  صــــالح  ؛2021,  شــــفا   ؛2021,   نرغش  ؛2021, العزيز  ؛ عبد 2022

وساا البا ث بإجقا  الرح ي  العام ق الرغكيدي لبنغد قياس  ,   2020, يغســــــــــــف,  2020مصــــــــــــطفق,  
التيزة الرنافقــيا التقــرداما صســر    البنغد الرق ت لام قياس هذه البعاد فى البقيد التصــقي مح  

   4  بند تأيس (16الدراســـــــا, واجقى الرح ي  العام ق ع ى هذا التر يق الذى يرم قياســـــــه بغاســـــــطا (
   تأيس الرق يم.4  بنغد تأيس التقو ا, و(4لأياس الرك فا, و(   بنغد 4بنغد الجغدة, و(

ويظهق م قجـــا  الرح يـــ  الإ صــــــــــــــــالاق صخربـــار  تغذج الأيـــاس معـــام   الرحتيـــ  لبنغد         
التأيــاس, ومعــام   اصرتبــاط بين مر يقا   تغذج الأيــاس, وتشــــــــــــــيق بيــا ــا   رــالال اخربــار  تغذج  

   يـــث  0.70الأيـــاس إلى    معـــام   تحتـــ  بنغد كـــ  مأيـــاس ع ى مر يقهـــا الكـــامن  كبق من (
ــرداما ع ى مر يقها الكامن بين  تقاو   معام  ــيا التقــــــــــ ــبع ك  بنغد مأياس التيزة الرنافقــــــــــ   تشــــــــــ

, متا يعنى وجغد درجا عاليا من اتقــــــــــاق ك  مأياس منها وبالرالق يتكن اصعرتاد   0.85-0.92(
ا لتعاييق  تاذج  ع ى  رالال تح ي   تغذج الأياس صخربار وبا  وصـــــــــــــدق وصـــــــــــــ  يا التأياس وف   

 .(Bentler, 1999)  & Huالأياس.

 اختبار الثبات والصد: البنائي: 8/2

 باصعرتاد ع ى  تغذج الأياس, تم إجقا  مجتغعا من اصخربارا  ترضتن. 

  CRاختبار الثبات المركب لمقاييس البحث  8/2/1

ــر داا التأياس ماكدو الد  ــاق الداخ ق ووبا  التأياس باســـ يهدف هذا اصخربار إلى الرح ر من اصتقـــ
    ـد اخربـار بـديـ  لكقو  بـاف الفـا  يـث إوهغ    MacDonald's Omega Reliability وميجـا 
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ــ با   بعاد التأياس الغا د, وهذا الشــــــقط ص يرط به   ــاوى تشــــ ــر داا كقو باف الفا هغ تقــــ ــقوط اســــ شــــ
اســـــر دامه فى الرح ر من وبا  مأياس التر يقا  باســـــر داا    ربار ماكدو الد  وميجا, لذلك يفضـــــ اخ

ــر دا ــ غب  تذجا التعادص    االرح ي  العام ق الرغكيدي وفى  الا اخربار الع سا  بينهتا باســــــــ  ســــــــ
  ويرم  قـــاب معام  وبا   0.70 كبق من ( الهيك يا, ويرح ر الثبا  التقكب إذا كا   قيتا معام ه

 اخربار ماكدو الد  وميجا والذى يقمز له بالقمز بالتعادلا الراليا 

 

 

 . سمجتغع تباين ال ط = اص حدارا  الت ياريا لبنغد مأياس, Y  إ يث 

 اختبار الصد: التقاربى: 8/2/2

ــايـن   الـرـبـــــ مـن  كـبـيـق  ــدر  ســـــ ــا   هـنـــــ يرح ر الصــــــــــــــدق الر ـاربى عنـدمـا يكغ       
التشـــــــرق  بين  فس البنغد الرق تأيس التر يق الكامن (البعد  و التفهغا  الغا د وهذا يعنى    البنغد  
الرق تأيس  فس التر يق تكغ  مر ـاربه فيتـا بينهـا ويم تحـديده من خ ل  قــــــــــــــاب مرغســــــــــــــط الرباين  

  و س  من قيم الثبا  التقكب 0.50  ل تأياس  كبق من (AVEالتقــــــــــــر قج ويجب    تكغ  قيتا (
)CR :فى  فس الغس  وبحقاب التعادلا   

     .= عدد التفقدا   (N)= اص حدارا  الت ياريا لبنغد مأياس,   Y  إ يث 

 اختبار الصد: التمايزي: 8/2/3

وذلـك لرحـديـد مـدى تتيز  و تبـاين التر يقا  الضــــــــــــــتنيـا  و مـدى ال ـدرة لرتييز التر يق عن           
ــدق الرتايزي عندما يكغ  الرباين بين بنغد التر يق الغا د  كبق من   غيقه من التر يقا , ويرح ر الصـ

ــها البعض ويرم تحديده من خ ل م ار ا قيتا   مرغســـــــط الرباين  الرباين بين التر يقا  الكامنا وبعضـــــ
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لك  مر يق كامن بالرباين التشـرق  الكبق    Average Vanance  Extracted (AVE)التقـر قج  
Maximum Shared Variance (MSV)    بين التر يقا  الكامناValidity   ويرح ر الصـــــــــــدق

بين التر يقا  الكامنا فى  تغذج    (AVE)الرتايزي عندما تكغ  قيتا مرغســـــــــــط الرباين التقـــــــــــر قج  
 الأياس. 

 مؤشق وبا  وص  يا الت اييس التقر دما فى الدراسا   4/2جدول رسم (

 متغيرات الدراسة 
العبارات في 
قائمة  

 الاستقصاء

الثبات 
 المركب 
CR   

الصد: 
 التقاربى
AVE 

التباين 
المشترك  
 الأكبر 
MSV 

الصد: 
 التمايزي 

 
 

التسويق 
 الرقمي 

 تح ر  0.729 0.815 0.957 25- 21 الجذب
 تح ر  0.621 0.810 0.955 30- 26 اصسر قاق 
 تح ر  0.604 0.830 0.961 35- 31 اص رفاظ 
 تح ر  0.604 0.817 0.957 40- 36 الرع م 
 تح ر  0.690 0.817 0.957 45- 41 الرغاص 

 
الميزة 

التنافسية  
 المستدامة 

 تح ر  0.690 0.804 0.943 49- 46 الجغدة 
 تح ر  0.685 0.799 0.941 53- 50 الرك فا 
 تح ر  0.547 0.782 0.935 57- 54 التقو ا
 تح ر  0.542 0.786 0.936 61- 58 الرق يم 

 وف  ا لنرالال الدراسا البا ث  إعداد : المصدر

 يرضح من الجدول القابر ما ي ق: 

 ,  يــث تقاو ــ  قيم  0.70من (  لجتيع الت ــاييس  كبق  CRمــ  الثبــا  التقكــب  اقيتــا معــ        
 , وبالرالق تح ر  0,955-0,961ما بين (  الرقـــــغير القستقالثبا  التقكب لبعاد التر يق التقـــــر    

كذلك تقاو   الثبا  التقكب لبعاد  ,  (الرقــــــــــــغير القستق   التقــــــــــــر  با  التقكب لبعاد التر يق الث
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 , وبالرالق تح ر الثبا  التقكب لبعاد التر يق  0,935- 0,943التيزة الرنافقـــيا التقـــرداما ما بين (
 التقرداما . االرابع (التيزة الرنافقي

ــط الرباين التقــــــــــر قج            كبق من   Average Vanance  Extracted (AVE)قيم مرغســــــــ
- 0.810ر القستق ما بين (   يث تقاو   قيم مرغســـــــط الرباين التقـــــــر قج لبعاد الرقـــــــغي0.50(

ــرداما ما بين  و  ,  0.830 ــيا التقـــــــــ ــر قج لبعاد التيزة الرنافقـــــــــ ــط الرباين التقـــــــــ تقاو   قيم مرغســـــــــ
ــدس ا   ,0.772-0.804( تأيس ك  مر يق من مر يقا   بين البعاد الرق   ت اربق   وهغ ما يعكس صـــــــــــ

غســط  قــبا الرباين  , كتا يدعم الصــدق الر اربى    جتيع قيم الثبا  التقكب  كبق من قيتا مرالبحث 
 كد ع ى الصدق الر اربى لبعاد  داة الأياس.التقر قج متا يؤ 

بين    ((MSVلك  مر يق كامن  كبق من قيتا الرباين التشــرق  الكبق   (AVE)قيتا مرغســط       
 التر يقا  الكامنا فى  تغذج الأياس, متا يدل ع ى تغافق الصدق الرتايزي بتأياس الدراسا.

 :نموذج البحثالتحلي: الوصفي لمتغيرات  8/3

  وذلك SPSSل بيا ا  باســــــر داا البق امل الإ صــــــالاق (   وصــــــفي اساا البا ث بإجقا  تح ي           
ص مر يقا   لابهدف الرعقف ع ى قيم الترغسطا  الحقابيا واص حقافا  الت ياريا الرق تغضح خصا

ــا وف    ــين بالبقيد التصـــقي, يغضـــحالدراسـ ــر صـ   الترغســـط العاا واص حقاف  4/2الجدول (  ا لآرا  التقـ
ــر      ل تر يق  الت ياري  ــرداما  التقــــ ــيا التقــــ ــغير القستق والبعاد الفقعيا ل تر يق, والتيزة الرنافقــــ الرقــــ

 (مر يق تابع  والبعاد الفقعيا ل تر يق.

 مقرغيا  إدرا  العام ين بالبقيد تجاه مر يقا  الدراسا  4/3جدول (

 المعياري  الانحراف المتوسط العام حجم العينة المتغير 
 1.23 3.50 294 الجذب
 1,22 3.52 294 اصسر قاق 
 1.28 3.39 294 اص رفاظ 
 1.27 3.44 294 الرع م 
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 1.23 3.54 294 الرغاص 
 1.09 3.48 294 الرقغير القستق

 1.21 3.53 294 الجغدة 
 1.22 3.54 294 الرك فا 
 1.13 3.66 294 التقو ا
 1.13 3.66 294 الرق يم 

 1.02 3.60 294 التيزة الرنافقيا التقرداما

 لبيا ا  الدراسا التيدا يا  الإ صالاقالبا ث من  رالال الرح ي     إعداد:  المصدر

ــقي مح           ــط العاا لجتيع البعاد فق البقيد التصــــــ ــابر    الترغســــــ ــح من الجدول القــــــ يرضــــــ
ــبق( ــيق إل3الدراســـا  ع ى من الترغســـط النقـ ــا   و ث   اط, ما يشـ ى    البقيد التصـــقي مح  الدراسـ

طبر وبشـــــــك  فعال الرقـــــــغير القستق والتيزة الرنافقـــــــيا التقـــــــرداما بدرجا مقتفعا, فضـــــــ   عن     ي
ااص حقاف ا ا  فاض الرشــــــر  فق اســــــرجابا    ا يشــــــيق إلى, متلت ياري لجتيع البعاد جا  من فضــــــ 

ال تاســـــــــــق   عينا الدراســــــــــــا وف ا لتأياس ليكق   مفقدا  العينا, ف د ساا البا ث بأياس إجابا   فقاد 
Five-Point Likert scale    الرق  والـذى يقــــــــــــــر ـدا لأيـاس الآرا  واصتجـاهـا   حغ قيم التر يقا
 مأياس ليكق    التعالجا الإ صـــالايا صخربار فقوض الدراســـا عبق  يصـــعب قياســـها كتي ا, لذا جا 

  وتم سقــــــــتره ع ى عدد خ ليا التأياس  4=1-5ال تاســــــــق, ويرم  قــــــــاب التدى من خ ل طقح (
ــحيح ( 5والذى يركغ  من   ــغل ع ى طغل ال  يا الصـــ   وإضـــــافا هذه الأيتا  80=.4/5خ يا ل حصـــ

د صــــــــحيح  لرحديد الحد الع ى لهذه ال  يا وهكذا تصــــــــبح ال  يا كتا   لس  قيتا فق التأياس (وا
  وفق ضـغ  البيا ا  الغاردة بالجدول القـابر, ي  ظ البا ث     4/3هى مغضـحا فق الجدول رسم (

ا من وجها  ظق التقر صق  ق منهم تقاو   بين مغافر ومغافر تتام  صلإجابا  التقر  اصتجاه العاا
 منهم. 

 : لي: الارتباط بين متغيرات البحث تح 8/4

اط بين مر يقا  الدراســا, ومعقفا اســر دا البا ث اصرتباط ال طق الثنالاق لأياس درجا اصرتب       
ذا مــا كــا  هنــا  معنغيــا بين مر يقا  الــدراســـــــــــــــا عن طقير معقفــا معنغيــا اصرتبــاط,  يــث يتكن  إ
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ذا كـا ـ  قيتـا معـامـ   كم ع ى الع سـا بين التر يقين, فـإاســــــــــــــر ـداا بعض التؤشــــــــــــــقا  الر قيبيـا ل ح
ذا كا   قيتا  ضــــــــعف الع سا بين التر يقين,  ما إ  دل ذلك ع ى  0.29-اصرتباط ت ع بين (صــــــــفق
ذا كا     سا مرغسطا بين التر يقين,  ما إ  دل ذلك ع ى ع0.49-0.30معام  اصرتباط ت ع بين (

 .وا د صحيح  دل ذلك ع ى سغة الع سا بين التر يقين -0,50قيتا معام  اصرتباط ت ع بين (

 معام   اصرتباط بين  بعاد مر يقا  البحث   4/5( جدول رسم

 الرق يم  التقو ا  الرك فا  الجغدة  الرغاص    الرع م  اص رفاظ اصسر قاق   الجذب التر يق

         1 الجذب
        1 0.752 اصسر قاق
       1 0.672 0.685 اص رفاظ
      1 0.744 0.599 0.621 الرع م

     1 0.716 0.682 0.578 0.696 الرغاص 
    1 0.789 0.677 0.713 0.603 0.725 الجغدة 
   1 0.784 0.714 0.631 0.674 0.568 0.710 الرك فا
  1 0.696 0.633 0.660 0.525 0.581 0.461 0.605 التقو ا
 1 0.640 0.695 0.695 0.650 0.536 0.586 0.487 0.611 الرق يم 

 دالا عند مقرغى معنغيا  س  من 

 : من البا ث فى ضغ  بق امل الرح ي  الإ صالاقالمصدر

(الجذب, اصســـــــــر قاق,  تغجد ع سا ارتباط مغجبا ومعنغيا بين  بعاد الرقـــــــــغير القستق  4/8/1      
 بعاد التيزة الرنافقيا التقرداما وب    معام   اصرتباط   كس د  الجغدة, و الرغاص    اص رفاظ, الرع م,

   ع ى الرغالق.0.725-0.603-0.713-0.677-0.789(

(الجذب, اصســــــــــــر قاق,  تغجد ع سا ارتباط مغجبا ومعنغيا بين  بعاد الرقــــــــــــغير القستق  4/8/1     
 بعاد التيزة الرنافقيا التقرداما وب    معام   اصرتباط   كس د , والرك فا  الرغاص   اص رفاظ, الرع م,

   ع ى الرغالق.0.710-0.568-0.674-0.631-0.714(
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(الجذب, اصســـــــــر قاق,  تغجد ع سا ارتباط مغجبا ومعنغيا بين  بعاد الرقـــــــــغير القستق  4/8/2      
 بعاد التيزة الرنافقــــــــــــيا التقــــــــــــرداما وب    معام    كس د , والتقو ا الرغاصــــــــــــ   اص رفاظ, الرع م,

   ع ى الرغالق.0.660-0.525-0.581-0.461-0.605اصرتباط (

(الجذب, اصســـــــــر قاق,  تغجد ع سا ارتباط مغجبا ومعنغيا بين  بعاد الرقـــــــــغير القستق  4/8/3      
 بعاد التيزة الرنافقيا التقرداما وب    معام   اصرتباط    كس د والرق يم  ,  الرغاص    اص رفاظ, الرع م,

   ع ى الرغالق.0.611-0.478-0.586-0.536-0.560(

 نتائج اختبار فروض البحث 5/ 8

صخربــار صــــــــــــــحــا فقض البحــث تم اخربــار  تغذج البحــث والع ســا  الرــسويقيــا بين مر يقاتــه        
ا  باســـر داا  تذجا التعادص  الهيك يا, باســـر داا  ســـ غب تح ي  زياك  العزا وهغ التعقوف اخرصـــار  

)AMOS قيم مع تا  مقار الع سا  الرسويقيا بين مر يقا  الدراسا    1(   يث يغضح الشك  رسم
ــح     النتغذج ذو كفا ة   ــابر ذكقها, والرق  وضـــ ــقا  جغدة مطاب ا النتغذج القـــ ــح مؤشـــ كتا يغضـــ

 عاليا فى تفقيق هذه الع سا .
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  اختبار صحة الفرض الرئيس 8/5/1  

  إيجابيا  تسويق  , والذى يشــــيق إلى ع ساصــــحا الفقض القلايس يد   رالال الدراســــا التيدا يا          
 ,الدراسـا مح   بالبقيد التصـقي   الرقـغير القستق والتيزة الرنافقـيا التقـرداما  بين  إ صـالايا دصلا  ذا  
تا مع تا  ,  يث ب    قيالتيزة الرنافقـــــــــيا التقـــــــــرداماؤوق تسويقا إيجابي ا فى الرقـــــــــغير القستق ي   و 

ــار (   وهى قيتـا  كبق من  6.922 , وقيتـا (   ب  ـ  (0.57الت يـاري (   , وال طـس0.306التقــــــــــــ
  Bootstrap  وكذلك  كد اخربار  p=0.000  (إ صـــــــــــالايا  يث إالرسويق ذو دصلا   ا , وهذ 1.96(

  كتــا ورد 0.05وهى قيتــا  ســ  من (   0.010معنغيــا الع ســا بينهم  يــث ب  ــ  قيتــا التعنغيــا (
 متا يعنى سبغل الفقض القلايس ل بحث. بالجدول

خـذ فى اصعربـار الع سـا  التبـاشــــــــــــــقة بين  عـام   اصرتبـاط ونـالايـا اصتجـاه بـالتغضــــــــــــــح م        
التر يقا  ف ط, دو  الخـذ فى اصعربـار الع سـا  الخقى فى النتغذج وجغد ع سـا ارتبـاط إيجـابيـا  
ــ    ــر قاق, اص رفاظ, الرع م, الرغاصـــــ ــغير القستق بسبعاده (الجذب, اصســـــ ــالايا والرقـــــ ذا  دصلا إ صـــــ

جغدة, الرك فا, التقو ا, الرقــــ يم , وبالرالق اســــرطاع البا ث  والتيزة الرنافقــــيا التقــــرداما بسبعادها (ال
تح ير  هداف بحث وهغ اخربار تسويق الرقــــــغير القستق ع ى التيزة الرنافقــــــيا التقــــــرداما فى البقيد 

 التصقي مح  الدراسا.

 ومقرغى معنغيرها  التقار بين مر يقا   تغذج البحث مع تا    4/7جدول (

 التقارا  
التقــــــــــــــــار 
 الت ياري 

ــا   ــطـــــ ــ ــ الــ
 الت ياري 

 قيتا 
  ) 

ــرــغى   مقـــــــــــــ
 التعنغيا

الــــــرقـــــــــــــــــــغيــــــر 
 القستق

التيزة الرنافقـيا   
 التقرداما

0.238 0.59 4.009 *** 

  0.001دالا مقرغى معنغيا  س  من ( ***
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 .لبيا ا  الدراسا التيدا يا الإ صالاقالبا ث من  رالال الرح ي   إعداد المصدر:

 نتائج وتوصيات البحث   .9

 نتائج البحث  9/1   

ــا  اتف    رالال البحث الحالق مع  رالال  9/1/1 ــا رالال  و   , 2022(  وفاضــــ  ال ق ق  دراســ   ال ناا  دراســ
ــيق إلى ت والرق   2024( ــالايا دصلا  ذا    إيجابيا  تسويق ع ساوجغد شـــــــ ــغير القستق   بين  إ صـــــــ الرقـــــــ

 .والتيزة الرنافقيا التقرداما

ــا  مع رالال البحث الحالق اتف      9/1/2  ,Rodríguez, Bazán, Dante, Cueva رالال دراســـــــــــ

Calla, Chota. (2023)   دراسا رالال  و  (Muis, Adhi, & Kamalia. (2024       الرقغير  ع ى
لرقــــغير وعقض خدماتها ع ى التقــــرغى    العتالماا مؤســــقــــا   ا يريح الفقصــــا القستق  صــــبح باب  

  التح ق والعالتق لذا يجب تنتيا هذه التؤسـقـا  برتكينها باسـر داا تكن غجيا اصتصـاص  والتع غما 
 ووسالا  الرقغير القستق الحديثا.

تغجد ع سا ارتبـاط إيجـابيـا ذا  دصلا إ صــــــــــــــالايـا بين الرقــــــــــــــغير القستق بسبعـاده (الجـذب,   9/1/3
ــرداما بسبعادها (الجغدة, الرك فا,   ــيا التقـــــــ ــر قاق, اص رفاظ, الرع م, الرغاصـــــــــ   والتيزة الرنافقـــــــ اصســـــــ

وهغ اخربار تسويق الرقــــغير القستق   هالتقو ا, الرقــــ يم , وبالرالق اســــرطاع البا ث تح ير  هداف بحث
 ع ى التيزة الرنافقيا التقرداما فى البقيد التصقي مح  الدراسا.

ــح   رالال البحث   9/1/4 ــا  ع ى من  الحالق       وضــــــ ــط العاا لجتيع البعاد مح  الدراســــــ الترغســــــ
طبر وبشـك  فعال الرقـغير القستق ى    البقيد التصـقي مح  الدراسـا يالترغسـط النقـبق, ما يشـيق إل

 رنافقيا التقرداما بدرجا مقتفعا.والتيزة ال
 توصيات البحث  9/2  
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يجب ع ى البقيد التصــــــقي مح  الدراســــــا تبنى  ظاا الرقــــــغير القستق كاســــــرقاتيجيا وت نيا    9/2/1
 ديثا من سب  الإدارة بالبقيد التصــــــقي, مع الرسكيد ع ى  هتيا تطبير  ظاا الرقــــــغير القستى كنظاا  

 مركام  وبشك  رستق فى الرقغير والرقويل ل  دما  البقيديا والتاليا. 

الرقـــــــــــــغير القستق والتيزة  يجب ع ى البقيد التصـــــــــــــقي مح  الدراســـــــــــــا تح ير الركام  بين    9/2/2
ــرداما ــيا التقـ ــقي العت  ع ى تطغيق  الرنافقـ ــغير  , وبالرالق يجب ع ى البقيد التصـ ــرقاتيجيا  الرقـ اسـ

ــردامالدعم    القستق ــيا التقـ ــاهم فى  التيزة الرنافقـ ــك  الذى يقـ ــرداما  تح يربالشـ ــيا التقـ   التيزة الرنافقـ
ــرفادة متكنا من   ــرقاتيجيا  الرقـــــغير القستقلرح ير  سصـــــى اســـ متا ينعكس بشـــــك  إيجابق ع ى   اســـ

 مح  الدراسا. خدما  البقيد التصقي تحقين 

 آفا: لبحوث مستقبلية .10

ــا تسويق الرقـــغير القستق  10/1 ــفيا  وال طاع   دراسـ ــرشـ ــرداما بالتقـ ــيا التقـ ع ى تح ير التيزة الرنافقـ
 الصحق.

 .تسويق اسرقاتيجيا  الرقغير القستق ع ى جغدة ال دما التصقفيا القستيا الت دما ل عت   10/2
 تح ير التيزة الرنافقيا التقرداما.فى  التالقالشتــــــــغل   دور 10/3
 ح ير التيزة الرنافقيا التقرداما.دور  ظم التع غما  فى ت 10/4

 مراجع البحث:

  الرقـــــغير القستق ودوره فق تح ير  2017الحكيم, ليث ع ق يغســـــف, الحتامق,  ين محتد ســـــعيد (
ســـــــعادة الزبالان دراســـــــا اســـــــرط عيا لآرا  عينا من  بالان شـــــــقكا  اصتصـــــــاص  الترن  ا فق 

, ك يــــا الإدارة 3, العــــدد  14العقاق, مج ــــا ال قي ل ع غا اصسرصـــــــــــــــــاديـــا والإداريـــا, التج ــــد  
 283: 189ا الكغفا,   واصسرصاد, جامع

  بين   الع سا  فق  وسيط  كتر يق  العت    ع سا    جغده .  2024. (الشغادفق عبدالحتيد   محتد   ,ال ناا
.  الإلكرقو ق  الرقغق   مغاسع  مقر دمق  ع ق   تطبيأيا  دراسا  تنافقيا  ميزة  تح ير  و  القستق  الرقغير
 . 1032-957 ,  9(3, الرجاريا ل ع غا الدوليا رايا مج ا
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فق تح ير التيزة الرنافقــيا    الإلكرقو قدور الرقــغير    2022ال ق ق, ظافق, فاضــ , هشــاا بن ساســم(
ــا تطبيأيـا ع ى البنغ  التح يـا ــا  الرجـاريـا  ل بنغ  التح يـا "دراســــــــــــ , التج ـا الع تيـا ل ـدراســــــــــــ

 222: 164 , 2(13والبيئيا, ك يا الرجارة, جامعا سناة القغيس, التج د 
  الص يقة   التشقوعا    لصحاب   القياديا  الش صيا  ستا   .  2024. (إبقازيم  عغضينالتقسى, دعا   
  والركنغلغجيا   النغعيا  الرقبيا  مج ا.  الرنافقيا  التيزة  لرح ير  القستق  الرقغير  ع ى  بال درة  وع سرها
 . 415- 371 , 1(31, تطبيأيا  و ع تيا بحغث 

  الدور الغســـــيط ل صـــــغرة الذهنيا واتجاها  العت   فق تسويق الرقـــــغير  2022الياس,   تد فاروق (
القستق ع ى ســــــــــــــ غ  العت  . بــالرطبير ع ى الترــاجق الإلكرقو يــا فق ظــ  جــالاحــا كغرو ــا  

(COVID 19),    التج ا الع تيا ل دراســــــــــــا  والبحغث التاليا والرجاريا, ك يا الرجارة, جامعا
 390-345, 3  ج1(3دمياط, 
ــن,   تد   ــرقاتيجيا, ك يا الرجارة, جامعا بنى ســــغيي الطا2019عبد الغهاب, ( قــ بعا    الإدارة اصســ
 القابعا.

  التؤسقا    دا   ع ى  الإلكرقو ق  الرقغير  دور  .  2023(.  محتد   سعد محتد,  ,  سعيد, عتار ياسق
  الرجاريا   ل دراسا    الع تيا  التج ا.  الرنافقيا  التيزة  وتح ير  العت    إرضا   خ ل  من  الناشئا
 .299- 270 , 1(14, والبيئيا

  قياس  وق  بعاد الرقغير القستق فق كقب رضا العت  : دراسا  2021س ا،  ساما محتد محتد (
ــيا ا والفنادق (إيجغث , مج ا  ــقيا العاما ل قـــــ ــقكا التصـــــ تطبيأيا ع ى عينا من عت   الشـــــ

 .165-107 , 3(41الرجارة والرتغي , ك يا الرجارة, جامعا طنطا, 
 . إطار م رقع لبنا  ميزة تنافقـيا مقـرداما ودعم الدا  الرقـغي ق من  2021, عصـت  سـيد (سـ يتا 

ــيا يا من وجها  ظق عت   شـــقكا   ــر داا الر نيا  الذكيا فق تقـــغي ال دما  القـ خ ل اسـ
ــيا ا التصــــــــقيا: دراســــــــا تطبيأيا مج ا البحغث التاليا والرجاريا جامعا بغرســــــــعيد ك يا   القــــــ

 . 3الرجارة عدد 

  إدارة العت يا  والإ راج مدخ  كتق, ك يا الرجارة, جامعا بنى  2019ســــــــــــــنغســــــــــــــق,  امد  عزوع (
 سغيي.
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   تغذج م رقح لأياس  وق الرقغير القستق 2020عبد و, معرز, العنزي,  ايي, مقعغد, معرصم,( 
ع ى تغجيها  التقره كين الشقالايا بغجغد مصداقيا الع ما الرجاريا كتر يق وسيط: دراسا 
تطبيأيا ع ى مغظفق سطاع التبيعا  فق شقكا  ين ل تصاص , التج ا العالتيا ل سرصاد 

 350:  333,  .   2, عدد 9ل, مج د والعتا

تح ي      وق مدركا  القــــ غ  القــــياســــق ع ق اصلرزاا الرنظيتق:   2019, (مصــــطفى،  بغ بكق فكقي 
ال الاد والعضغ والعدالا الرنظيتيا التدركا:    الدور الغسيط لتر يقي جغدة الع سا  الربادليا بين

ــا تطبيأيا ــغيي  دراســــــــــ , مج ا الرجارة والرتغي , ع ق العام ين ب طاع البقيد بتحافظا بنق ســــــــــ
 . 393: 340,   ك يا الرجارة -جامعا طنطا 

ــطفق,   تد محتد( ــقا  والإ راج ال يا  2010مصـــ ــين   TIT   وق تطبير الفعال لنظاا الشـــ ع ى تحقـــ
 ال درا  الرنافقيا ل شقكا  الصناعيا, رسالا دكرغراه, ك يا الرجارة, جامعا بنى سغيي.
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