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  مستخلص:
)احمتغر     تـثير  تنياـ ا احـ  ـ ص ااعــــــــــــــ يـ ع   : يهـد  ذـ ا احث ـل إحر دةا ـــــــــــــــ هدد  الححدث     

 .احب يد احمص ي علر ب حت برق )احمتغر  احت بع(  علر احتسويق اح قم  احمستنل(
حرـل ولغـ  حعـ جلر  بـ اداةا احعـ جـ  حب يـد وير  ــــــــــــــوي   ايمثـل جتتمع احث ـل    منهجيدة الححدث:     

جف دا, وقد تم ا ــتاداق قوا م اا ــتنصــ ص حل صــوب علر احبا م ا احامج  اتم ق    (301)حتم احعري   
 (.%97) ( ق  م  بمعدب ا تت ب 294احدةا   احمرداما  وج صا احنوا م احص ح   حلت لرل وواقع )

ــل  مت  إ احث ل إحر    ذي   نتائج الححث:      ــ ي ع  اح   ص  تنيا ا ح   إيت وا    اتثير     توعــــــ   ااعــــــ
  .اح قم  فر احب يد احمص ي ج ل احدةا   علر احتسويق

 البريد المصري.تقنيات الذكاء الاصطناعي, التسويق الرقمي, الكلمات المفتاحية:     

  
Abstract: 

purpose: This research aims to study the impact of artificial intelligence 

techniques (independent variable) on digital marketing (dependent variable) 

by applying it to the Egyptian Post. 

methodology: The research community is represented by employees of the 

General Administration of Beni Suef Post, where the sample size reached 

301 individuals. Survey lists were used to obtain the necessary data to 

complete the field study, and the lists valid for analysis were (294) lists with 

a response rate of (97%). 

Findings: The research results concluded that there is a positive impact of 

artificial intelligence techniques on digital marketing in the Egyptian Post 

under study. 

Keywords: Artificial intelligence techniques, digital marketing, Egyptian 

Post. 
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 :مقدمة .1

يعتب  احــ  ــ ص ااعــــــــــــــ يــ ع   حــد جتــ اا علوق احومبروت  احــ ي يهــد  إحر ت وي  احب اجإ          
حند  ـــــــــــعر  و  ,  ك  اح   ص احثشـــــــــــ ي حلدا ق ب حعديد ج  احمه ق احشـــــــــــ ق والآاا حت ويله  إحر آاا ت  

 ف دا    احعلم ص واحث حثو  حلوعــــــــــوب إحر عنل ق ي  ج  احعنل احثشــــــــــ يا و يم   ح  احســــــــــع  مت  ت  
 (2021)مسام, ت بان ا اح   ص ااع ي ع  ف  عص م  اح ديل. جمع صا ف متش ا احثش ي  

 ,حت ب عدد  بر  ج  احعماص  احمبتو ا  تنيا ا يتضـــم  اح   ص ااعـــ ي ع  جتموع  ج  احو         
ــ  ــــــ      ا تســــــتادق ذ ن احتنياو حت ســــــر  حتم احمباع ا,  ت وي  احمشــــــ ة   احم تمل  جع  حبشــــــسل   ــــ

 ,Guru, Rajaاحعماص وتوعرتهم ب حعاج ا احتت ةي  احع حما  ج  خاب احتف عل احمث ش  واحميتظم.  

Sasiganth, Sharma, Tiwari and Tiwari (2022, June)  . يتمتع اح   ص ااعــــــــــ ي ع   و
, فهو يســــــ عد ف  مشــــــ  احمعلوج ا وجصــــــ دة احبا م اا  اح قم  بإجس ما ا ذ  ل  ف  جت ب احتســــــويق

ــر  قدةاا إداةا احبا م ا ف  احب اجإ,   ــ ي ع  علر تغرر    ين  تف عل   م   وت ســـ يعمل اح   ص ااعـــ
 Haleem, Javaid, Qadri, Singh)احعاج ا احتت ةي  واحمســــــــــتادجر  جع بعضــــــــــهم احثع . 

and Suman 2022). 

ةوبوت ا احدةدشــ , ت لرل احبا م ا, فهم احعماص, تســويق  )تعتب  تنيا ا اح   ص ااعــ ي ع و         
ــ ااا فه  تنيا ا ج   و م اح  (احم توى  ــبا      اح ديث  حتويوحوجا  احمعلوج ا وااتصــــــ جت ب حديل مســــــ

 ثحد علوق اح   ــوب احت  تهتم ودةا ــ  وفهم  باع  اح   ص احثشــ ي وج  ك ت  حالق جرل جديد  ظه 
ج   جهزا احومبروت  احــ  اـــ ا واحت  يمس  و جتتهـــ  امتـــ م احعـــديــد ج  احمهـــ ق احت  تت لـــ  قــدةاا 

 (2020) . وو احيص ع حا . 

ــمل و          ــتادق جه م ا إحوت وما    و  يشـــ ــويق احت  تســـ ــ حر  و  ا احتســـ ــويق اح قم  جماع   ـــ احتســـ
اامت مـ  حع   احميتتـ ا  و احاـدجـ ا  و احت ويإ حهـ   و واعهـ ا وتســــــــــــــتاـدق احصــــــــــــــيـ عـ ا قيواا 

ــ عدذم علر ت نرق  ح  ــتســــ ــ    ااجتم  ا   و  ,اامت م  احت   ــــ ــف  ا احو ــــ تمرل جواقع احوي  وعــــ
ــ دا احعماص  ــ حرر  وميـ ــ ا علر احعماص اح ـ ــد ااحوت وم  إحر اح فـ ــ  واحب يـ ــدفـ ــ ا احمســــــــــــــتهـ وااعامـ
احم تملر  )احعماصا واحث  عو ا واحمي فســـــــــو ا واحموةدو ا واحم وجو ا وااقتصـــــــــ د احع قا واحتتز  ا  

 ((Gkikas & Theodoridis, 2019واحعاج ا احتت ةي ( وج  إحر  ح . 
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احتســــــويق اح قم  ذو  ث ةا ع  جيصــــــ  ي صــــــل فره  احمســــــتهل  علر جتموع  جتيوع  ج   و        
احميتت ا حاس فن  ضم  حدودذم احتغ افا  احا ع  وحو  ج  جماع  م  ص احع حما ح ح  ف  عص   
احتســويق اح قم  يعتب  احع حم وا حدود, فهو يســ عد احمســوقر  علر تســويق جيتت تهم وخدج تهم علر  

يعتب  احعماص احتســويق اح قم   داا جفردا همه  تســ عدذم ف  و  ,  وفن   حمت لث ا احعماصوواب ا احوي
ــ كلهم ف  احوق  احم دد. ــ ةاتهما وتوفر  جعلوج ا  كث  دق  ح ل جشـ ــتفسـ  Garg, Bansal) حل ا ـ

& Single 2021)  

ــويق اح قم و          ــ ي ع  بإجس ما ا ذ  ل  ف  جت ب احتســـ ةج ب   حرل يمس   ,يتمتع اح   ص ااعـــ
 احتواعـل  وو ـ  ل  احوي    جثل  جاتلف   جيصـ ا  ج  احتسـويقا  وا م ا   ج   ذ  ل    ما   جع حت  احتسـويق

ــ  ل  ااجتم ع  ــ    وق   ف   ااحوت وم  احب يد   وة ـ ــبا  ,   ـ ــ ف   مسـ ــوة  فإ    ح  إحر  ب اضـ  اح ي احتصـ
ــلو   ــ   مجي  إ  ة ف   وجت لث ت  احعمرل حوب  علا   ي صـــــ  اح مل   داص تعزيز  علر  يســـــــ عدذم   قصـــــ

  خلق  وب حت ح   احمســتهد   جمهوةذم ت ديد   علر ويســ عد احمســوقر  بســ ع ,(  ROI)  اا ــتثم ة  وع  د 
  ت ويل  حلمســوقر   يمس   ح ح   ومتات   Jain & Aggarwal (2020) .حلمســتادجر   شــاصــا   تت ب 
م  احمؤ د    ا تاداق اح   ص ااع ي ع   ف  , ذما    كث    و  جتس وي    خ ى   جه ق  إحر  وت  رزذم  وقتهم

 ـــــو  يسو  تت ب   فضـــــل حلعماص واحت لراا احتيبؤي  واحتســـــويق احمســـــتهد  و ـــــروف  عوا د  بر ا  
احتسـويق اح قم     ـتت ب   باةا  ج  قبل  وقد ظه   (Murgai, 2018) علر اا ـتثم ة حلشـ   ا 

   تســـتادج   ح   و   ,احشـــ   ا حا ـــتف دا ج  احت  رز احوبر  حلمســـتهلور  علر اامت م  واا ـــتف دا جي 
 موا  جاتلف  ج  احميظم ا بم  ف   ح  احشـــــــــــ   ا واحمســـــــــــتشـــــــــــ ا ا واحمداة  واحتمةا ا احمهيا   

 (Kaplan & Haenlein, 2019). واحمت حس واحميظم ا غر  اح سوجا 

 الدراسات السابقة   .2

ــ بن  احت  تي وح    تي وب        ــ ا احســـــــــــ ــ ي ع اح   ص  تنيا ا  احعاق  ور    احث حل احدةا ـــــــــــ   ااعـــــــــــ
 واحتسويق اح قمر:

ــ    Micu, Capatina, and  Micu (2018) دةا ــــــ         ــتوشــــ ــ  إح  ا ــــ   ق ولا   ذدف  احدةا ــــ
 ااجتم ع , وف ص   احتواعــــــــــــل  و ــــــــــــ  ل  عب   احتســــــــــــويق ف   ااعــــــــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ت برق

  يتعلق  فام   احمع ف   وجســــتوى   ااجتم ع   احتواعــــل و ــــ  ل  عب  احتســــويق ف   احاب ا  ور   ااةتث   ا 
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ــويق ف  احتعلم الآح   ت برق  بإجس ما  ــ  ل  عب   احتسـ ــل  و ـ ــ  إح   احتواعـ ــل  احدةا ـ ااجتم ع , وتوعـ
  ااجتم ع  يالق  احتواعل  و   ل  عب   احتسويق  علر  ااع ي ع  اح   ص  وتثير   احمتزايد   ااذتم ق    

ــ     احـ  ـ ص    دواا  وـدوة دةايـ  علر احمســــــــــــــوقو   و عــــــــــــــث  احب جتاـ ا,  ج وةو  حاغتيمهـ   جـديـدا  ف عــــــــــــ
ــ ي ع  ــتف دا  ف  احنوي   ااعـــ ــويق اح قم   ج   اا ـــ ــ  ل حماا  ف   احتســـ ــل  و ـــ ااجتم ع ,   احتواعـــ

 احضـــ وةي   ج  و عـــث  وا ـــعا  م  ا علر  ااجتم ع   احتواعـــل و ـــ  ل  علر احعماص  اعتم د   ومظ  ا
  احمصمم   ااع ي ع   اح   ص  تنيا ا   ج   اا تف دا  ااجتم ع   احتواعل  و   ل  عب   احتسويق  حاب اص

 . احع حم  ااقتص د  ف  احتي فسا  احندةا حتعزيز ااجتم  ا  احو     حميص ا  خصاص  

 ردةا ـــــ  إحاحذدف    Davenport, Guha, Grewal, and Bressgott (2020)دةا ـــــ          
 ف جع ف   ا  يغر  اح   ص ااعـــــ ي ع  بشـــــسل  بر  ا ـــــت اتاتا ا احتســـــويق و ـــــلو ا ا احعماص 

ــتنبل   منوق وت وي  إ  ة جتعدد اهبع د حت وة اح   ص  اود  م    رتوعـــــــــــــل  احدةا ـــــــــــــ  إحو   ,احمســـــــــــ
ااعـــــــ ي ع ا جع ااشـــــــ ةا إحر  ذما  اهبع د احمتعلن  بمســـــــتوي ا اح   ص و موا  احمه ق وج  إ ا      

نـدق احم ـ وحـ  اهوحر حـدجإ جماع اهبعـ د  تاحـ  ـ ص ااعــــــــــــــ يـ ع  جـدجتـ   ف  ةوبوا جـ دي وبـ حـ ا  
ضــــع  يضــــ   من تر  قد توو  احتثير اا قصــــر ا إحر جتو ــــ   احمدى حل   ص وت  ,احثاي  ف  إ  ة واحد 

ااعـ ي ع   كث   نت ح    يسو  اح   ص  , وتااعـ ي ع  ج دودا  كث  جم  تنت ح  احصـ  ف  احشـعبا 
  ج  ا تبداب( احمدي ي  احثش ير .ف علا  إ ا تم مش ن ب  ا تزيد )ودا  

ــ          ــ  إحر  Miklosik, Kuchta, Evans, and Zak (2019) دةا ـــــ   اختا ة ذدف  احدةا ـــــ
 جتموعـ ا  ياث  قبـل  ف  احتســــــــــــــويق اح قم  ج  احتعلم الآح  علر  احنـ  مـ   احت لرلاـ   اهدواا  واعتمـ د 
  احمهم  احدوة  وتوعــــــــل  احدةا ــــــــ  إحر     واحمعلير ,  ااعاقا  وشــــــــ   ا   احتســــــــويقا )و  اا   جتمرزا

  احي شـة   احتنيا ا  حوب  احمع ف   منص  احتسـويق,  ا ـت اتاتا ا   ومشـ  إمشـ ص ف  اح  ا   احت لرلا   حلأدواا 
  اماف     احتســـــــــــــويقا ف  اهجواب غســـــــــــــل هدواا  احم تمل  احفي , احت برق  واح   ص  احتعلم الآح  جثل

  يتوو   عمل  إ  ة  ت وي   وتم احتسـويق, إداةا ف  احموجه   احت لرلا   اهدواا   وا ـتاداق اعتم د   جسـتوى 
  ويت ح احمشــ ةيع  وتيفر    احف ص   ت ديد   علر  احمؤ ــســ ا  حمســ عدا  عملا   وخ ي    احتمسر  عواجل  ج 

 .اح قم  احتسويق ف  احت لرلا  احتعلم الآح   دواا  واعتم د  مش  إحر تهد  واحت 

جع ف  تثير  توظا  تنيا ا اح   ص ااعــــ ي ع    رإحذدف  احدةا ــــ    (2020محمد )  دراسة        
 احتســــــــويدا  اح قما  حلمؤ ــــــــســــــــ ا واحهرة ا واحشــــــــ   اا  اه ــــــــ حر  وإجس ما ته  احمتعددا علر فع حا   
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وتوعل  احدةا   إحر    اح   ص ااع ي ع  جعل ج  جواقع احتواعل ااجتم ع ا جثل اح اس وو   
تعمل علر تســــهرل حماا احتســــويق احمندج  ج  احشــــ   ا وج ماب  ج ق   واحتويت  وامســــتت اقا و ــــ  ا  

اح   ص ااعــــــ ي ع  حرز ت وة  بر ا حرل يمس     تســــــتفرد جي  احشــــــ   ا واهف اد بشــــــسل  كب   
 ص  ف ح   ص ااعـــــ ي ع  يســـــ عد ف  جعل   ـــــ حر  احتســـــويق  كث     ,  بسثر  علر جســـــتوى احتســـــويق

ض وةي  حلمس عدا ف  جعل جاتلف  موا     فاعتب  اح   ص ااع ي ع   داا   ,وجا م  حلمستهل ا  وتثير   
حباع  احباـ مـ ا احت  يتم تتماعهـ   ــــــــــــــواص  ـ مـ  ذـ ن احباـ مـ ا ج تثـ   و غر  ج تثـ  ج  جاتلف منـ   ا

  .و ح  ج   جل ق اةاا تسويدا  ق ول  حلتيفر  بس ع  ,اح قما  جفهوج  وجي دا  ف   ا قه 

احث ل واحتصــيا  حتنيا ا احتعلم  إحر ذدف  احدةا ــ     Choia and Limb (2020)دراسة           
ــ  إح   م ــل  احدةا ــ ــتهد , توعــ ــتادج  حتعزيز ااعا  عب  اامت م  احمســ تم     الآح  احماتلف  احمســ

احت نرق ف  ت برق تنيا ا احتعلم الآح  احماتلف  ا ــــــــــــــت اتاتا ا ااعا  عب  اامت م  حت ســــــــــــــر   
تم تلااص ا ـــــــت اتاتا ا ااعا  احمســـــــتهد  وتنيا ا احتعلم  و   ,ااعا  احمســـــــتهد  عب  اامت م  

علر احباـ مـ ا    احـ  ـ ص ااعــــــــــــــ يـ ع  واحيهإ احنـ  م   دى ااذتمـ ق احمتزايـد واح لـ  علر توـ جـل, الآح 
ــيا  ا ــــــت اتاتا ا ااعا  عب   و   ,حلإعا  اح قم  إحر اح  ج  إحر احت نرق اح  ح  تم ت ديد وتصــــ

اامت م  احمســــــــــــــتهدف  وتنيا ا احتعلم الآح   اا احصــــــــــــــل  إحر فةتر  ع يضــــــــــــــتر ا مهإ ي  ز علر  
 احمستادق ومهإ ي  ز علر احم توى.

ــ  احثمث وي )         ــ ي ع     (2020دةا ــ ــ   دوة تنيا ا اح   ص ااعــ ــتوشــ ــ  إحر ا ــ ذدف  احدةا ــ
واحبا م ا احضـام  ف  ةفع  ف صا اه ـ حر  احتسـويدا  اح قما  ج  وجه  مظ  خب اص احتسـويق, وةعـد 

ــ ي ع  اح   ص  تنيا ا    ذم ــام   واحبا م ا   ااعــــ ــ حر    ف صا ةفع ف   دوةذ  وجدى احضــــ ــويق    ــــ   احتســــ
  جع جوحدا  جن ول  خاب ج   مت  إ عدا إحر احدةا ـ  وتوعـل    احتسـويق,  خب اص  مظ  وجه   ج   اح قم 

   ـــ عدا  احضـــام ا  واحبا م ا   ااعـــ ي ع  اح   ص  تنيا ا    اح قم  وذر   احتســـويق  خب اص ج (  40)
 ف    ثر  ا  علره   يعتمد   اح قم  احمســــوا  و    احروقا  اح قم   احتســــويق  يشــــهدن  اح ي احوبر   احت وة  علر

  احوق  وتوف   احتســـــــــويدا ا اح مل   جه ق  تســـــــــهل  واحتنيا ا  اهدواا  ذ ن     وبم   احتســـــــــويدا ا  حمات 
  يشع و    احت   واامتن داا   احما و   بع    وجود   ج   اح غم  علر دق ا   كث   مت  إ  إحر  وتؤدي واحتهدا

 بش ي. تدخل دو   واحتنيا ا  اهدواا  حه ن احمف   اا تاداق ذ ا ج  وه 
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ــل  Khatri (2021)  دراسة         ــوص   اذدف  احدةا ـــ  إحر تسـ ــ ي ع   اح   ص دوة  علر احضـ   ااعـ
يســـ عد    ااعـــ ي ع   احمســـتهل , توعـــل  احدةا ـــ  إحر    اح   ص  ـــلو   حتغرر   اح قم   احتســـويق ف 

ا قصــــر   إ  ة ف   احعماص  احتا ج ا  حوب  تصــــوة علر اح صــــوب  علر  احشــــ   ا   فع ب وبشــــسل جد 
ــتادج   احتنيا ا   بع   وتشـــــــمل وإي اداته ,  جباع ته   يعزم جم  ــويق ف  احمســـــ ــتاداق  اح قم   احتســـــ   ب  ـــــ

جعر  إحر       ق    ف   احعماص  وةؤى   الآح  واحتعلم احضــــــــام   احبا م ا   ت لرل  ااعــــــــ ي ع   اح   ص
  احمســــتهل ,  ــــلو  علر اح قم   احتســــويق  تثير   ت ســــر   يمسيه  جديدا  تنيا   ذو  ااعــــ ي ع   اح   ص
 احتغلـ    يمس   وحو   احماـ     بع    علر   يضـــــــــــــــ    ت توي    مهـ   إا  جـديـدا تنياـ    مهـ   ج   اح غم  علر
ــتاداق  ويمسيهم  ,علره  ــ ي ع   اح   ص  علر  احن  م   احمســـ عدا ا ـ ــر   ااعـ  احعماص جع  عاق تهم  حت سـ
ــعردا  تف عاا  توفر  خاب  ج  ــتاداق  يسو        ويمس   احعماص, جع  ـــــ  ف   ااعـــــــ ي ع   اح   ص ا ـــــ

 .حلغ ي  فع ا   اح قم  احتسويق

 اح   ص  تنيا ا   ا تاداق  ف علا  جدى  علر إحر احتع   ذدف  احدةا    (2021دةا    اج  )        
  ااتصــ ب  اب  مظ   وجه  ج   ااجتم ع  احتواعـــل جواقع علر اح قم   احتســـويق ف   ااعـــ ي ع 

, توعل  اح قم  احتسويق ف   ااع ي ع  اح   ص  تنيا ا  ا تاداق  جت اا   علر  واحتع    احتسوين ا
 إداةا وج صا   ااعــــــ ي ع ا  اح   ص  تنيا ا   تعتمد علر  ااجتم ع  احدةا ــــــ  إحر    جواقع احتواعــــــل

 اح   ص  تنيا ا  ا ـــــــــــــتاداق  فع حا  حرل   ج   وحر   ين    احعماص  همج ا   ااتصـــــــــــــ ب  ا ـــــــــــــت اتاتا ا 
  حا ــتف دا فع ح   و ــرل  ووا  احشــ ا   و اجإ وا ــتاداق  ااجتم ع ا احتواعــل جواقع ف   ااعــ ي ع 

 .ااع ي ع  اح   ص ج 

 اح   ص  تنيا ا  ا ـــتاداق  ف علا  جدى  علر  إحر احتع   ذدف  احدةا ـــ   (2021دةا ـــ   ـــ حم )        
ــ ي ع  ــل جواقع ف   ااعـ   علر واحتع   احت بويا  ااعاق  اب   مظ  وجه   ج   ااجتم ع  احتواعـ

 إحر  احدةا ـ  وتوعـل    ااجتم ع ا احتواعـل جواقع ف   ااعـ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ا ـتاداق  جت اا 
   بر ا  مسـث  و شـ ةا  احماتلف ,  ااعـ ي ع  اح   ص  وتنيا ا   جع فتهم   كدوا  اح اب      جيه   مت  إ عدا
 وج ص  ااعــ ي ع ا اح   ص  تنيا ا  علر  ااجتم ع  احتواعــل جواقع  اعتم د  جدى إحر  احعري    ف اد   ج 

  اح   ص ااعــ ي ع   تنيا ا  ا ــتاداق  فع حا  جدى حرل   ج   وحر   ين    ااجتم  ا  احمشــ ع   ت لرل
  ااعـ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ا ـتاداق ج   جتوقع   ف  دا  فضـل  بشـسل احسـلو ا   احيا   علر  احتثير  ف 
 .احتواعل جواقع ف 
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ــ         ــ  إحر ت لرل  Kaponis and Maragoudakis (2022)  دةا ـــ  ف   احبا م ا   ذدف  احدةا ـــ
 ااعــ ي ع , توعــل  احدةا ــ  إحر    اح   ص  واح   ص  الآح  احتعلم  تنيا ا   ب  ــتاداق اح قم   احتســويق

ــ ي ع  ــو   ااعـــــ ــث  جوضـــــ ــويق جت ب ف   واحم ت فر   احث حثر   ج  احوثر   اذتم ق  عـــــ  اح قم   احتســـــ
 احدةا ــ ا  ج  جزيد  إحر  اح  ج   علر  احضــوص  اا ــتنصــ     عملي   ــل  حند  احماتلف ,  ت بان ت   بســب  
. اح قم  احتســــــويق  ا ــــــت اتاتا ا   علر  واحت ســــــري ا  احمع ف  إضــــــ ف  ف   تســــــ ذم     شــــــثمه  ج   احت 

   ا  احم  وةا,  اهدوا ا   ج اجع   علر  وي ص   احمن ح ا ذ ن ف  ير ا      احت   اح  اسـا   ااذتم ج ا   وتشـمل
    يق  ع    بر   بشــــــــــــــســل  تمررزن  تم  احــ ي  احتيظام   هاسلهــ   ف   احيظ   إعــ دا  احميظمــ ا   علر  يتــ  

  ب م ي   احمتعلن   احنضـــــ ي   واحن موما   اهخاقا   احمث دئ  ذ  ج  احضـــــام ,  احبا م ا   ت لراا  ا ـــــتاداق
 .احتسويق ف  ااع ي ع  اح   ص علر احن  م  حل وبوت ا  احتديد  واحدوة احبا م ا 

ذدف    Chandra, Rani, Singh, Rambabu, Sagar, and Billa (2023)دةا ــــــــ         
ــ  إح ــ ي ع  )تنيا ا احتعلم الآح  واحتعلم احعمرق  يتند  راحدةا ـــ م مظ ا ع ج  علر تنيا ا اح   ص ااعـــ

واحشـــثس ا احعصـــبا ( واحتســـويق واحمباع ا واحتســـويق ااحوت وم  وا ـــتوشـــ    ا  يمس  حلمســـوقر   
تبي  قـدةاا تنياـ ا احـ  ـ ص ااعــــــــــــــ يـ ع  ف  ت وي  هاسـل احســــــــــــــوا اح ـ ح  حتســــــــــــــويق احميتتـ ا  

 وقد حع   ـتفوما   احشـ   ا احت   ـتبتو  تت ةب عماص جمت ما  إح       وتوعـل  احدةا ـواحادج ا.  
ــم   دوة ا  الآح  واحتعلم  ااعــــ ي ع   اح   ص ــتادق توقع ا   تلب  جوجه  تت ةب   تنديم ف   ح  ــ   جع  احمســ

  احمســــــــوقر   علر يت    واحن  ع اا  احصــــــــي ع ا   جماع  عب   حلت وة  ااعــــــــ ي ع  اح   ص  ا ــــــــتعداد 
 وف   الآ   حليت ح  احتســــــويدا   جؤ ــــــســــــتهم  إعداد   وضــــــم    اهفو ة  حتت ب   واحمواةد   احوق    تاصــــــاص 
 .احمستنبل

اح   ص   تنيا ا  ب   احدوة اح ى تنوق  ( ذدف  احدةا ـ  إحر احتع   علر2023دةا ـ  احت و ي )        
ــ ي ع  ــويق ف   ااعـــــــــ ــ    يق  ع   اح قم   احتســـــــــ ــ ا   دةا ـــــــــ جدى   علر حلتع    حاك ديمرر   جســـــــــ

ــتاداجهم ــل   اح قم ا جت ب احتســــوا  ف   احتنيا  حه ن ا ــ ــ  توعــ جيه     احيت  إ  ج   جتموع  إحر  احدةا ــ
  احتسوا    يي ص  ااع ي ع  اح   ص  حتنيا ا   احمث وير   ا تاداق  حا عا   جؤيدا  ع حا   اتف ا  مسث  وجود 

ــ عد  ــ ي ع   اح   ص  اح قم , ويســـــ ــف    يي ص احموجه   ااعام ا   تلن  ف   احمث وير   ااعـــــ  جواقع  تصـــــ
 اح   ص احشـــــ اص, وقدةا ق اة اتا    ف   احمث وير   ااعـــــ ي ع   اح   ص  ويســـــ عد   ااجتم ع , احتواعـــــل

  احتسوا حلمث وير . ع  اح ض  ت نرق علر ااع ي ع 
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ــتاداق اح   ص إحر  ذدف  احدةا ــــ   Efendioğlu  (2023)  دراسةة          ــويق اح قم  ب  ــ تغرر  احتســ
ــ ي ع  ــوةاا   علما  خ ي    ع    يق تنديم  ااعــ ــسل حلميشــ ــت اتات   بشــ ــوع   ا ــ ــتاداق وجوضــ   ب  ــ

ــويق ــ ي ع ,  واح   ص  الآح  واحتعلم  اح قم   احتســـــــــ ــ  إحر    تنيا ا   ااعـــــــــ ــل  احدةا ـــــــــ  اح   ص  توعـــــــــ
  إعام   ج توى   وتنديم  ودق   احمسـتهل   ـلو   حت لرل  جتزايدا  توتسـ   ذما  الآح   واحتعلم  ااعـ ي ع 

  ودق  احمسـتهل    ـلو   ت لرل  الآح  حلتعلم  يمس اح قم , حرل   احتسـويق  ا ـت اتاتا ا   ضـم  جاصـص 
 إحر  ب اضـــ ف  فع حا ,   كث  احتســـويق  ا ـــت اتاتا ا   يتعل جم   اح قم ا  احتســـويق ا ـــتاداج   عيد   كب 
 جعداا   إحر يؤدي  جم   جاصص   إعاما  حماا   امش ص  بعمق  احمستادق  وا م ا   ف ص   يمسي   ح 

 ف   احتســــــــــــويدا   اح ماا   فع حا   قا   الآح   حلتعلم  يمس    خر  ا  احعماص,  ةضــــــــــــ  ومي دا   علر  ت ويل
 .احمستم  حلت سر  فوةي  جاحظ ا  وتنديم احفعل   احوق  

ــ  علر )         ــ  ( ذدف  2023دةا ــ ــ  إحر احدةا ــ ــتاداق  دةا ــ  فر  ااعــــ ي ع  اح   ص  تنيا ا   ا ــ
  واتت ذ ا ( جصــــ   جوجا  /  ج مو    شــــ   )  احتيســــا ا  جتعددا  احشــــ   ا  بمواقع  احت ويتا  اح ماا 
  ااعــ ي ع  اح   ص  تنيا ا  ا ــتاداق   ذما  إحر  احدةا ــ  وتوعــل    ف علرته ا  م و واحمســوقر   احعماص

ــ ب فر ــ   ا  وتوج   احعماصا  اتصـ ــ  شـ ــتاداجه   م و  احدةا ـ  داح   اةتث  ا  عاق  وجود   تبر  حرل  ا ـ
 احشــ   ا  بمواقع  احت ويتا   اح ماا  ف   ااعــ ي ع  اح   ص  تنيا ا   ا ــتاداق جعداا   ور   إحصــ  ا  
ــا ا  جتعددا ــدة  علره  احعماص اعتم د   وبر   احتيســــــ خاحه ا   ج  احمندج   واحادج ا  حلمعلوج ا   مصــــــ
ــ  اـ   داحـ  اةتثـ  اـ   عاقـ   وجود   بتـ مـ     ااعاجاـ   اح ماا   بمتـ بعـ  ذـ ن  احعماص اذتمـ ق  ور  إحصــــــــــــ

 اح ماا  فر  ااعــــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ا ــــــــتاداق  ف علا   م و احعماص  اتت ذ ا   وبر   حلشــــــــ  تر 
       وجوجا  جص .  ج مو   جثل احتيسا  جتعددا احش   ا  بمواقع احت ويتا 

 اح   ص  تنيا ا   توظا   واقع  ع  ذدف  احدةا ـ  إح  احوشـف  (2024) وعل   دةا ـ  إ ـم عرل        
ــ ي ع  ــويق  ف   ااعــ ــوة ا  وتنديم  احواديا جيوب   ج جع   حادج ا   ااحوت وم  احتســ   حتفعرل  جنت ح    تصــ

ــل   ذ ا ــ  احتوظا , وتوعـــــ ــويق ف   ااعـــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   توظا  واقع    إحر  احدةا ـــــ   احتســـــ
 جعوق ا  تواف  واقع وج ص ا(جتو ـــ   ) ج ص احث ل   عري   مظ  وجه   ج  احت جع  حادج ا   ااحوت وم 
 جم ة ـ ا  واقع  تاذ  ا( ج تفع ) وبدةج   اهوحر احم تث   ف  احتوظا  حه ا احت جع   لا ا  جم ة ـ ا 

 واقع  تاذ  ا(  جتو   ) ودةج   وج ص  احث ما   احم تث   ف   حادج ته   ااحوت وم   حلتسويق  احت جع   كلا ا 
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 ف   حادج ته   ااحوت وم   احتسـويق ف   ااعـ ي ع  اح   ص  تنيا ا   حتوظا   احت جع   لا ا  جم ة ـ ا 
 .(جيافض ) ودةج  وج ص واهخر ا احث حث  احم تث 

 اح   ص  تنيا ا   ا ـــــــــتاداق  جدي  ع  احوشـــــــــف ذدف  احدةا ـــــــــ  إحر(  2024دةا ـــــــــ  خف ج  )        
 إحر احدةا ــ  وتوعــل   احمصــ فا ا ب حمؤ ــســ ا  احمصــ فا  احادج ا  وتســويق إداةا ف   ااعــ ي ع 

 احمع جاا   تسهرل  علر يعمل  احمص فا   احادج ا   وتسويق إداةا ف   ااع ي ع   اح   ص  ا تاداق   
  اتا    ج   واحبيوا  احمصـ فا   احمؤ ـسـ ا   و يم    م    م   احعماصا  حمشـ كل  ـ يع     حلوا   وتوفر   احم حا 

   م   احعماصا وإشـ ا   واحمعلوج ا   احبا م ا   توظا  خاب ج   احمي  ـ    احوق   ف   احصـ ا   احن اةاا 
ــوقر   يمي    م  ــا   جرزا  احمسـ ــ عد   تي فسـ ــغرلا   احتولف   تنلرل ف   ويسـ   ب  ج ا   واحتيبؤ احع  د   وتعظام  احتشـ

 احاـدجـ ا    ح ف   يســــــــــــــهم   مـ  اهجوابا غســــــــــــــرـل  وجواجهـ  احماـ    وتنلرـل احعماص  و ــــــــــــــلو اـ ا 
ــ فا  ــوةا  احمصـ ــر   جتو ةا  بصـ ــ فا ا  احادج ا  ع       ين   وت سـ ــ ب  احمصـ ــ  ل وإة ـ ــويدا  اح  ـ   احتسـ

 احبيو . حعماص جمرزا تت ب  وجعل  ااحوت وم  احمتت  وإداةا حهما احما م احوق   ف   حلعماص

  ب حتسـويق  احمتعلن   اهدوا ا  وج اجع   جسـ  إحر احدةا ـ  ذدف    (2024دةا ـ  ج مود وعرد )        
  يوف ذ  احت   احتنيا ا   علر  ااعتم د     إحر احدةا ــ  وتوعــل    ااعــ ي ع ا اح   ص  تنيا ا   ب  ــتاداق

 و  ح   احمي  ــــــــث ا  احتســــــــويق  ا ــــــــت اتاتا   وت ديد   اختا ة ف   احمســــــــوقر   يدعم  ااعــــــــ ي ع   اح   ص
  عملا ا  ف   ااعـــ ي ع  اح   ص  تنيا ا   تســـ ذم حرل  وفع حا ا  بسف صا  احتســـويدا   حلأمشـــ    احتا ا 

ــتهدا   ب حتتز    احباع ــت اتات  احموقع وت ديد  واا ــــ ــوا, ف   احتت ةي  حلعاج   اا ــــ ــ عد   م  احســــ   يســــ
  جثل  تنيا ا   ب  ــــتاداق  احمســــتنبل   واتت ذه   احشــــ     ةؤي  ت ديد  ف  احمســــوقر   ااعــــ ي ع   اح   ص
  احبيو  جثل  احن  ع ا   ج   احعديد   ف  الآح   احتعلم  وخواةمجا ا   احبا م ا   وا ــــتا ا  احيصــــوص   ت لرل

        . ودق  ا تهدافهم يت   اح ي  احعماص وت ديد  ت لرل خاب ج  اامت م ا عب  واحتتز   واحسا ح 

فر حدود علم احث حل    بن   احفتوا احث ثا  فر عدق وجود دةا  ا      وف  ضوص ج   بق تمثل       
ب حت برق    وخ عـ  احدةا ـ ا احع با  تي وح  احعاق  ور  تنيا ا اح   ص ااعـ ي ع  واحتسـويق اح قم 

 .وذ ا ج   رتي وح  احث حل فر ذ ا احث ل  علر احب يد احمص ي 
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 :  ححثمشكلة ال .3

ف  ضــوص مت  إ احدةا ــ ا احســ بن  واحدةا ــ  اا ــت ا ا  احت  ق ق وه  احث حل واحت  ا ــتهدف        
اعتمد  ,  احمرزا احتي فســــــــا  احمســــــــتداج  ف  احب يد احمصــــــــ ي علر  احتســــــــويق اح قم     تثير احتع   علر  

  ـلوب احمن واا    راحث حل ج  احي حا  احت بادا  علر احدا ق بعمل دةا ـ  ا ـت ا ا  اعتمد فره  عل
ج  احع جلر     (30عددذ  )احمن واا احتم  ا  احمتعمن  جع عري       ـــــــــــلوب احف دي  احمتعمن , و  ح   
 ت ديد احمشسل .  اجس ما ب حب يد احمص ي و ح  

ــت ا ا            ــ  اا ـــ ( جف دا ج  احع جلر   30جع عري  قواجه  )حلع جلر   ق ق احث حل بإج اص احدةا ـــ
بعـدد ج  جسـ ت  احب يد وج اكز اح     وجيـ  ق احتوميع وإداةاا احميـ  ق احب يدي , وذ ن احعريـ  تتوو   

 ااداةاا ( جف داا ج  جـدي ي  10( جف داا ج  جوظف  خـدجـ  احعماص بـ حمسـ تـ  احب يـديـ  )10ج  )
( جف داا ج  احع جلر  بمي  ق احتوميع وج اكز اح     10ب اداةاا احب يدي  )  اهقســــــــــــــ قوةؤ ــــــــــــــ ص 

 احب يدي .
 :ت إحر الآ مت  إ احدةا   اا ت ا ا  حلع جلر  وخلص  

ــ  جيهم - ــتنصـ ــ  حوب اهذما  احت  تعود   تث ي  آةاص احمسـ ف  احب يد احمصـــ ي ج ل احدةا ـ
 إماص تفعرل تنيا ا اح   ص ااع ي ع .

ف    احمســـــــتنصـــــــ  جيهم  ج  قبل تمثل   بع د تنيا ا اح   ص ااعـــــــ ي ع  اهكث  إدةاك   -
 )ةوبوت ا احدةدش , ت لرل احبا م ا, تسويق احم توى, فهم احعماص(.

ــ  جيهمتث ي  آةاص   - ــتنصـ ــ  حوب اهذما  احت  تعود   احمسـ ف  احب يد احمصـــ ي ج ل احدةا ـ
 إماص تفعرل احتسويق اح قم .

ف  )احت ب,  احمســــــــــتنصــــــــــ  جيهم  ج  قبل تمثل   بع د احتســــــــــويق اح قم  اهكث  إدةاك   -
 اا تغ اا, ااحتف ا, احتعلم, احتواعل(.

,    الآحا اح ديث ) جهزا احصــــــــ اف ا   تويوحوجا تبير احب يد احمصــــــــ ي ا ــــــــتاداق احتنيا ا اح -
 .جماع احادج ا احب يدي ( يث  علره حد  حوت وم إ جوقع
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احت     احتغر اا احمتســــــــــ ةع   ف  اح  ح  احث ل  جشــــــــــسل   تمثل   ــــــــــبق فند  ج    علر  وي ص       
   يي فس  ل ج  احبيو  احمصـــ ي  ف   احب يد احمصـــ ي ح حا  يشـــهدذ  احب يد احمصـــ ي حرل إ
ــ   تنديم احادج ا احم حا  ويي فس   شـــــــ   ا احب يد احســـــــ يع احدوح  ف  جصـــــــ , وذ ن احمي فســـــ

اح  دا احت  جعل  احب يد احمصـــــ ي يســـــعر إحر ج ب احعماص واحم  فظ  علرهم, واحتواعـــــل 
إج اص تغر اا     جــ ق احب يــد احمصــــــــــــــ ي, جمــ  يت لــ   احــدا م جعهم, اهج  احــ ى يمثــل ت ــديــ  

 حمواجه  ذ ن احت دي ا واحتغر اا احتويوحوجا  احس يع . ا ت اتاتا  

وج  ذي  تمثل  احمشـسل  اح  اسـا  حلث ل فر احمي فسـ  اح  دا احت  تواج  احب يد احمصـ ي ج   
احبيو  احمصــــــ ي  احت  تندق احادج ا احم حا  وج  شــــــ   ا احب يد احســــــ يع احدوح  احت  تندق  
خدج ا احشــــ   جثل احب يد احســــ يع واح  ود احب يدي  احســــ يع  وغر ذ  ج  احادج ا احب يدي ,  

, وعلر احب يد احمصـــــــــ ي    يســـــــــعر حتبير  تويوحوجا زايد حدا وضـــــــــغو  احتغر اا احو ح  حت
  اح ديث .  حدث احتنيا ا احتويوحوجا 

تقنيات    تؤثرهل  حت ح :  ااحتس ؤب اح  اس    ف وفر ضوص ج   بق يمس  عا غ  جشسل  احث ل         
 ؟على التسويق الرقميالذكاء الاصطناعي 

   :الخلفية النظرية لمتغيرات الححث .4

 :تقنيات الذكاء الاصطناعي 4/1  

ج  ور   و م احت بان ا اح ديث   تنيا ا اح   ص ااع ي ع  تعتب   أن   (2020 كد  وو احيص  )     
ــ  الآح   عتب  حنا  ا  ااتصــــ اا واحمعلوج ا, واحت  تحتويوحوج ــث  ثحد علوق اح   ــ ــبا   مشــ  حديث   مســ

ــث ا الآحا    ــ ي وج  ك ته  حالق جرل جديد ج  اح   ــــــــ ــ  وفهم  باع  اح   ص احثشــــــــ احت  تهتم ودةا ــــــــ
احـ  اـ , احت  يمس  و جتتهـ  امتـ م احوثر  ج  احمهـ ق احت  ت تـ   إحر قـدةا عـ حاـ  ج  اا ــــــــــــــتيتـ    

احت  ت  ك  احندةاا اح ذيا     "احتنيا ا    مه  ذر  يضـــــــ    2021و ف د  ـــــــاج , واا ـــــــتيث   واادةا ,  
وت  ي  وعــــــا غ  احم توى وتنديم خدج ا مم   عمله  ف   ت ب   احثشــــــ ي  ااعاجا  وااتصــــــ حا , و 
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ت فرها  وتســـــــــــويدا  وغر ذ  آحا   ع    يق خواةمجا ا تعمل دو  تدخل بشـــــــــــ ي, عب  جتموع  ج   
 احاص  ص احت  توف ذ  احب اجإ اح   وبا  اح قما ".  

 :أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي 4/2

 :روبوتات الدردشة 4/2/1
ــل  عيد   اامســـ   جثل  يعمل و جت   و م جإ  ذو  احدةدشـــ  ةوبوا            و  اح  ـــ  ل  عب  جع   احتواعـ
  عيدج   احم  دي   علر  تلن  ا    واح د  احثش ي   احلغ ا   وفهم  جستوب   ج  دي  امش ص  اامت م    عب   احصوا 
ــؤاا   احعمرل  ي  ح ــ ي ع ا ب ح   ص  احم  دي  ةوبوا   مظ ق ف    ـــــــ  ف  اح    اح وبوا  ويث ل   ااعـــــــ
  علر  يسـتتر    يم احعمرل ا ـتفسـ ة  جوضـو  جع  تت  وق  احت   احصـل   اا   احمواد   ع   اا ـتت ب   مظ ق
ــ    ور   احتف عل خاب ج   احميتإ  جعلوج ا   علر اح صـــوب حلعماص  يمس  احفوة,   يم واح   ـــوب   اامسـ
و م جإ  مبروت   "بثم       يضــــــــــ  يع   و   ((Vanichvasin, 2022بثمفســــــــــهم.   احشــــــــــ اص  عملا  إكم ب

ــدق تنياـــ ا  ــ  اح باةاـــ  واحتعلم الآح  واحـــ  ـــ ص   يســــــــــــــتاـ ــ  احلغـ ــ حتـ ــ ا جثـــل جعـ قـــ  مـــ  علر احاواةمجاـ
 ((Dinh & Park 2023."ااع ي ع  حتنلرد تف عاا احم  دي  جع احثش 

 تحليل البيانات:  4/2/2
ــ  وت      ــ ا وت ويلهــ ــ ا وامتن  هــ ــق احبا مــ ــ  ف ــــص وتدقرــ ــ  عملرــ ــ ا بثمــ ــل احبا مــ ازييهــ   يعــــ   ت لرــ

ص ا ــــتيت ج ا  و جعلوجــــ ا جفرــــداا يمســــ     توــــو  حمع فــــ   ــــب   و  ومم جتهــــ ه وهــــد  ا ــــتاا
وقعــ  فــ  احم ضــ ا  و جــ   جــل ت ســر   حداث  ــت دث ف  احمســتنبل واحمســ عدا  هحداث تفســر   

ت  علر احميظم  تيفر  هاسل فع ب حت لرل احبا م ا  وي ,ف  عملا  اتا   احن اةاا بصـــــــــــوةا  فضـــــــــــل
حت ويل تل  احبا م ا احا ق إحر جع ف  حل صــــــوب علر احمرزا احتي فســــــا . تعمل احتنيا ا احتديدا علر  
تمسر  احميظمــ ا ج  جمع احمزيــد ج  احمعلوجــ ا واحباــ مــ ا احصــــــــــــــ ا ــ  ج  احاــ ة , حنــد غر ا  

ــ    جديدا حلتوا احتويوحوجا   ل شــــ صا و ت ح    ق   جديدا ــ ص تت ةب احعماص ا وو ــ ــل جع  امشــ عــ
  (Miklosik & Evans 2020) احعماص واحمسوم ا اهخ ى 

 المحتوى:تسويق  4/2/3

ــ ة ذر         ــتهل , وتوميع  وجشـ ــي ع  ج توى حديل وجي  ـــ  حلمسـ ــويدا  حصـ , بم  ي ســـهم  ت  داا تسـ
فر جماع ج احل إتا   احن اة احشـ ا  ,    ج  احتت ةي  وت ديد ج  ي ت   إحافر اةتث   احمسـتهل  ب حعا
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  ج  احتلما  ب حباع ج  ق ي  , فاود    يالو احم توى تم ج  ااعا وياتلف احتســويق ب حم توى ع   
)ج مود, عرــد,    . و بعرــد, ويتــ     ي  ز علر تلباــ  احتاــ جــ ا احمســــــــــــــتهلــ  احوجــداماــ  واحمع فاــ 

2024) 

 فهم العملاء: 4/2/4
بثم  اكتســ ب مظ ا ي قث  وةؤى حوب احتا ج ا   احعماصفهم  Li, Zhao, & Ou, (2023)  ع    

و ــــــــــــلو ا تهم فام  يي وي علر فهم ج  ي فز ةضــــــــــــ ذم و ا  يمس  حثع     وتفضــــــــــــراتهم  احعماص
ــر  ع  تت بتهم  احعماصاحعواجل تعديل تت بتهم احع ج  و فهم ج  يتعل   ــر   و غر  ةاضـ حرل    .ةاضـ

 احعماص  يتفـ عـل.  حلشــــــــــــــ  ـ ا  اهذماـ  بـ ح   ا ج     احزج   ج  علر  احعمرـل  وةحلـ   احعمرـل تت بـ   فهم  إ 
 و عـث    جتعدداا  إعاق وو ـ  ل قيواا  ف  حه  حصـ  ا  اتصـ ب  من   خاب  ج   احشـ   ا  جع  الآ 

ــ   ا   ج   احتغرر اا   ذ ن تت ل  .  ب باعته   اجتم  ا   كث  احعماص تت ةب     عم ب  وظ  ف دجإ  احشـــــــــ
 Lemon, & Verhoef.  إيت وا   عماص تت ةب   وتنديم  خلق ف   خ ةجرر ا  شـــ   ص  وحتر جتعدداا

2016)) 
     

 :التسويق الرقميمفهوم   4/3

اح قم  ذو  حد  موا  احتســـــويق احمســـــتادج  علر م  ا وا ـــــع حلت ويإ حلميتت ا  و   احتســـــويق        
يمتد احتســـــويق اح قم  إحر ج  وةاص    ,احادج ا وحلوعـــــوب إحر احمســـــتهلور  ب  ـــــتاداق احنيواا اح قما 

احتســـــــــويق عب  اامت م  بم  ف   ح  احنيواا احت  ا تت ل  ا ـــــــــتاداق اامت م . وتشـــــــــمل احهواتف 
 ,Yasmin, Tasneem & Fatema  (احم موح  )اح  ـــــ  ل احنصـــــر ا وة ـــــ  ل احو ـــــ    احمتعددا

  جه م ا  تســــتادق  تســــويدا  ج  وح   ي"  احتســــويق اح قم  ذو  بث   Astoriano, 2022وأفاد    .(2015)
  اح ـ حرر   احمســــــــــــــتهلور  جع حلتفـ عـل اح قماـ   احنيواا   احشــــــــــــــ  ـ ا   وتســــــــــــــتاـدق. اامت مـ     و  إحوت وما ـ 

ــ     احث ـل   ج   ـ ا   جثـل واحم تملر ا   ".ااحوت وماـ   واحمواقع  ااحوت وم   واحب يـد   ااجتمـ  اـ   واحو ــــــــــــ
   و  احميتت ا   تســــــــــــويق"   وضــــــــــــ  بثم   Umamaheswari, Kumawat, (2021)خر وفي رأى آ
ــ    يشـــــمل  وحوي   اامت م ا  علر    ـــــ  ـــــ   بشـــــسل اح قما ا  احتنيا ا   ب  ـــــتاداق  احادج ا   احهواتف   يضـــ
 ". خ ى  ةقما  و رل  و ي احمصوةا وااعام ا  احم موح 
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 :أبعاد التسويق الرقمي  4/4

احتسـويق اح قم  ذو تسـويق احميتت ا  و احادج ا ب  ـتاداق احتنيا ا اح قما ا بشـسل   ـ  ـ          
وب ج  ق ق ووضــع ذ ن   علر اامت م , ويتضــم  احتســويق اح قم  جتموع  ج   ــا  ــ ا احتســويق:  

ــتاداق ذ ن اه Kierzkowski, et, al)  1996,)بع د ذواه  ــــــــاق, بع د ج  قبل )وبعد  ح  تم ا ــــــ
 (.Umamaheswari, 2021, 2022ه احا  , 2017 اح م جر اح سام, ه 2021

   الجذب: 4/4/1
مت م ا  حر  ا ا  ا ـتم ح  احعماص وج وهم إحر جوقع احميظم  علر شـثس  ااإيشـر  ذ ا احثعد         

ــدايــ  حلتفــ عــل جع احعمرــلا إ  يت لــ  ج  احعمرــل  وا اــ  ميــ ةا احموقع  حرــل يعتب  احتــ ب ذو احب
 و احت برق احتفـــ عل  حلمعل  ع    يق ااعا  عل  احمواقع واحيوافـــ  ااعاماـــ  و حـــ    ااحوت وم 

وهد  ج ب احعماص وخلق جمهوة وحفظ احعاج  احتت ةي  واامتث ن إحر إعا  احمســــــــوا, وقد ي تث   
بعد احت ب وت ســــــر  ت تر  احموقع ااحوت وم  حلمســــــوا ف  مت  إ ج    ا احث لا وقد يلتث بع   

وقر  إحر ا ــــــتاداق قا ق احشــــــ    وتبي  و اجإ حلمســــــةوحا  ااجتم  ا   و و اجإ واص احعماص  و  احمســــــ
 إمت   جيتت ا عدين  حلبرة  بغ   احت ب.

  :الاستغراق 4/4/2
شـــ اكهم ف  احعملا  احتســـويدا   إمت م  و بعد ج ب احعماص إحر جوقع احميظم  علر شـــثس  اا         

واحتع   علر آةا هم ج  خاب احتواعــــــل جعهم واحتع   علر وجه ا مظ ذم وتفضــــــراتهم ج   جل 
ماص فم  احضــــــــــــ وةي علر احمســــــــــــوقر  جعل احعاحتف عل اح ي يســــــــــــ ذم ف  إتم ق احعملا  احتت ةي ا 

وحت نرق  حـ  يمس   ذتمــ ق واحمشـــــــــــــــ ة ـ  حت نرق تفــ عـل جع احاــدجـ ا احمنــدجـ ,  جســــــــــــــتغ قر  فر اا
ــ  ل ااعا ــتف دا ج  احب اجإ احمبتو ا ف  توفر  و ـــــــــ ق احتف علا   اا احدام   حميظم ا اهعم ب اا ـــــــــ

 .حلعماص
 الاحتفاظ:  4/4/3

عودا احعماصا واحتثكرد علر ت وي    ج عاق ا جع احعماص ويشــــــــــــــمل احتثكد  ااحتف ا ب ح  يعير     
ــم  احعودا إحر احموقع ج ا  خ يه ويسو    ــ    يضــــــ احم تويا حرل إ  تف عل احعماص جع جوقع احشــــــ
ااذتم ق ج  ج م  احشـــــــ    ذو ت وي  احعاق  جع احعمرل وااتصـــــــ ب ب  بصـــــــف  جســـــــتم اا وذو ج   

ضـــ  ااما ا  جع احعمرل وفهم احتا ج ت  واحتان  بث  احعمرل ح  يعود ج ا  خ ي ج  دو   ـــب , تين



 أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي                          على حسن محمد 
 

543 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                       مجلد )

ــويق اح قم  و و يت ل  ااحتف ا اا ــ   عا  علر جيصـــــــــ ا احتســـــــ ج    ا احث ل حلت ويإ حعي عـــــــ
احمزيإ احتســوين  اح قم ا فم   جل وي ص عاق ا ج ب   و ويل  اهجل جع احعمرل تســعر احميظم ا  

 .مت م  إحر ااحتف ا ب حعماص وحثهم علر تو اة عملا ا احش اص علر جواقعه  عب  اا
 : التعلم 4/4/4

يسو  ج  خاب و ــ  ل احتواعــل احتف علا  حل صــوب عل  احمزيد ج  احمعلوج ا ع  احعماص        
ويتم  ح  ج  خاب احدةا ــــــ ا اا ــــــتنصــــــ  ا  واا ــــــتبا م اا   ,جثل اتت ذ تهم و ــــــلو ا تهم وجواقفهم

وتنوق جعظم احميظم ا ودعم مظم احدةدشـــــــــ  حل صـــــــــوب علر احتف عاا واحمي قشـــــــــ ا وهد  جع ف  
تفضــــــــراا احعماص احشــــــــ ا ا , وتتا  و ــــــــ  ل ااعاق ااجتم  ا  عدد ج  احف ص احتســــــــويدا  احت   

ــ ذم ف  وي ص احعاق ا  ــوقر  وتتثع وجع ف  احمزيد   اايت وا تســــ ــم  حلمســــ جع احعماصا و ح  همه  تســــ
واحدا ج   ذم اا ـــــــــــت اتاتا ا   فه اص وج ذ  جواقفهم و ـــــــــــلو ا تهما  ع  احت  رث  احســـــــــــس ما  حلعم

 .مت م  اه  حبي ص احعاج  احتت ةي  عب  ااح  اس
 التواصل:  4/4/5

ــت   ج  ف د         خ ا فثعد حصـــــــــوب احميظم   آإحر   يع   بثم  عملا  منل احمعلوج ا واحفهم احمشـــــــ
علر احمعلوج ا احا عـ  ب حعماص  ـتتوج  م و احم حل  احت حا  ف  عملا  احتسـويق اح قم ا واحمتمثل   
ف  احتواعــــــــل جع ذؤاص احعماص وتنديم قام  جضــــــــ ف  حهما وتعد احندةا علر إ اا احميتإا وجع ف  

ســـــويدا  احت  تســـــ ذم ف  خلق احدام   ةدود اهفع ب عي  بث ـــــ   وق  جمس  واحدا ج   ذم احف ص احت
احمضــــــــ ف  حلعماصا ويعد احتواعــــــــل ذو احثعد اهكث   ذما  ف  احتســــــــويق اح قم   وم  اهجدة عل   

 ,Apriani, et) تاصــاص احتف عل ور  احادج  واحتهد احتســوين  هكث  ج  عمرل ف  مفس احوق .

al 2024). 

 :فرض الححث .5
ضــوص جشــسل  احث ل وج اجع  احدةا ــ ا احســ بن  تمس  احث حل ج  عــا غ  ف   احث ل   ف        
  واحتســــــويق  ااعــــــ ي ع   اح   ص  ور  تنيا ا   إيت وا   اا داح  إحصــــــ  ا   تثير  عاق   توجد احت ح : 
 .احدةا   ج ل ب حب يد احمص ي   اح قم 
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 :هد  الححث .6
يمس  ت ديد احهد  اح  اســــ  حلث ل فر ت لرل وقا   جدي تثير   ف  ضــــوص جشــــسل  احث ل          

 تنيا ا اح   ص ااع ي ع  علر احتسويق اح قم  فر احب يد احمص ي ج ل احدةا  .

 منهج الححث .7

ــتادق        ــتن ا    احميهإ احث حل  ا ــــ ــانوق  حرل   اا ــــ ــا   ج   احعديد   بإج اص   ــــ  احمن واا احشــــــاصــــ
ا    حلث لا واحت  احامج   احبا م ا   علر حل صـــــوب احث ل   جتتمع  ج   حعري   ا ـــــتنصـــــ ص  ق  م   وتوجا 
ــل  احبا م اا  وت لرل  وق ق  احمستبا ا احدةا ـــــــــ     يق  ع   توفر ذ   يمس     ح  حيت  إ خاب  ج  واحتوعـــــــ
 .احث ل 

 :مجتمع الححث  7/1

ــ  جتتمع  يمثـل          ا احن ـ    ذـحتم    حوب  اً  ومظ   احعـ جلر  بـ حب يـد احمصــــــــــــــ ي  جماع  احـدةا ــــــــــــ
ح ح  فإ     ع جل,  40000ب حب يد احمص ي    ر ل  عدد احع جليب  وععوب  احدا ق ب ح ص  احش جل حرل 

داخل م  ا ج  فظ  وير  ااداةا احع ج  حب يد وير  ــــوي  ر  فر  لاحع جدةا ــــ  ر  لاحث حل ينتصــــ  ع
احتعلاما  )ااداةا احو ــ   وااشــ افا ا  احوظا ا  و جوظف بماتلف جســتوي تهم    1397 ــوي  عددذم  

ــةو  احع ج( وفن  , ج اكز اح    , جي  ق احتوميعمس ت  احب يد اح  ,احوظ  ف احيم ا  ــتاا شــــــــ ر   ل  حســــــــ
 . 2024ب اداةا احع ج  حب يد وير  وي  حع ق 

 :وحدة المعاينة وحجم العينة ونوعها 7/2

ااج ب  علره ا    اجتاكهمت شـــــر  وحدا احمع يي  إحر احمف دا احت   ـــــتوج  إحره  اه ـــــةل  مظ  ا          
حه ا احث لا فإ  وحدا احمع يي  احت  تتي  ــ  جع ذ ن احدةا ــ  تتمثل فر   اا ــت ا ا ووفن   حلدةا ــ  

ــ ق واحمسـ تـ  احب يـديـ  بـ اداةا احعـ جـ  وهرةـ  احب يـد ج ـ فظـ   جماع احعـ جلر  ج   ـ فـ  ااداةاا واهقســــــــــــ
    ي . 60 ي  إحر  قل ج   25. وفة ا عم ي  ج   مثر واص        ا   و  وير  وي 

ــوا ا    اعتمد احدةا ــــــــــــ ا فند حمتتمع   حوجود إ  ةمظ  ا  و        ــلوب احعري ا احعشــــــــــ احث حل علر   ــــــــــ
احاصـــــــ  ص   احثســـــــا   احم مثل  حه ا احمتتمعه حرل تم ت ديد حتم احعري  علر   ـــــــ   مســـــــث  تواف 

ا وقد ول  ذ ا %5±وحدود احا ث ا  %95ا وجع جل احثن   %50احم لوب دةا ـــته  ف  جتتمع احدةا ـــ  
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ــث  اح دود حواحر  ( جف دا,130اح تم ) ــ  حرل ولغ  مســـ وبل     ا%79تم توميعه  علر جتتمع احدةا ـــ
 ( ق  م .294عدد احنوا م احمست دا واحص ح   حلت لرل ااحص    )

 :نتائج الححث .8

 : ححثار صلاحية واعتمادية أداة الاختح 8/1

تم ا ــتاداق عــاحا  احم توى حلتثكد ج  جي  ــث  احةث ةاا احمســتادج  حدا    بع د جتغر اا          
ك ديمرر  فر إداةا اهعم ب, وج اجعته  جع  اا ــتنصــ ص جع بع  اه   احدةا ــ , حرل تم ج اجع  ق  م

بع  احمســـــــــةوحر  ف  احب يد احمصـــــــــ ي ج ل احدةا ـــــــــ , وفر ضـــــــــوص  ح  تم إع دا عـــــــــا غ  بع   
 احةث ةاا. 

فند تم ا ــــتاداق احت لرل احع جل     Validity Construct ج  اختث ة احثث ا واحصــــدا احبي ص          
ــتاداق و م جإ   ــفوف   Amos V25 احتو ردي حول جدا   ب  ــــ ــوص افت ا  احت  وق ور  جصــــ وفر ضــــ

احتغ ي  حلمتغر اا احداخل  فر احت لرل واحمصــــــفوف  احمفت ضــــــ  ج  قبل احيمو  ا تيتإ عدا جؤشــــــ اا 
حرـل يهـد  احت لرل  , جـدى قبوب  و ةف  احيمو   احمفت   ت ـدد  احم ـ بنـ ا و  ت سم علر جودا ذـ ن

ت ــديــد دةجــ  بيود احت  توو  جداــ   احمتغر ا و احعــ جل  احتو رــدي حت لرــل جســـــــــــــــ ة احعاقــ ا ور  اح
ــ   اتلفــ احتــثير اا احم   يمس  حلت لرــل   ــ حــو   ,حهــ ن احبيود حلتيبؤ بدامــ  احمتغر  احوــ ج  احم اد قاــ  ـــــــــــــ

  يعسس قا   جتغر   ج  جع ف  ج  إ ا   م  جتموع  ج  احبيود تشــــسل ج  ث   ع ج   احع جل  احتو ردي
جعر   و حـدجتهـ  حعـدد  قـل ج  احمتغر اا  و احعواجـل. وذسـ ا يهـد  احت لرـل إحر جع فـ  مم  ااةتثـ    
ور  جتموع  ج  احمتغر اا احت  تم قا  ـــــــــــه , وج  يم يســـــــــــ عد فر وضـــــــــــع احف و  حل احعاق ا 

 اختث ةن.  احسببا  ور  احمتغر اا احت  تم تضمريه  فر ذ ا احيمو   احم اد دةا ت  و 

 جؤش  جودا ج  بن  مم ج  احمع داا احهاسلا  (1جدوب )

 قاعدة المطابقة المصدر المؤشر م

إلى درجةات   2النسةةةةبة  يية قيمة  كةا 1

 الحري  

Bentler & Bonett 

(1980) 

 5أقل مة 

 Goodness ofحسةةةةة المطةايقة    2

Fit Index 

Bollen (1989) James 

& Arbuckle (2007) 

مةةةة   أكةةةبةةةر 

0.90 



 أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي                          على حسن محمد 
 

546 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                       مجلد )

 Bollen (1989) James  مؤشر المطايق  المعياري 3

& Arbuckle (2007) 

مةةةة   أكةةةبةةةر 

0.90 

 James L. Arbuckle ن مؤشر المطايق  المقار 4

(2007) 

مةةةة   أكةةةبةةةر 

0.95 

مةةةة   Hoyle  (1995) مؤشر المطايق  المتزايد  5 أكةةةبةةةر 

0.95 

ال طةة   6 المريعةةات  متوسةةةةب  جةةذر 

 التقريبي

James & Arbuckle 

(2007) Hoyle (1995) 

 0.08أقل مة 

 عداد احث حل ف  ضوص احدةا  ا احواةدا ب حتدوبإ احمصدة: ج  

 مقياس المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( 8/1/1

اعتمد احث حل حدا   تنيا ا اح   ص ااعــــــــــــــ ي ع  احمتغر  احمســــــــــــــتنل علر احمدا   اح ى         
ه احشـــــــــ ق وي,  2021ه  ـــــــــاج , Khatri, 2021ه  Chukwuan, Egiyi, 2020ج   ا ـــــــــتادج , 

ه عبد اح حام,  2024ه إ ـــــــم عرل, عل ,  2023,  حمدا جو ـــــــرا 2023ه عبد احمنصـــــــود,   2022
وق ق احث حل بإج اص احت لرل احع جل     .2023(ه احواعـــــــل, و خ و  2024, إو اهام و خ و  )2021

احتو ردي حبيود قا   تنيا ا اح   ص ااعــــــــ ي ع  ا ــــــــتااص احبيود احت  تا م قا   ذ ن اهبع د  
ج ى احت لرل احع جل  علر ذ ا احمتغر  اح ى يتم قا  ـ  ووا ـ     فر احب يد احمصـ ي ج ل احدةا ـ , و 

( ويود تداس  5( ويود حداـ   ت لرـل احباـ م ا, و)5( ويود ةوبوت ا احدةدشــــــــــــــ , و)5( ويـد تداس )20)
 ( تداس فهم احعماص.5تسويق احم توى, و)

ــ    اختثـــ ة ممو   احداـــ   جعـــ جاا احت مرـــل حبيود  ت         ظه  جا جـــ ا احت لرـــل ااحصــــــــــــــ
احمداــ  , وجعــ جاا ااةتثــ   ور  جتغر اا ممو   احداــ  , وتشــــــــــــــر  واــ مــ ا متــ  إ اختثــ ة ممو    

( حرـــل  0.70احداـــ   إحر    جعـــ جاا ت مـــل ويود  ـــل جداـــ   علر جتغر ذـــ  احوـــ ج   كب  ج  )
ل ويود جداـ   تنياـ ا احـ  ـ ص ااعــــــــــــــ يـ ع  علر جتغر ذـ  احوـ ج  ور   ت اوحـ  جعـ جاا تشــــــــــــــثع  ـ

(, جم  يعير وجود دةج  ع حا  ج  اتســــــــــ ا  ل جدا   جيه  وب حت ح  يمس  ااعتم د  0.88-0.93)
  حمع ير  مم     علر مت  إ ت لرل ممو   احدا   اختث ة يث ا وعـــــــــــــدا وعـــــــــــــاحا  احمدا   وفن  

 (Bentler, 1999)  & Huاحدا  . 
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 )التسويق الرقمي(التابع مقياس المتغير  8/1/2

احمداـــ   احـــ ى قـــدجـــ  اعتمـــد احثـــ حـــل حداـــ   احتســــــــــــــويق اح قم  احمتغر  احو ــــــــــــــا  علر,          
(Kierzkowski, et, al, 1996 ه احع  ة و خ و  2021( وتم ا ـــــــتاداج  بعد  ح  ج  ) ـــــــاقا
 ,Chan, et, alه  )2020ه ج مـد  2020ه عبـد   وآخ و ,  2017ه اح سام, وآخ و ,  2017,

ــتااص    2011 ــويق اح قم  ا ــــــ , وق ق احث حل بإج اص احت لرل احع جل  احتو ردي حبيود قا   احتســــــ
ــ , و احبيود احت  تا م قا   ذ ن اهبع د   ج ى احت لرل احع جل  علر   فر احب يد احمصـــــ ي ج ل احدةا ـــ

ــ  ووا ــــــــــــــ ــ  ) ( ويود حداــ    5( ويود احتــ ب, و)5( ويــد تداس )25ذــ ا احمتغر  احــ ى يتم قاــ  ـــــــــــــ
 ( تداس احتواعل.5( تداس احتعلم, و)5( ويود تداس ااحتف ا, و)5اا تغ اا, و)

ــ    اختثـــ ة ممو   احداـــ   جعـــ جاا احت مرـــل حبيود  تظه            جا جـــ ا احت لرـــل ااحصــــــــــــــ
احمداــ  , وجعــ جاا ااةتثــ   ور  جتغر اا ممو   احداــ  , وتشــــــــــــــر  واــ مــ ا متــ  إ اختثــ ة ممو    

( حرـــل  0.70احداـــ   إحر    جعـــ جاا ت مـــل ويود  ـــل جداـــ   علر جتغر ذـــ  احوـــ ج   كب  ج  )
(,  0.93-0.88ود جدا   احتسويق اح قم  علر جتغر ذ  احو ج  ور  )ت اوح  جع جاا تشثع  ل وي

ــ ا  ل جدا   جيه  وب حت ح  يمس  ااعتم د علر مت  إ ت لرل   جم  يعير وجود دةج  ع حا  ج  اتســــــــ
ــاحا  احمدا   وفن   ــدا وعــــ  ,Bentler  حمع ير  مم    احدا  .  ممو   احدا   اختث ة يث ا وعــــ

1999)  & Hu) 

 اختحار الثحات والصدق البنائي: 8/2

 ب اعتم د علر ممو   احدا  , تم إج اص جتموع  ج  ااختث ةاا تتضم .

  CRاختحار الثحات المركب لمقاييس الححث  8/2/1

يهد  ذ ا ااختث ة إحر احت نق ج  ااتســـــــــ ا احداخل  ويث ا احمدا   ب  ـــــــــتاداق احمدا            
اختث ة وديل حو و مث خ احف  حرل  وذو   MacDonald's Omega Reliabilityج كدوم حد  وجات   

   حد شــــــ و  ا ــــــتاداق   ومث خ احف  ذو تســــــ وى تشــــــةث ا  بع د احمدا   احواحد, وذ ا احشــــــ   ا  إ
ا ــــــــــــتاداج  فر احت نق ج  يث ا جدا   احمتغر اا  وم حد  وجات , ح ح  يفضــــــــــــل  يت لث  اختث ة ج كد 

  ـــــــــلوب مم ج     قب  ـــــــــتاداق احت لرل احع جل  احتو ردي وفر ح ح  اختث ة احعاق ا وريهم  ب  ـــــــــتادا
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( ويتم حســــــــــــــ ب  0.70 كب  ج  )  احهاسلاـ , ويت نق احثثـ ا احم  ـ  إ ا  ـ مـ  قامـ  عـ جلـ احمعـ داا 
 جع جل يث ا اختث ة ج كدوم حد  وجات  واح ى ي جز ح  ب ح جز ب حمع دح  احت حا  

 

 

حبيود    Yحرــــــل      .ثجتمو  تث ي  احا  جدا  , احمةاــــــ ةيــــــ   اام ــــــداةاا   =

 اختحار الصدق التقاربى: 8/2/3

ــت   ور  مفس احبيود احت        ــدا احتن ةبر عيدج  يسو  ذي   قدة  بر  ج  احتث ي  احمشــ يت نق احصــ
تداس احمتغر  احوـ ج  )احثعـد  و احمفهوق( احواحـد وذـ ا يعير    احبيود احت  تداس مفس احمتغر  توو   

قام     جتن ةب  فام  وريه  ويم ت ديدن ج  خاب حســــــــ ب جتو ــــــــ  احتث ي  احمســــــــتا   ويت     توو  
(AVE(  حلمدا    كب  ج )( و قل ج  قام احثث ا احم    )0.50CR  فر مفس احوق  وب ســــــــــ ب )

 احمع دح :  

 

 = عدد احمف داا       (N)= اام داةاا احمةا ةي  حبيود جدا  ,   Y  إ حرل 

 اختحار الصدق التمايزي: 8/2/4

ــدا احتمـ يزي        و حـ  حت ـديـد جـدى احنـدةا حتمررز احمتغر  ع  غر ن ج  احمتغر اا, ويت نق احصــــــــــــ
عيدج  يسو  احتث ي  ور  ويود احمتغر  احواحد  كب  ج  احتث ي  ور  احمتغر اا احو جي  وبعضه  احثع  

ــ  احتث ي  احمســـــتا    Average Vanance Extractedويتم ت ديدن ج  خاب جن ةم  قام  جتو ـــ

(AVE)    حول جتغر    ج  ب حتث ي  احمشــــــت   اهكبMaximum Shared Variance (MSV)  
ــدا احتمـ يزي عيـدجـ  توو  قامـ  جتو ــــــــــــــ  احتثـ ي     Validityور  احمتغر اا احوـ جيـ   ويت نق احصــــــــــــ

 ور  احمتغر اا احو جي  فر ممو   احدا  .  (AVE)احمستا   
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 جؤش  يث ا وعاحا  احمن ياس احمستادج  فر احدةا   (2جدوب ةقم )

 متغيرات الدراسة 
العحارات في  

قائمة 
 الاستقصاء

الثحات  
 المركب 
CR  

الصدق  
 التقاربى
AVE 

التحاين  
المشترك  

 الأكبر 
MSV 

الصدق  
 التمايزي 

 
أبعاد تقنيات  

الذكاء  
 الاصطناعي

 ت نق  0.654 0.814 0.956 5- 1 ةوبوت ا احدةدش  
 ت نق  0.654 0.819 0.958 10- 6 ت لرل احبا م ا 
 ت نق  0.582 0.817 0.957 15- 11 تسويق احم توى 
 ت نق  0.729 0.848 0.965 20- 16 فهم احعماص

 
أبعاد 

التسويق 
 الرقمي 

 ت نق  0.729 0.815 0.957 25- 21 احت ب
 ت نق  0.621 0.810 0.955 30- 26 اا تغ اا 
 ت نق  0.604 0.830 0.961 35- 31 ااحتف ا 
 ت نق  0.604 0.817 0.957 40- 36 احتعلم 

 ت نق  0.690 0.817 0.957 45- 41 احتواعل
 وفن   حيت  إ احدةا   احث حل  إعداد : المصدر

 يتض  ج  احتدوب احس وق ج  يل : 

(, حرــل ت اوحــ  قام  0.70ج  )  حتماع احمنــ ياس  كب   CRقامــ  جعمــل احثثــ ا احم  ــ           
(, وب حت ح  ت نق احثث ا  0,956- 0,965احثث ا احم    هبع د تنيا ا اح   ص ااعـــ ي ع  ج  ور  )

ــ ي ع ,   ح  ت اوح  احثث ا احم    هبع د   ــتنل )تنيا ا اح   ص ااعـــ احم    هبع د احمتغر  احمســـ
ثـ ا احم  ـ  هبعـ د احمتغر  احتـ بع  حث(, وبـ حتـ ح  ت نق ا0,955- 0,961احتســــــــــــــويق اح قم  جـ  ور  )

 .)احتسويق اح قم (

ــ  احتث ي  احمســــــــــتا              كب  ج    Average Vanance  Extracted (AVE)قام جتو ــــــــ
( حرل ت اوح  قام جتو ــــــــ  احتث ي  احمســــــــتا   هبع د تنيا ا اح   ص ااعــــــــ ي ع  ج  ور   0.50)
ق اح قم  جـ  ور   (, ت اوحـ  قام جتو ــــــــــــــ  احتثـ ي  احمســــــــــــــتا   هبعـ د احتســــــــــــــوي0.814-0.848)
  ور  اهبعـ د احت  تداس  ـل جتغر  ج  جتغر اا  (, وذو جـ  يعسس عــــــــــــــدقـ   تنـ ةباـ0.810-0.830)
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ــدا احتن ةبراحد  ــ ,  م  يدعم احصــــ ــث   بثمه   جماع قام احثث ا احم       ةا ــــ ــ  مســــ  كب  ج  قام  جتو ــــ
ــدا احتن ةبر هبع د  داا احدا  , و  د علر احؤ احتث ي  احمســــتا   جم  ي ــ   صــ حول  (AVE)قام  جتو ــ

ور  احمتغر اا احوـ جيـ  فر ممو      ((MSVجتغر   ـ ج   كب  ج  قامـ  احتثـ ي  احمشــــــــــــــت   اهكب   
 احدا  , جم  يدب علر تواف  احصدا احتم يزي بمدا   احدةا  .

 :نموذج الححثالتحليل الوصفي لمتغيرات  8/3

( و ح  SPSSق ق احث حل بإج اص ت لرل وعــــــفر حلبا م ا ب  ــــــتاداق احب م جإ ااحصــــــ    )        
ص جتغر اا   وهد  احتع   علر قام احمتو   ا اح س وا  واام  اف ا احمةا ةي  احت  توض  خص 

( احمتو ـــــ  احع ق واام  ا   3احتدوب )  احدةا ـــــ  وفن  لآةاص احمســـــتنصـــــر  ب حب يد احمصـــــ ي, يوضـــــ 
 ت بع(.تنيا ا اح   ص ااع ي ع  واحتسويق اح قم  )جتغر  احمستنل  حلمتغر  احمةا ةي 

 جستوي ا إدةا  احع جلر  ب حب يد تت ن جتغر اا احدةا   (3جدوب )
 الانحراف المعياري  المتوسط العام  حجم العينة المتغير 

 1.26 3.52 294 ةوبوت ا احدةدش  

 1.28 3.51 294 ت لرل احبا م ا 

 1.28 3.49 294 تسويق احم توى 

 1.30 3.47 294 فهم احعماص

 1.10 3.50 294 تنيا ا اح   ص ااع ي ع  

 1.23 3.50 294 احت ب

 1,22 3.52 294 اا تغ اا 

 1.28 3.39 294 ااحتف ا 

 1.27 3.44 294 احتعلم 

 1.23 3.54 294 احتواعل

 1.09 3.48 294 احتسويق اح قم 

 حبا م ا احدةا   احمرداما  ااحص   احث حل ج  مت  إ احت لرل  إعداد: المصدر
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ــ ي ج ل          ــ  احع ق حتماع اهبع د ف  احب يد احمصــــــ ــ وق    احمتو ــــــ ــ  ج  احتدوب احســــــ يتضــــــ
ــب ) ــر  إح3احدةا ـــ   علر ج  احمتو ـــ  احيسـ ــ  ( ياث من  , ج  يشـ ر    احب يد احمصـــ ي ج ل احدةا ـ

 بق وبشــــــــسل فع ب تنيا ا اح   ص ااعــــــــ ي ع  واحتســــــــويق اح قم  ودةج  ج تفع , فضــــــــا  ع      
تشــــــت  ف  ا ــــــتت ب ا  اماف   اح حمةا ةي حتماع اهبع د ج ص جيافضــــــ  , جم  يشــــــر  إحراام  ا  ا

  جيهم ت اوحـ  ور  جوافق صــــــــــــــ, ياحظ احثـ حـل    ااتتـ ن احعـ ق اجـ بـ ا احمســــــــــــــتنجف داا احعريـ 
   ج  وجه  مظ  احمستنص  جيهم. وجوافق تم ج  

 : ليل الارتحاط بين متغيرات الححث تح 8/4

   ور  جتغر اا احدةا ــ , وجع ف  ا ــتادق احث حل ااةتث   احا   احثي    حدا   دةج  ااةتث       
 ا جــ   ــ   ذيــ   جعيويــ  ور  جتغر اا احــدةا ـــــــــــــــ  ع    يق جع فــ  جعيويــ  ااةتثــ  , حرــل يمس   إ

 ا  ـ مـ  قامـ  جعـ جـل  متغر ي , فـإا ــــــــــــــتاـداق بع  احمؤشــــــــــــــ اا احتن يباـ  حل سم علر احعاقـ  ور  اح
 ا   م  قام   ضــــــــعف احعاق  ور  احمتغر ي ,  ج  إ( دب  ح  علر  0.29-ااةتث   تنع ور  )عــــــــف 
 ا   م   اق  جتو    ور  احمتغر ي ,  ج  إ( دب  ح  علر ع0.49-0.30جع جل ااةتث   تنع ور  )

 .واحد ع ا ( دب  ح  علر قوا احعاق  ور  احمتغر ي  -0,50قام  جع جل ااةتث   تنع ور  )

 ( جع جاا ااةتث   ور   بع د جتغر اا احث ل 4جدوب ةقم )

 المتغير 
روبوتات  

 الدردشة 

تحليل  

البيان 

 ات 

تسويق  

 المحتوى 

فهم  

 العملاء 
 التواصل  التعلم  الاحتفاظ  الاستغراق  الجذب 

روبوتات  

 الدردشة 
1         

تحليل  

 البيانات 
0.776 1        

تسويق  

 المحتوي 
0.645 

0.7

30 
1       

فهم  

 العملاء 
0.603 

0.5

88 
0.695 1      

 0.665 الجذب 
0.6

47 
0.726 0.822 1     
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 0.545 الاستغراق 
0.5

52 
0.625 0.706 0.752 1    

 0.630 الاحتفاظ 
0.6

31 
0.588 0.631 0.685 0.672 1   

 0.640 التعلم 
0.5

72 
0.534 0.570 0.621 0.599 0.744 1  

 0.645 التواصل 
0.6

28 
0.593 0.626 0.696 0.578 0.682 0.716 1 

 داح  عيد جستوى جعيوي   قل ج   

 احث حل فر ضوص و م جإ احت لرل ااحص    إعداد : ج  المصدر

 يتض  ج  احتدوب احس وق ج  يل : 

ــ   ثعـد ج   بعـ د تنياـ ا احـ  ـ ص   4/3/1 توجـد عاقـ  اةتثـ   جوجثـ  وجعيويـ  ور  ةوبوتـ ا احـدةدشــــــــــــ
ج   بع د احتســـــــويق اح قم  )احت ب, اا ـــــــتغ اا, ااحتف ا, احتعلم, احتواعـــــــل(  ااعـــــــ ي ع , و ا  

 ( علر احتواح .0.645-0.640-0,630-0.545 -0.665وبلغ  جع جاا ااةتث   )

ــ  ــ ص   ثعــد ج   بعــ  ت لرــل احباــ مــ ا توجــد عاقــ  اةتثــ   جوجثــ  وجعيويــ  ور     4/3/2  د تنياــ ا اح
احتواعـــــــل(   ج   بع د احتســـــــويق اح قم  )احت ب, اا ـــــــتغ اا, ااحتف ا, احتعلم, ااعـــــــ ي ع , و ا  

 علر احتواح .( 0.628-0.572-0.631-0.552-0.647وبلغ  جع جاا ااةتث   )

 د تنياـ ا احـ  ـ ص  ثعـد ج   بعـتســــــــــــــويق احم توى  توجـد عاقـ  اةتثـ   جوجثـ  وجعيويـ  ور     4/3/3
احتواعـــــــل(   ج   بع د احتســـــــويق اح قم  )احت ب, اا ـــــــتغ اا, ااحتف ا, احتعلم, ااعـــــــ ي ع , و ا  

 علر احتواح .( 0.593-0.534-0.588-0.625-0.726)وبلغ  جع جاا ااةتث   

 ثعــــد ج   بعــــ د تنياــــ ا احـــ  ـــ ص    فهم احعماصعاقـــ  اةتثــــ   جوجثــــ  وجعيويـــ  ور     توجـــد   4/3/4
احتواعـــــــل(    ج   بع د احتســـــــويق اح قم  )احت ب, اا ـــــــتغ اا, ااحتف ا, احتعلم,ااعـــــــ ي ع , و ا  

 علر احتواح .( 0.626-0.570-0.631-0.706-0.822وبلغ  جع جاا ااةتث   )
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)احت ب, اا ـتغ اا, ااحتف ا,  توجد عاق  اةتث   جوجث  وجعيوي  ور   بع د احتسـويق اح قم   4/3/5
- 0.725واحتودا ج   بع د احمرزا احتي فسـا  احمسـتداج  وبلغ  جع جاا ااةتث   ), احتواعـل( احتعلم,

 ( علر احتواح .0.603-0.713-0.677-0.789

 : نتائج اختبار فروض البحث  8/5

واحعاقــ ا احتــثير يــ  ور  جتغر اتــ     اختثــ ة عــــــــــــــ ــ  ف   احث ــل تم اختثــ ة ممو   احث ــل       
ا  ب  ـــتاداق مم ج  احمع داا احهاسلا , ب  ـــتاداق   ـــلوب ت لرل ها كل احعزق وذو احمع و  اختصـــ ة  

(AMOS حرل يوض  احشسل ةقم )(1)     قام جعلم ا جس ة احعاق ا احتثير ي  ور  جتغر اا احدةا
ــ      احيمو    و  ف ــ وق    ذ , واحت   وضـــ ــ اا جودا ج  بن  احيمو   احســـ ــ  جؤشـــ  صا  كم  يوضـــ

 ع حا  فر تفسر  ذ ن احعاق ا.

 

 ت لرل جس ة احعاق ا حيمو   احدةا   جعلم ا   (1شسل ةقم )   

  داح    اا   إيت وا   تثير  , واح ى يشـر  إحر عاق عـ   احف   اح  اس يدا مت  إ احدةا ـ  احمرداما   
    و   ,احدةا ــــــ  ج ل ب حب يد احمصــــــ ي   اح قم  واحتســــــويق  ااعــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ور   إحصــــــ  ا 

جعلم  احمســـ ة  , حرل ولغ  قام ا إيت وا   فر احتســـويق اح قم تنيا ا اح   ص ااعـــ ي ع  تؤي  تثير   
(,  1.96( وذر قامـ   كب  ج  )8.984(, وقامـ  )ا( ولغـ  )0.67احمةاـ ةي )  (, واحا ـث0.602)

جعيويـ     Bootstrapو ـ حـ   كـد اختثـ ة ( p=0.000  )  احتـثير   و داحـ  إحصـــــــــــــــ  اـ  حرـل إوذـ
(  مــ  وةد بـ حتــدوب 0.05وذر قامــ   قـل ج  )  (0.006احعاقـ  وريهم حرــل ولغــ  قامــ  احمعيويـ  )
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  ا( جم  يعير قبوب احف   اهوب حلث ل, وب حت ح  ا تؤي  تنيا ا اح   ص ااعـــــــــــــ ي ع  تثير   4/11)
(  % 57( جم  يعير    )0.000  غر  جث شــــ  فر احتســــويق اح قم  حرل ولغ  قام  احمع جل )إيت وا  

 ج  احتث ي  فر احتسويق اح قم  ي جع إحر تنيا ا اح   ص ااع ي ع  ب حب يد احمص ي.

ــ ا  ع جاا ااةتث   يي  ا  ااتت ن ب ه  ح  دعم  احيت  إ ج        خ  فر ااعتث ة احعاق ا احمث شـــ
ــ     ــ  اةتثـ ــ ا اهخ ى فر احيمو   وجود عاقـ ــ ة احعاقـ ــ  فر ااعتثـ ور  احمتغر اا فن , دو  اهخـ
إيت وا   اا داح  إحصــــــ  ا  ور  تنيا ا اح   ص ااعــــــ ي ع  )ةوبوت ا احدةدشــــــ , ت لرل احبا م ا,  

ــويق اح قم  بثبع ــويق احم توى, فهم احعماص( واحتســـــــ  دن )احت ب, اا ـــــــــتغ اا, ااحتف ا, احتعلم,  تســـــــ
احتواعـــــــــــــــل(, وبــ حتــ ح  ا ــــــــــــــت ــ   احثــ حــل ت نرق  ذــدا  ب ــل وذو اختثــ ة تــثير  تنياــ ا احــ  ــ ص 

 ااع ي ع  علر احتسويق اح قم  فر احب يد احمص ي ج ل احدةا  .

 جعلم ا احمس ة ور  جتغر اا ممو   احدةا   وجستوى جعيويته   (4/7جدوب )

 المسارات
المسددددددار 
 المعياري 

  الدددددخدددددطددددد  
 المعياري 

 قيمة 
 )ت(

مسددددددددتوى  
 المعنوية

تنيا ا اح   ص 
احتسويق    ااع ي ع  

 اح قم  
0.608 0.067 8.984 *** 

 (0.001داح  جستوى جعيوي   قل ج  ) ***

 .حبا م ا احدةا   احمرداما  ااحص   احث حل ج  مت  إ احت لرل  إعداد المصدر:

 : توصيات البحث .9

يت  علر احب يد احمصــــــــــــ ي    يهتم وت برق تنيا ا اح   ص ااعــــــــــــ ي ع  واحمتمثل  فر   5/3/1/1
)ةوبوت ا احدةدشــــــ , ت لرل احبا م ا, تســــــويق احم توى, فهم احعماص( و ح  حامســــــت ق جع احت وةاا  

   اجتا  احب يد احمصـ ي حتنيا ا اح   ص  إحر  واحتغر اا احت  يشـهدذ  احب يد احمصـ ي, فات  احتيوي 
ــتف دا جمسي  ج  ت بان , فات     تادق تنيا ا   ااعــــ ي ع  ا يعير ب حضــــ وةا ت نرق  قصــــر ا ــ

 اح   ص ااع ي ع  احب يد احمص ي ج ل احدةا  .
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ــت اتاتا  وتنيا     5/3/1/2 ــويق اح قم     ـ ــ  تبير مظ ق احتسـ يت  علر احب يد احمصـــ ي ج ل احدةا ـ
حديث  ج  قبل ااداةا ب حب يد احمصــــــ ي, جع احتثكرد علر  ذما  ت برق مظ ق احتســــــويق اح قمر  يظ ق  

 جتو جل وبشسل ة م  فر احتسويق واحت ويإ حلادج ا احب يدي  واحم حا . 

يت  علر احب يد احمصـــ ي ج ل احدةا ـــ  ت نرق احتو جل ور  تنيا ا اح   ص ااعـــ ي ع     5/3/1/3
واحتسويق اح قم , وب حت ح  يت  علر احب يد احمص ي احعمل علر ت وي  تنيا ا اح   ص ااع ي ع   
حدعم احتســويق اح قم  ب حشــسل اح ى يســ ذم فر ت وي  ا ــت اتاتا ا احتســويق اح قم  حت نرق  قصــر  

ــتف  دا جمسي  ج  تنيا ا اح   ص ااعـــــــــ ي ع  جم  ييعسس بشـــــــــسل إيت و  علر ت ســـــــــر  احمرزا  ا ـــــــ
 احتي فسا  احمستداج  حلب يد احمص ي ج ل احدةا  . 

 :آفاق لححوث مستقبلية .10

دةا ــــ  احعاق  ور  تنيا ا اح   ص ااعــــ ي ع , احتســــويق اح قم , علر ق  ع ا عــــي  ا    .1
  خ ي باا  احب يد احمص ي.

ــ ا ا واحن      .2 ــتشــــــ ــ ي ع  علر جودا احادج  ااحوت وما  ب حمســــــ تثير  تنيا ا اح   ص ااعــــــ
 احص  .

 .تثير  ا ت اتاتا ا احتسويق اح قم  علر جودا احادج  احمص فا  اح قما  احمندج  حلعماص .3
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 :مراجع الححث
دحاس ا( يوةا اح   ص احتديد  ا  يغر  اح   ص ااعــ ي ع  ع حم احروق,  2021مســام, ج مدي  حمد )

 ولزج  حليش  واحت جم , ب تي , احتزا  .

  احع با  احمتموع , اح  ا   احميظم ا  ف   ااعــــــــ ي ع   اح   ص(  2020) ج مد  جدح  , احيصــــــــ    وو
 .احن ذ ,  واحيش  حلتدةي  

 جواقع  إعام ا  ف   ااعــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   توظا   ف علا (.  2024. )احســرد   عــاح آي , ج مد 
ــل . الآداب  کلا  ب وث   جتل .  احتت ةي   احعاج   حدام  احتمهوة إدةا  ف   ااجتم ع  احتواعـــــــــ

 (.137.4)35, احميوفا  ج جع 

 ةفع ف   احضــــــــــــام   واحبا م ا   ااعــــــــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا  دوة(.  2023. )إو اهام  ذ م ,  احثمث وي 
ــ حر   كف صا ــويدا   اه ــ ــويق  خب اص مظ   وجه  ج  اح قما   احتســ ــ ي  احمتل .  احتســ  حث وث  احمصــ

 .1467-1431(, 82, )اهعاق
  عب  اح قم   احتســـويق ف   ااعـــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ا ـــتاداق  ف علا (.  2021. )وحرد  ج ,  ـــاج 

 احت جع ا  ف   احتســـــوين   ااتصـــــ ب  قســـــ ق  اب   مظ  وجه   ج   ااجتم ع  احتواعـــــل جواقع
 .689-645, احث م  احتزص (77, )اهعاق حث وث  احمص ي  احمتل . احسعودي 

  احتواعــــــــل  جواقع  ف   ااعــــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ا ــــــــتاداق  ف علا (.  2021. )فت   دع ص,   ــــــــ حم
 احمصــــــــــــــ يـ  احمتلـ .  ممو جـ  وو  اح اس:  احت بوي   ااعاق   اب  مظ  وجهـ   ج   ااجتمـ ع 

 .61-1(, اهوب احتزص -3 احعدد )20, احع ق اح  ي حث وث 
 ف   ااعــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ج   اا ــتف دا  (  ذما 2021احاوح , ج تضــ  ج مد عــاح احدي ) 

جصــــــ , احمتل  احعلما  حلث وث واحدةا ــــــ ا احتت ةي ,   ف   حلشــــــ   ا   احتت ةا ااحوت وما  جواقع
 .200-157(, 3)35كلا  تت ةا, ج جع  حلوا , 

  ااعاق ف   ا ــتاداج ته  و  ااعــ ي ع  اح   ص  تنيا ا (.  2022. )ووعم ج , احع ب , عــوةي ,  عن د 
 .262-252(, 1)8, اح واا.  ممو ج   وةوم  ج      مج  اهمج ا   يي ص احم   

  جتل ,  اح قم  احتســــــــــــــويق ف   ودوةذـ   ااعــــــــــــــ يـ ع  احـ  ـ ص  تنياـ ا (  2023)  حـ جـد  ج مـد , احتـ و ي 
 690: 678, (60)1, اا اجا  واحدةا  ا  احث وث  ج  ز احع اقا , احت جع 



 أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي                          على حسن محمد 
 

557 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                       مجلد )

ــ فر  حمد    حمد   عزا,  علر ــتاداق(.  2023. )جصـــــــ ــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ا ـــــــ  اح ماا  ف   ااعـــــــ
ــ   ا   بمواقع  احت ويتا  ــا ا   جتعددا  احشـــ  ب وث   جتل .  ف علرته   م و  احعماص  واتت ذ ا   احتيســـ

 .609-585(, 135.2)34, احميوفا  ج جع . الآداب  کلا 
  واحت وةاا   احواقع  ااعاق, فر  ااعــــــــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا (.  2022. )جصــــــــــــ فر  ج , عبداح اما 

 .74-1(, 81, )اهعاق حث وث  احمص ي  احمتل . احمستنبلا 
  احصـــــ  ا   احمؤ ـــــســـــ ا   ف   ااعـــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   توظا (.  2023. )يلت  عصـــــم  ,  حداد 

(,  25, )احص  ف  حث وث   احعلما   احمتل .  حلص فرر   احمهيا  احمم ة    علر  وامعس     اهةدما 
37-60 

ــ ق ج مد ,  عم , ج مد عبد       عبد ,    بان  ــتنبل(  2023) احعزيز  عبد  و ـــــــــ   آحا ا   توظا   جســـــــــ
ــ ي ع   اح   ص  وتنيا ا  ــســــ ا  عمل  ت وي  ف   ااعــ   جرداما   دةا ــــ " احع با   ااعاجا  احمؤ ــ

ــ ب  احن  مر   ج   حعري  ــ ر   حربا  ف   اهك ديما  واحيا    ب اتصــ ــر  ج جع  جتل ", وفلســ , اهقصــ
 225-200, 3 احعدد  ا27 احمتلد  اامس ما ا احعلوق  لس 

( 2022) حمد.   ,احعز  عودي عبداح حم ,  .,   عد عبداح مرد,  .,  لع , جو   احسم ديس   وو 
احبيو    ق     علر  "ب حت برق  حلبي   احتي فسا   احمرزا  علر  ااع ي ع   اح   ص  تنيا ا  تثير  

واحبرةا ,  لا  احتت ةا, ج جع  احسويس,   احتت ةي   حلدةا  ا   احعلما   احمتل   "احتت ةي  ف  جص 
13 (2 ,)247 -264 
.  حمد , احســــــــم ديســــــــ  جو ــــــــ ,   لع  .,  ,  عبداح مرد     ــــــــعد .,  ,  عبداح حم    ــــــــعودي  وو احعز
ــ ي ع  اح   ص  تنيا ا   تثير (.  2022)  احمتل .  ااحوت وما   احعماص عاق ا  إداةا  عل   ااعــــــ

 .246-229(, 2)13, واحبرةا  احتت ةي  حلدةا  ا  احعلما 

  داص  ت ســـــــــر  ف   ااعـــــــــ ي ع   اح   ص  تنيا ا   ( ا ـــــــــتاداق2023قلرل , ذ شـــــــــما , ذداج  ج يم. )
 احعلوق  ب دةاة( ة ــــــ ح  ج جســــــتر ,  لا  واحعموجا   ااقتصــــــ دي  احمؤ ــــــســــــ ا  احع جلر  )دةا ــــــ 

 . دةاة –دةاي  حمد  ج جع  احتسرر ,  وعلوق واحتت ةي  ااقتص دي 

  احــ  ــ ص   تنياــ ا   توظا (.  2024. )عـــــــــــــــ دا   حمــد   عزن,  عل ,  إو اهام  ج مــد   آجــ ب,  إ ــــــــــــــمــ عرــل
 جتل (.  جرداما   دةا ـــــ ) احمصـــــ ي  احت جع ا  حادج ا   ااحوت وم   احتســـــويق ف   ااعـــــ ي ع 
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 .181-1(, 1)7, احوادي جيوب  ج جع  ب حغ دق ا احت با  بسلا  احت بوي  احعلوق
(. ا ــــتاداق تنيا ا اح   ص ااعــــ ي ع  ف  إداةا وتســــويق احادج ا احمصــــ فا   2024)  , آي خف ج 

 .ج جع  احميوفا  ,جتل  ب وث کلا  الآداب   ,ب حبيو  احع جل  ف  جص
ــعرد  ــوق , عرد, جير احميعم عبد  ج مود,  ــــــ  اح   ص تنيا ا  ( فع حا 2024عرد ) ج مد  عرد  احد ــــــ

 ب حموقع احمتو جل  ااتصـــــــ اا احتســـــــويدا  ج توى  إمت   اتت ذ ا  تغرر  ف  ااعـــــــ ي ع 
- 217(,  1)2,  احعـ ق  واح  ي  اح قم  ااعاق  حـدةا ــــــــــــــ ا   احعلماـ   حلميظمـ  احمتلـ  ااحوت وم 

280. 

  ااحوت وما  احمواقع ف   ااعــــ ي ع  اح   ص  تنيا ا   ا ــــتاداق(.  2024. )حبر      عبد    يم , عــــن 
ــ ته  احمصــــ ي   حدةا ــــ ا  احعلما  احمتل .  حمواقع  جرداما  دةا ــــ   ب اتصــــ ب  احن  م  علر  وامعس  ــ
 .100-42(, 1)1, احع ق واح  ي اح قم  ااعاق

ــ  ــم ,  حســـ ــمر    ـــ ــ  ل  عب   ااخث ةي   حلم توى  احتع   (.  2024. ) ـــ   وعاقت  اح قم   ااعاق  و ـــ
 احمتل (.  جرداما  دةا ــ )  احمصــ ي  احتمهوة حدى  ااعــ ي ع  اح   ص  وتنيا ا   احوع   بمســتوى 
 .265-192(, 1)1, احع ق واح  ي اح قم  ااعاق حدةا  ا  احعلما 
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