
 هبه إبراهيم محمد 
  وسلوكيات  التنظيمى  الوظيفى الرسوخ بين العلاقة على  الاستباقية الشخصية أثر                

376 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                          مجلد )

 

العلاقة بين الرسوخ الوظيفى التنظيمى   علىالشخصية الاستباقية  أثر
 أعضاء هيئة التدريسوسلوكيات صوت 

The impact of proactive personality on the relationship 

between organizational job embeddedness and academic staff 

members' voice behaviors 

 د. هبه إبراهيم محمد شفيع طه

 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة أسيوط -كلية التجارة

 الملخص:  
استتتفد ا الدراستتة الحاليتتة ااتبتتار التتدور التفتتتاعلى للشخصتتية الاستتتباقية علتتى العلاقتتة بتتتين 
أبعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتلتتتحية التنظيميتتتة، والتتترواب  التنظيميتتتة( 
وأبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس )سلوك الصوت الداعم، وستلوك الصتوت المتا. (ق وقتد 

( مفتتردم متتن أعلتتاء هيئتتة التتتتدريس 341بقتتا الدراستتة علتتى عينتتة طبئيتتة عشتتواةية بلتتت   جمفتتا )ط  
بجامعة أسيوطق  وتم إجراء التحليل الإ صاةى لبيا.ات الدراسة باستتخدا  الحممتة الإ صتاةية للعلتو  

( لتقيتتتتتتيم النمتتتتتتواخ المقتتتتتتتر  وااتبتتتتتتار 24النستتتتتتخة ) AMOS، وبر.تتتتتتام   SPSS/PCالاجتماعيتتتتتتة 
توصتتلا .تتتاة  الدراستة إلتتى وجتود علاقتتة إوجابيتة معنويتتة بتتين  . رضتيات الدراستتة للت متد متتن صتحتفا

بعض أبعاد الرسوخ الوظيفى التنظيمى وكل من سلوك الصوت الداعم والما. ق  وكذلك وجود علاقة 
إوجابية معنوية بين الشخصتية الاستتباقية وستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة التتدريس، وأايترا  توصتلا 

ة إلى أن الشخصية الاستباقية عدلا العلاقة بين التلحية التنظيمية وسلوك الصوت التداعم، الدراس
وبتتين الملاةمتتة التنظيميتتة وستتلوك الصتتوت المتتا. ق  تتى ضتتوء .تتتاة  الدراستتة الحاليتتة تتتم اقتتترا  اطتتة 

 تتتى جامعتتتة القتتترار  ووالتتتتى ومأتتتن أن وستريتتتد بفتتتا متختتتذ  عمتتتل استريتتتادوة لتنفيتتتذ توصتتتيات الدراستتتة
 قأسيوط

 ، سلوكيات الصوتق الكلمات الدالة: الرسوخ الوظيفى التنظيمى، الشخصية الاستباقية
Abstract: 

The current study aimed at examining the moderating role of 

proactive personality on the relationship between the dimensions of 
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organizational job embeddedness (organizational fit, organizational 

sacrifice, and organizational links) and academic staff members' voice 

behaviors (promotive behavior, and prohibitive behavior). The study was 

applied to a stratified random sample of (341) academic staff members at 

Assiut University. Statistical analyses were conducted using the Statistical 

Package for Social Sciences SPSS, and AMOS version (24) to evaluate the 

suggested model and test the study hypotheses. The results showed that 

there is a significant positive relationship between some dimensions of 

organizational job embeddedness and both of promotive voice behavior and 

prohibitive voice behavior.  Also, the findings revealed a significant 

positive relationship between proactive personality and academic staff 

members' voice behaviors. Finally, the study found that the proactive 

personality moderated the relationship between organizational sacrifice and 

promotive voice behavior, and the relationship between organizational fit 

and prohibitive voice behavior. In the light of the findings from the study, 

an indicated action plan has been proposed to implement important 

recommendations that could guide decision makers at Assiut University. 

Keywords:  Organizational job embeddedness, proactive 

personality, voice behaviors. 

 مة:دمق -1 
تشتتفد المنظمتتات المعاصتترم العداتتد متتن التحتتدوات وايتتتداد  تتدم المنا ستتة  تتى ظتتل بيئتتة تتستتم 

الأدام الأساستتية التتتى تعتمتتد عليفتتا المنظمتتات لمواجفتتة هتتذ  التحتتدوات التقلبتتات الستتريعة و بتتالوموو و 
متتن أجتتل البقتتاء تتماتتل  تتى المتتورد البشتترل، والتتذل وعتتد المحتتور الجتتوهرل  تتى تطتتوير التنظتتيم ور تت  
إ.تاجيتته ممتتا اتتنعأس علتتى تحقيتتل رستتالة المنظمتة والأهتتدات المرجتتوم، والتكيتتئ متت  التويتترات البيئيتتة 

تعتتد ستتلوكيات صتتوت العتتاملين متتن  كمتتاق (Obeng et al., 2024; Yang, 2017)الخارجيتتة
 كبتتترل  تتتى تطتتتوير أداء المنظمتتتات متتتن اتتتلا ال لأهميتفتتتاالموضتتتوعات التتتتى تستتتتدعى الا.تبتتتا  لفتتتا 

 تتتل مشتتتامل العمتتتل، وامتشتتتات أوجتتته القصتتتور  تتتى الأداء، وارتفتتتا  متتتدارك العتتتاملين  المستتتاهمة  تتتى
 ق(Liang et al., 2012)المترتبة على مناقشة الآراء م  زملاء العمل

ستتراتيجيات التتى لاهتما  بالرسوخ الوظيفى للعتاملين ك  تد الاكما تسعى المنظمات إلى ا   
العواةتتتتد تلتتتتمن تعميتتتتم ستتتتلوكيات صتتتتوت العتتتتاملين، والحفتتتتا  علتتتتى العتتتتاملين الموهتتتتوبين بواستتتتطة 

لتوا تتل بتتين التتتى تقتتدمفا المنظمتتة بشتتأل وصتتعم علتتى العتتامين التلتتحية بفتتا، و  تتدا  ا والختتدمات 
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والحتترع علتتى بتتا رو  الفريتتل والتعتتاون بتتين زمتتلاء العمتتل للتتمان ، مفتتاراتفم ومتطلبتتات وظتتاةففم
 ,Majumdarr & Dasguptal)المشاركة بالأ كار الجدادم والبناءم التى تحسن من أداء المنظمة  

ممتتا اتتنعأس إوجابيتتا  علتتى زيتتادم الرضتتا التتوظيفى وتحقيتتل أعلتتى مستتتويات الأداء وا.خفتتاو  (2024
 (ق2020دوران العمل )الميادل، 

 موضوع الدراسة: -2
تطتتتوير المستتتتمر والتتتذل اتماتتتل  تتتى وال للتوييتتتر تشتتتفد الجامعتتتات المصتتترية الحاجتتتة الملحتتتة  

والتوييتر  تى الوظتاة   ،إ.شاء العداد من البرام  غير النمطيتة والمبنيتة علتى ا تياجتات ستوم العمتل
متتة متطلبتتات ستتوم العمتتل بأفتتاءم و عاليتتة، وكتتذلك إعتتداد كتتوادر متتن ةللتتمان ت هيتتل الختتريجين وملا

أعلاء هيئة التدريس قادرم على موامبة التحدوات الخارجية وتحقيل رؤية التعلتيم العتالى المستتقبليةق 
تختتاا القتترارات، اوهتتذا اتطلتتم متتن الجامعتتات ضتترورم تتتو ير بيئتتة عمتتل تتستتم بمشتتاركة العتتاملين  تتى 

 التفكير بشأل إبداعى بواسطة دعم سلوكيات الصوت لأعلاء هيئة التدريسقو 

 يتتا وعتتد صتتوت العتتاملين متتن الستتلوكيات الإوجابيتتة التتتى تلتتمن إبتتداء  راةفتتم واقترا تتاتفم 
البناءم  ى تحسين طرم أداء العمل، والسعى .حو التويير بدا   ر   كفاءم المنظمة  ى الأداء وليس 

ممتتا   Promotive Voice Behaviorا.تقتادا  لأستتلود إدارتفتتا وهتتو متتا وعتترت بالصتتوت التتداعم 
 Jha et al., 2019; Van Dyne) وتحستين أداةفتاعلتى تحقيتل أهتدات المنظمتة إوجابيتا  اتنعأس 

and Le Pine, 2018)  .ق أمتا الصتوت المتاProhibitive Behavior  فتو ستلوك وقتاةى وعبتر 
صتتادر متتن زمتتلاء الستتلوك العتتن مختتاوت العتتاملين بشتت ن ممارستتات العمتتل اللتتارم، أوالحتتواد ، أو 

 ق  (Liang et al., 2012)لمنظمةقد ولر با  والذل العمل
وعلى الرغم من أهمية الصوت الما.   ى يعور الفرد بالمسئولية والصرا ة  ى الإيارم إلتى 
الخلتتل التنظيمتتى وهتتو متتا ومتتنش الفتترد الشتتعور بئيمتتته دااتتل المنظمتتة، إلا أن المشتتألة تكمتتن  تتى أن 
الصوت الما.  أماتر مختاطرم  متن الصتوت التداعم لأن الكشت  عتن الممارستات اللتارم  تى المنظمتة 

ؤدل إلتتى عتتد  رضتتاء الأ تتراد المتتتورطين  تتى هتتذ  المشتتامل ممتتا اتتؤثر بشتتأل ستتلبى علتتى علاقتتات اتت
ضطفاد متن قبتل إدارم المنظمتة ممتا وماتل تفداتدا  للاالعمل، وكذلك اتعرو أصحاد الصوت الما.  

لفتتتم  تتتى .جتتتا فم المفنتتتى والحصتتتو  علتتتى متتتوارد المنظمتتتة، وتقيتتتيم أداةفتتتم  تتتى العمتتتل بشتتتأل ستتتلبى 
وبالتتتالى وحتتر  المنظمتتة متتن  تترع  ،عتتد  رغبتتتفم  تتى الإ صتتا  عتتن  راةفتتم إلتتى اتتؤدل بالشتتأل التتذل
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 Cheng et al., 2020; Morrison, 2014; Ng)التويير والتطوير والقلاء على مشامل العمتل

and Feldman, 2014)  
وحظتتتى رستتتوخ العتتتاملين  تتتى وظتتتاةففم باهتمتتتا  يتتتداد  تتتى المنظمتتتات المعاصتتترم لمتتتا لتتته متتتن 
تتت ثيرات دااليتتة واارجيتتة تتتؤثر علتتى قتترارات العتتاملين بالبقتتاء  تتى المنظمتتة،  يتتا وستتعى العداتتد متتن 

متتتة بتتتين قتتتيم الفتتترد ةجتماعيتتتة، والنفستتتية، والمادوتتتة متتتن اتتتلا  الملالاتفيئتتتة العوامتتتل ا إلتتتىالمتتتدارين 
الشخصتتية وأهدا تته المفنيتتة متت  أهتتدات وثقا تتة منظمتتته والمجتمتت ، والتترواب  التنظيميتتة والمجتم يتتتة، 

وظيفتتته وزمتتلاء بالفتترد  صتتعوبة تلتتحية بالشتتأل التتذل اتتؤدل إلتتىالمنتتا   المادوتتة والمعنويتتة  تقتتدومو 
ممتتتا اتتتؤثر إوجابيتتتا  علتتتى الا تفتتتا   (Holtom et al., 2006)العمتتل أو التلتتتحية المجتم يتتتة 

 بالكفتتتتتتتتتتتاءات، وتطتتتتتتتتتتتوير الأداء، وافتتتتتتتتتتتض معتتتتتتتتتتتد  دوران العمتتتتتتتتتتتل، وارتفتتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتتلوكيات صتتتتتتتتتتتوت 
 ق (Ratnawati et al., 2020; Tan et al., 2019)العاملين

أيتتتتارت بعتتتتض الدراستتتتات إلتتتتى إوجابيتتتتة العلاقتتتتة بتتتتين الرستتتتوخ التتتتوظيفى وستتتتلوكيات صتتتتوت 
بشأل ( إلا أن هذ  العلاقة ليسا إوجابية (Mowbray et al., 2021; Dan Ge, 2020العاملين  

والتتتك لأن ضتتتمان استتتتمرار الفتتترد  تتتى وظيفتتتته ويتتتعور  بالأمتتتان والإستتتتقرار قتتتد وفقتتتد  الإهتمتتتا   داةتتتم
أو إجراء توييرات  ى الأداء الحالى فيصبش مشاركا  سلبيا   تى كا تة  ،بالمشاركة  ى إ دا  تحسينات 

  ق (Marasi, Cox &Bennett, 2016; Bambacas & Kulik, 2013)أ.شطة المنظمة

ومن هنا تكمن مشألة الدراسة  ى وجفات النظر المتناقلة تجا  الرسوخ الوظيفى والذل قد 
اتتؤثر علتتتى دا  يتتتة الفتتترد ويجعلتتته أماتتتر استتتعدادا  للمشتتتاركة بتراةتتته البنتتتاءم لحتتتل مشتتتألات العمتتتل، أو 
وصتتبش ستتلبيا  وغيتتتر مبتتالى بالمشتتاركةق ومتتتن هنتتا تتت تى أهميتتتة الستتمات الشخصتتية  تتتى ت ثيرهتتا علتتتى 
سلوكيات صتوت العتاملين  الشخصتية الاستتباقية هتى التتى تعأتس الميتل الستلوكى للفترد للبحتا عتن 

زمة  ى المنظمة والتكيئ م  اللاالفرع الجدادم، والمبادرم  ى توليد أ كار جدادم لإ دا  التوييرات 
   (Song and Lee, 2020).البيئة الخارجية 

والكشتت  عتتن  متتن قبتتل أعلتتاء هيئتتة التتتدريس، وللت متتد متتن وجتتود إدراك لمتويتترات الدراستتة
المتمالتتة  تتى: الرستتوخ التتوظيفى، والشخصتتية الاستتتباقية،  متويتترات ال هتتذ  وجتتود علاقتتات محتملتتة بتتين

توجيه بعض الأسئلة المفتو ة  من الا قاما البا اة وإجراء دراسة استطلاعية   وسلوكيات الصوت 
مفتردم متن أعلتاء هيئتة التتدريس بالكليتات العمليتة   40الخاصة بمتويرات الدراسات  ى مقابلتة لعتدد  
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والنظريتتتتة  تتتتى جامعتتتتة أستتتتيوط،  يتتتتا اتفقتتتتوا علتتتتى إدرامفتتتتم للرستتتتوخ التتتتوظيفى التنظيمتتتتى أماتتتتر متتتتن 
مأتتتان عملفتتتم، كتتتذلك اتفتتتل أغلتتتبفم علتتتى دور المنظمتتتة  تتتى بأمتتتامن إقتتتامتفم  لعتتتد  ارتبتتتاطالمجتمعتتتى 

أهدات الكلية، وتحسين الرواب  بتين زمتلاء العمتل متن اتلا  و   فم الشخصيةأهدا   بين  توا لال  إ دا  
 يتتا ااتلفتتوا بشتت ن المنتتا   والمماوتتا التتتى تقتتدمفا المنظمتتة  فمولكتتن ،اللقتتاءات الرستتمية وغيتتر الرستتمية

ق وكتذلك اتفقتتوا بشت ن أهميتة الصتوت التتداعم متن اتلا  مجتتالس أيتار التبعض متنفم إلتتى عتد  كفااتفتا
عواقتم  متن و ن ااتل  البعض منفم بش ن الصوت الما.  لما لته  ،الأقسا  والكلية والجامعة واللجان
الرستتوخ  و دارم الكليتتة والجامعتتةق كمتا أاتتد أغلتتبفم العلاقتة الإوجابيتتة بتتين ستلبية علتتى علاقتتتفم بتالمملاء

، وأهميتة المبتادرم بطتر  الأ كتار الإبداعيتة للتكيتئ مت  التوييترات الوظيفى وسلوكيات صوت العاملين
 قالمعاصرم و ل المشامل الحالية وتجنم المشألات المستقبلية

متتن اتتلا  الاطتتلا  علتتى الدراستتات الستتابقة و تتى  تتدود علتتم البا اتتة، لتتو   وجتتود قلتتة متتن 
الدراسات العربية التى تناولا العلاقة بين الرسوخ الوظيفى وسلوكيات صتوت العتاملين، وعتد  وجتود 
 ،دراستتات عربيتتة جمعتتا بتتين الشخصتتية الاستتتباقية، والرستتوخ التتوظيفى، وستتلوكيات صتتوت العتتاملين

 وكذلك .درم  ى الدراسات الأجنبية التى تناولا العلاقة بين هذ  المتويرات  ى .مواخ وا دق 
بنتتاء  علتتى ماستتبل متتن عتترو موضتتو  الدراستتة و.تتتاة  الدراستتة الاستتتطلاعية،  تتإن مشتتألة 

هل  ععلدا الشخصلية الاسلتباقية العلاقلة بلين الرسلوخ اللوظيفى  و  التساؤ  التالى:    الدراسة تدور
ويتفتتتر  متتتن هتتتذا التستتتاؤ  مجموعتتتة متتتن  ؟أعضلللاء هيئلللة التلللدريسالتنظيملللى وسللللوكيات صلللوت 

 التساؤلات الفرعية على النحو التالى:
أعلتتتاء هيئتتتة متتتا طبيعتتتة العلاقتتتة بتتتين الرستتتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى وستتتلوكيات صتتتوت  2/1
 ؟التدريس

 ؟أعلاء هيئة التدريسما طبيعة العلاقة بين الشخصية الاستباقية وسلوكيات صوت  2/2
هتتتل تعتتتد  الشخصتتتية الاستتتتباقية العلاقتتتة بتتتين الرستتتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى وستتتلوكيات  2/3

 ؟أعلاء هيئة التدريس صوت 

 أهداف الدراسة: -3
 تسعى الدراسة الحالية .حو تحقيل الأهدات التالية:
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قياس مستول الرستوخ التوظيفى التنظيمتى، والشخصتية الاستتباقية، وستلوكيات الصتوت   3/1
 لدل أعلاء هيئة التدريس بجامعة أسيوطق

متتتة التنظيميتتتتة، ةتحداتتتد طبيعتتتة العلاقتتتة بتتتين أبعتتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى )الملا 3/2
والتترواب  التنظيميتتة، والتلتتحية التنظيميتتة( وأبعتتاد ستتلوكيات الصتتوت )التتداعم، والمتتا. ( لتتدل أعلتتاء 

 هيئة التدريس بجامعة أسيوطق
التحقل من وجود علاقة بين الشخصية الاستتباقية وأبعتاد ستلوكيات الصتوت )التداعم،   3/3

 والما. ( لدل أعلاء هيئة التدريس بجامعة أسيوطق 

 دراستتتة الدورالمعتتتد  للشخصتتتية الاستتتتباقية  تتتى العلاقتتتة بتتتين أبعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفى  3/4
متتة التنظيميتتة، والتترواب  التنظيميتتة، والتلتحية التنظيميتتة( وأبعتتاد ستتلوكيات الصتتوت ة)الملا التنظيمتى

 )الداعم، والما. ( لدل أعلاء هيئة التدريس بجامعة أسيوطق
التوصتتل إلتتى توصتتيات  تتى ضتتوء .تتتاة  الدراستتة والتتتى ومأتتن أن وستريتتد بفتتا متختتذو   3/5

 الكليات محل الدراسة الحاليةقالجامعة و القرارات من الئيادات الأمادومية ب

 أهمية الدراسة: -4
 اتم الاستدلا  على أهمية هذ  الدراسة من جا.بين أ دهما علمى والآار تطبيقى كما الى:

 الأهمية العلمية:  4/1

 تتمال الأهمية العلمية للدراسة  ى الجوا.م التالية:

 إلقاء اللوء على الرسوخ الوظيفى التنظيمى وتوضيش مفاهيمه، وأبعاد ، و.تاةجهق 4/1/1

الوقتتتوت علتتتتى طبيعتتتة ستتتتلوكيات صتتتوت العتتتتاملين وتوضتتتيش أبعادهتتتتا، ومحتتتتدداتفا،  4/1/2
 و.تاةجفاق
تعتتد الدراستتة الحاليتتة محاولتتة متواضتتعة للجمتت  بتتين الشخصتتية الاستتتباقية، والرستتوخ  4/1/3

التتوظيفى التنظيمتتى، وستتلوكيات صتتوت العتتاملين  تتى .متتواخ وا تتد،  يتتا لتتم اتتتم الجمتت  بيتتنفم  تتتى 
و .ما استتفد ا الدراستات الستابقة العلاقتة بتين كتل متويترين  ،الدراسات السابقة  ى  دود علم البا اة

 من هذ  المتويرات على  دم مما وعد إضا ة بسيطة وتكملة للجفود السابقة  ى هذا الش نق
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وضتت  إطتتار علمتتى علتتى المستتتويين النظتترل والعملتتى ومأتتن أن تستتتفيد بتته جامعتتة  4/1/4
وتحداتتد المستتار الصتتحيش  ،أستتيوط  تتى تتبتت  محتتددات ستتلوكيات الصتتوت لتتدل أعلتتاء هيئتتة التتتدريس

 الذل ولمن المشاركة  ى اط  التويير والتطوير لمواجفة تحدوات البيئة الخارجيةق   

 الأهمية العملية:  4/2

 ومأن الاستدلا  على الأهمية العملية للدراسة كما الى:

تنب  أهمية الدراسة العملية من تطبيقفا على أعلتاء هيئتة التتدريس بجامعتة أستيوط   4/2/1
ت تى إلا من الا  العطاء المتميم والاقترا ات تالتويير والتطوير لن  الرامية إلىلأن جفود الجامعة  

البناءم التى وقدمفا أعلاء هيئة التدريس والتى تستاهم  تى تطتويرالمقررات الدراستية لموامبتة توييترات 
ستوم العمتل، ودورهتم  تى البحتا العلمتى والتتذل ار ت  متن تصتنيئ الجامعتة عالميتا ، والإيترات علتتى 

بالإضتتتا ة إلتتتى الأدوار الإداريتتتة علتتتى مستتتتول القستتتم أو الكليتتتة أو  ؛معتتتاو.ى أعلتتتاء هيئتتتة التتتتدريس
الجامعةق وللمان استمرار الجفود الفعالة لأعلاء هيئة التدريس  لابتد متن دعتم الكليتات والجامعتة 

 لفم والسما  لفم بإبداء  راةفم دون أن ومال الك عاةقا   ى .موهم الوظيفىق
تستتتتمد هتتتذ  الدراستتتة أهميتفتتتا التطبيئيتتتة متتتن ااتبتتتار العلاقتتتة بتتتين الرستتتوخ التتتوظيفى  4/2/2
والتتتك للتحقتتتل متتتن إيتتتأالية وتنتتتاقض  ،وستتتلوكيات الصتتتوت لتتتدل أعلتتتاء هيئتتتة التتتتدريس التنظيمتتتى

 الدراسات السابقة بش ن العلاقة بين الرسوخ الوظيفى التنظيمى وسلوكيات الصوتق 

تستتتمد هتتذ  الدراستتة أهميتفتتا التطبيئيتتة متتن اتتلا  تقتتدوم اطتتة عمتتل إريتتادوة لتنفيتتذ  4/2/3
توصيات الدراسة موجفة إلى متخذل القرارات بجامعة أسيوط لتعميم سلوكيات الصوت لدل أعلاء 

 هيئة التدريسق

 اقترا  بعض الدراسات المستقبلية التى قد تفيد البا اين  ى بحوثفم المستقبليةق 4/2/4

 الإطار النظرى لمتغيرات الدراسة: -5
  Organizational Job Embeddedness:الرسوخ الوظيفى التنظيمى  5/1

وعد رأس الما  البشرل أدام أساسية لتويير المنظمات و.جا فا  ى تحقيل رستالتفا وأهتدا فا، 
وبالتتتالى تستتعى المنظمتتات إلتتى الا تفتتا  ب  لتتل العتتاملين لتتدافا وارتبتتاطفم بوظتتاةففم بالشتتأل التتذل 

 & Majumdarr)اتتتتؤدل إلتتتتى يتتتتعورهم بالأمتتتتان  تتتتى وظتتتتاةففم وا.خفتتتتاو .يتتتتة تتتتترك العمتتتتل 
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Dasguptal, 2024) ق  يا بدأ مففو  الرسوخ الوظيفى عندما أيارLewin, (1954)  إليه على
ات المختلفة داال المنظمة والتى تتؤثر علتى معتد  دوران العمتل، وكتذلك وجتود د أ.ه .ظا  من المحد 

 أبعاد بيئية تؤثر على  يام الإ.سانق
أ.ه يبأة متن العلاقتات أو الترواب  دااتل واتارخ المنظمتة،   علىالرسوخ الوظيفى    ار إلىوش

وكلما كا.ا هذ  الرواب  أقول كلما أدت إلى بقاء العاملين  ى المنظمتة بشتأل أمبتر وارتفتا  مستتول 
 ;Yaqub et al., 2021)الرسوخ الوظيفى، وا.خفاو مخاطر ترك العمتل الااتيتارل أو الإجبتارل 

Mitchell et al., 2001)يتا انظتر إلتى الرستوخ التوظيفى كبنتاء وست  بتين العوامتل التنظيميتة  ؛ 
وعتبتر الرستوخ التوظيفى أ تد النظريتات التتى كتان محتور  متذلك (Li et al., 2016). والشخصتية 

تركيمهتتا علتتى كيتيتتة تحفيتتم العتتاملين للبقتتاء  تتى المنظمتتة بوتتض النظتتر عتتن العواةتتد التتتى قتتد وحصتتل 
التى  Holtom et al., (2006)ق كمتا أيتار (Lee et al., 2004)فترد عنتد تركته للمنظمتة عليفا ال

الرستتوخ التتوظيفى علتتى أ.تته مجموعتتتة متتن التتت ثيرات التتتى تتتؤثر علتتتى قتترارات العتتاملين بالبقتتاء دااتتتل 
عأتتس كيتيتتة تقيتتيم العتتاملين لوظتتاةففم دااتتل المنظمتتة، والرستتوخ التتوظيفى تالمنظمتتة، وهتتذ  التتت ثيرات 

اارخ العمل والذل وشير إلى تقييم العاملين لوظتاةففم متن اتلا  عوامتل اارجيتة متمالتة  تى الرستوخ 
 المجتمعىق  

بت .ه مجموعة من العوامل النفسية، والاجتماعية، والمادوة والتى   الرسوخ الوظيفى  مما وعرت
ق  يا اتلتمن (Allen et al., 2016; Mitchell et al., 2001)تؤثر على الا تفا  بالعاملين 

التنظيمتتى دااتتل ل متتة، والتترواب ، والتلتتحية( لكتتل متتن المستتتو ةالرستتوخ التتوظيفى ثلاثتتة أبعتتاد )الملا
متتتتتتتة التنظيميتتتتتتتة ةالمجتمعتتتتتتتى اتتتتتتتارخ العمتتتتتتتل علتتتتتتتى  تتتتتتتدمق  يتتتتتتتا تشتتتتتتتير الملاالمستتتتتتتتول العمتتتتتتتل، و 

Organizational Fit  إلتتى توا تتل الفتترد متت  المنظمتتة، وتناستتم قتتيم الفتترد  والتتتى تماتتل البعتتد الأو
متتتتتتة المجتم يتتتتتتة ةالشخصتتتتتتية وأهدا تتتتتته متتتتتت  ثقا تتتتتتة منظمتتتتتتته ومتطلبتتتتتتات مفتتتتتتا  وظيفتتتتتتتهق أمتتتتتتا الملا

Community Fit يتتعور الفترد بالرا تتة والتوا تتل متت  الأ تتراد الآاتترين دااتتل المجتمتت  واتتارخ  ى فتت
 ق (Holtom et al., 2006; Mitchell et al., 2001)العمل 

أمتتتتتتتتتا البعتتتتتتتتتد الاتتتتتتتتتا.ى متتتتتتتتتن أبعتتتتتتتتتاد الرستتتتتتتتتوخ التتتتتتتتتوظيفى اتماتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتى التتتتتتتتترواب  التنظيميتتتتتتتتتة  
Organizational Links  وهى العلاقات الرسمية وغير الرسمية بين الفرد والأ راد الآاترين دااتل

 فتى علاقتات الفترد الرستمية وغيتر الرستمية  Community Linksالعمتل، أمتا الترواب  المجتم يتة 
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 ,Zhang et al., 2012; Reitz)مت  الآاترين  تى .فتس المنطقتة الجورافيتة واتارخ مجتا  العمتل

2011; Mitchell et al., 2001) اتماتتل البعتتد الاالتتا  تتى التلتتحية التنظيميتتة أايتترا  ق و 

Organizational Sacrifice   التتتتى تعبتتتر عتتتن إدراك الفتتترد للخستتتاةر المادوتتتة والمعنويتتتة التتتتى
اتحملفتتتا عنتتتد تركتتته العمتتتل بفتتتذ  المنظمتتتة  تتتى الوقتتتا الحتتتالى أو المستتتتقبل ماتتتل الراتتتتم أو معتتتا  

 فى المنا   المادوة أو المعنوية التتى  Community Sacrificeالتقاعد، أما التلحية المجتم ية 
قد وفقدها الفرد  ى  ا  تركه العمل بالمنظمة والا.تقا  إلتى مأتان  اتر والتخلتى عتن المجتمت  التذل 

 ق(Darrat et al., 2017; Harris et al., 2011; Mitchell et al., 2001)و يش معه 

بش ن أبعاد الرسوخ الوظيفى إلى أن الرسوخ الوظيفى   Mitchell et al., (2001)أيارمما 
 Lee etالتنظيمى أمار ت ثيرا  من الرسوخ المجتمعى  ى ت ثير  على افض دوران العملق كما أيار 

al., (2004) رتباط بالمنظمة والرستوخ التوظيفى التنظيمتى علتى الترغم لابا وشعرون  العاملين أن إلى
من ضع  الرواب  المجتم يتة ممتا وعتمز متن أهميتة الرستوخ التوظيفى التنظيمتى مقار.تة  بتالمجتمعىق 

إلى الأثر الإوجابى المعنول للرسوخ الوظيفى التنظيمى على  Philip et al., (2022)وكذلك أيار 
ما  علتتتى الالتتتترستتتوخ التتتوظيفى المجتمعتتتى للعتتتد  وجتتتود أثرمعنتتتول  المقابتتتل تتتى و  ،لتتتتما  الوجتتتدا.ىلاا

بعتض الدراستات الستابقة الإعتمتاد علتى الرستوخ التوظيفى دااتل المنظمتة  أولتا   أاتدت   كماالوجدا.ىق  
ة التنظيميتة، والترواب  التنظيميتة، والتلتحية ةم)الملا  ب بعاد المجتمعى    الرسوخ  )التنظيمى( أمار من
ق وبالتتالى تستتند الدراستة Jingjie et al., (2024); Harris et al., (2011)التنظيميتة( ومنفتا 

     الحالية على أبعاد الرسوخ الوظيفى التنظيمىق     

أ.ماط الئيادم مال الئيادم الأبوية ب بعادهتا   منفاات ثر الرسوخ الوظيفى بالعداد من المتويرات  
الئيتتتادم الخيتتترم والئيتتتادم المستتتتبدم تتتت ثيرا  إوجابيتتتا   أثتتترت )الئيتتتادم الخيتتترم، والأالاقيتتتة، والمستتتتبدم(  يتتتا 

 دااتلالتوا ل م  المنظمة والمجتم ، والتلحية الخاصة بالمنظمتة والمجتمت ، والترواب    علىمعنويا   
كتتتذلك اوجتتتد تتتت ثير للئيتتتادم الخادمتتتة علتتتى ستتتلوك  ). 2021و اتتترون،  الستتتيد،المجتمتتت  )و المنظمتتتة 

 المواطنة التنظيمية و.واوا ترك العمل من الا  توسي  الرسوخ الوظيفى،  يا أثرت الئيادم الخادمتة
إوجابيا  معنويا  على الرسوخ الوظيفى مما أدل إلى ارتفا  ستلوك المواطنتة التنظيميتة وا.خفتاو   ت ثيرا  

 ق (Zia et al., 2021).واوا ترك العمل
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وعلى العأس من النتاة  الإوجابية لت ثير الئيادم على الرستوخ التوظيفى،  تإن للئيتادم الستامة 
بجميتت  أبعادهتتا )الفستتاد، والتحميتتل علتتى المرؤوستتين، و ستتاءم معاملتتة المرؤوستتين، و قتتدان الأاتتلام 

متتة والتلتتحية التنظيميتتة والمجتم يتتة، والتترواب  التنظيميتتة ةالمفنيتتة( تتت ثيرا  عأستتيا  معنويتتا  علتتى الملا
 (ق2023دون المجتم ية )م بعاد الرسوخ الوظيفى( )أ مد، والأهل، 

تؤثر ممارسات إدارم الموارد البشرية  ى تعميم الرستوخ التوظيفى وبالتتالى ا.خفتاو .يتة تترك 
ق كذلك تؤثر أبعاد العدالة التنظيمية )التوزي ية، والإجراةيتة (Bambacas & Kulik, 2013)العمل

، والمعلوماتيتتتتة( تتتتت ثيرا  إوجابيتتتتا  معنويتتتتا  علتتتتى الرستتتتوخ التتتتوظيفى )التتتترواب ، والمواءمتتتتة، والتلتتتتحية( 
ممتوير جمتتالى بينمتتا لا توجتتد علاقتتة مبايتترم معنويتتة بتتين العدالتتة التعامليتتة والرستتوخ التتوظيفى كمتويتتر 

 (ق2018إجمالى )أمين، 

مما تعد المنظمات الأثيرم بت بعادها )رو  الألفة، والاقة  ى القادم ومصتداقيتفم، والاتصتالات 
المفتو تتتة متتت  القتتتادم، و تتترع التتتتعلم، والعدالتتتة التنظيميتتتة، والتتتتوازن بتتتين العمتتتل والعاةلتتتة( متتتن أ تتتد 
محددات الرسوخ الوظيفى،  يا أثرت هذ  الأبعاد ت ثيرا  إوجابيا  معنويا   تى الرستوخ التوظيفى وكا.تا 
الاقتتتة  تتتى القتتتادم ومصتتتداقيتفم متتتن أماتتتر الأبعتتتاد تتتت ثيرا  علتتتى الرستتتوخ التتتوظيفى )اوستتت ، و اتتترون، 

( إلتتتى وجتتتود علاقتتتة إوجابيتتتة معنويتتتة بتتتين منتتتاخ العمتتتل 2021(ق وتوصتتتلا دراستتتة عشتتترل، )2021
الأالاقى والرسوخ الوظيفى وتوسطا الرو ا.ية  ى مأان العمتل العلاقتة الإوجابيتة بينفمتاق  تى  تين 

ثر عد  التحلر  ى مأان العمل ت ثيرا  سلبيا  على الرسوخ الوظيفى، و وجابيا  على صتما العتاملين أ
 يا توس  الرسوخ الوظيفى العلاقة العأسية بين عتد  التحلتر  تى مأتان العمتل وصتما العتاملين 

(Gustiawan et al., 2023)ق 
هنتتاك العداتتد متتن المترتبتتات علتتى الرستتوخ التتوظيفى،  تتالفرد الأماتتر رستتواا   تتى وظيفتتته هتتو 
الأمار قدرم على مواجفة سلبيات العمل وتحويلفا إلى إوجابيات أوعلى الأقل تجنم رد الفعل السىء 

كمتتا اتتؤثر الرستتوخ  (EL- Ata, 2024).تجاهفتتا والتتذل ومأتتن أن ولتتر المنظمتتة وزمتتلاء العمتتل 
ويتؤثر  ، (Akkaya and Kazaishvili, 2023)الوظيفى سلبيا  علتى ييتاد العتاملين عتن العمتل 

(ق كمتتا أن للرستتوخ التنظيمتتى أثتترا  2018لمنظمتتة ) تتراخ، اتتت ثيرا  موجبتتا  معنويتتا  علتتى .يتتة البقتتاء  تتى 
 ;Ng and Feldman, 2013)موجبتتا  معنويتتا  علتتى مشتتاركة الأ كتتار الجداتتدم وأداء العتتاملين 

Wheeler et al., 2012)ق 
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بنتتاء  علتتى المفتتاهيم الستتابقة والأبعتتاد ومأتتن التوصتتل إلتتى تعريتتئ إجراةتتى للرستتوخ التتوظيفى 
"مجموعللة مللن القللوى التللى عللاثر علللى ىقللاء الفللرل  للى منظمتلل  وعجعللل  أ  للر التنظيمتتى علتتى أ.تته 

ارعباطللاب بوظيفتلل  مللن دلللاا توللداب التوا للف بللين قلليم الفللرل وأهدا لل  ملل، قلليم المنظمللة وأهللدا  ا  
والرواىط الرسمية وغير الرسمية م، الأ رال الآدرين لاد  المنظمة  وإلراك الفرل للخسلارر المالةلة 

 والمعنوية التى قد يتحمل ا عند عرك  العم  ىالمنظمة".

 Employees' Voice Behaviors:سلوكيات صوت العاملين  5/2
أن  Hirschman, (1970)مففتو  ستلوكيات صتوت العتاملين  تى الظفتور عنتدما رأل  أبتد 

غيتتتر مقبولتتتة؛  قتتد أيتتتار إليتتته علتتتى أ.تته استتتتجابة الفتتترد لعتتتد   أمتتتورالصتتوت هتتتو وستتتيلة للتفتتترد متتن 
التى عر تا الصتوت ب .ته  1990رضاء  بواسطة تويير الوض  الراهنق ثم توالا الدراسات من عا  

تحتد  بشتأل غيتر رستمى وبنتاء لتدعم  تى الالسلوك الااتيارل )الحتر( لف تراد الراضتيين عتن عملفتم 
 Van Dyne & LePine, 1998; Van)وظاة  المنظمة؛  فو وعد من سلوكيات الدور الإضا ى

Dyne et al., 1995) ق 

تتتتم تعريتتتئ ستتتلوك الصتتتوت علتتتى أ.تتته أ تتتد ستتتلوكيات العتتتاملين الموجفتتتة .حتتتو تعميتتتم عمليتتتة 
التوييتتر البنتتاء بالمنظمتتة، والتتذل اتختتذ عتتدم صتتور تتماتتل  تتى تقتتدوم المقتر تتات البنتتاءم، والإبتتلا  عتتن 

 Zhan) تدو  مخالفتات  تى المنظمتة، وتقتدوم تقتارير بالأاطتاء لتحستين الوضت  التراهن بالمنظمتة 

and George, 2001)ق     
إلتتى أن هنتتاك ثلاثتتة دوا تت  لتحداتتد ستتلوكيات  Van Dyne et al., (2003)أيتتار ممتتا 

،  Self-Protection، والحماوتتتتة الذاتيتتتتة  Disengagedصتتتتوت العتتتتاملين وهتتتتى: عتتتتد  الا.تتتتدماخ 
، ممتتا أدل إلتتى وجتتود ثلاثتتة أ.تتوا  متتن الصتتوت وهتتى: Others orientedوالتوجتته .حتتو الآاتترين 

والتتتتتتذل اتتتتتد  علتتتتتتى مشتتتتتاركة الفتتتتتترد ل اتتتتتترين  Prosocial Voiceالصتتتتتوت المؤيتتتتتتد للمجتمتتتتت  
الأ كارالمرتبطتتة بالعمتتل بشتتتأل تعتتاو.ى بتتدا   التوجتتته .حتتو الآاتترين والتحستتتين، والصتتوت الخاضتتت  ب

Acquiescent Voice   وهتتتو تعبيتتتر الفتتترد عتتتن الآراء والأ كتتتار والمعلومتتتات بتتتدا   الشتتتعور بعتتتد
 Defensiveالا.تتدماخ لقتترد استتتقالته أو ا.فصتتاله عتتن جماعتتة العمتتل، وأايتترا  الصتتوت التتد اعى 

Voice   فتتتو تعبيتتتر الفتتترد عتتتن الأ كتتتار المرتبطتتتة بالعمتتتل .تيجتتتة الشتتتعور بتتتالخوت وبتتتدا   الحماوتتتة 
 الذاتيةق
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متتذلك تتتم تعريفتته ب .تته ستتلوك تطتتوعى للتعبيتترعن التوييتترات البنتتاءم، و وجتتاد  لتتو  تتتتلاةم متت  
ق ثتم جتاءت دراستة (Morrison, 2011)المشتامل، أو توقت  الصتعوبات  تى الأمتور المتعلقتة بالعمتل

Liang et al., (2012)  لبناء مففو   و  سلوكيات صوت العاملين بعد ملا ظة أن كتل المفتاهيم
 Prohibitiveدون الصتتوت المتتا.   Promotive Voiceالستتابقة موجفتتة .حتتو الصتتوت التتداعم 

Voice؛ واستتتنادا  علتتى متتا ستتبل  قتتد أيتتار Liang والآاتترون إلتتى بعتتدان لستتلوكيات الصتتوت وهمتتا
والاقترا تتات الجداتتدم   يتتا وشتتير الصتتوت التتداعم إلتتى التعبيتتر عتتن الأ كتتار ،الصتتوت التتداعم والمتتا. 
أمتتا الصتتوت المتتا.   فتتو الإ صتتا  عتتن ممارستتات العمتتل أو  ،و المنظمتتة كأتتللتحستتين أداء القستتم أ

 سلوكيات العاملين التى تلر بالمنظمةق 
تستتتت  المففتتتتو  الستتتتابل للصتتتتوت ليشتتتتمل أربعتتتتة أبعتتتتاد )الصتتتتوت التتتتداعم، والصتتتتوت البنتتتتاء، ا

والصتتتوت التتتد اعى، والصتتتوت المتتتدمر(،  يتتتا وشتتتير الصتتتوت التتتداعم إلتتتى الستتتلوك التطتتتوعى لتتتدعم 
سياستتات و جتتراءات العمتتل، والصتتوت البنتتاء وشتتير إلتتى تقتتدوم أ كتتار جداتتدم لتحستتين بيئتتة العمتتل، أمتتا 
الصتتوت التتد اعى فيشتتير إلتتى الصتتوت المعتتارو للتتمان استتتمرار الوضتت  الحتتالى، وأايتترا  الصتتوت 

 Maynes and)الفتتتاد  وهتتتو ستتتلوك تطتتتوعى وعبتتتر عتتتن ا.تقتتتاد الوضتتت  التتتراهن  تتتى المنظمتتتة 

Podsakoff, .2014)  
استنادا  على المفاهيم والأبعاد السابقة ومأن التوصتل إلتى تعريتئ إجراةتى لستلوكيات صتوت 

عن الاقتراوات والأ كار البناءة  للتعبير يةعطوع يات" سلوك فتاأ. على ى الدراسة الحالية     العاملين
عن المخالفات وممارسات العم   لتحسين ألاء المنظمة والعاملين  وإةجال ولوا للمشا   والتعبير

الخاطئة التى عضر المنظمة  ى الوقل  الحلالى  أو المتوقل، ولدوث ا  لى المسلتقب  ىصلرف النظلر 
  عن معارضة الآدرين ل ذه الآراء".

الئيتتادم الأالاقيتتة بشتتأل مبايتتر علتتى  أثتترت تتتت ثر ستتلوكيات صتتوت العتتاملين بالقتتادم،  يتتا 
 أثترت كمتا   ،سلوكيات الصوت ت ثيرا  إوجابيا  معنويا ، وبشأل غير مبايتر متن اتلا  التمأتين النفستى

استتتتتقلالية المفتتتتا  تتتتت ثيرا  معنويتتتتا  علتتتتى العلاقتتتتة بتتتتين التمأتتتتين النفستتتتى وستتتتلوكيات صتتتتوت العتتتتاملين 
(Abbas, 2024)علتى الصتوت التداعم والمتا.  متن  معنتول  ق أمتا الئيتادم الرقميتة  لفتا تت ثير إوجتابى

الا  تمأين العاملين، أما بش ن العلاقة بين الئيادم الرقمية وسلوكيات الصتوت متن اتلا  الا.تدماخ 
اخ   الا.تتتدميالتتتوظيفى  قتتتد أثتتترت الئيتتتادم الرقميتتتة علتتتى الصتتتوت المتتتا.  دون التتتداعم متتتن اتتتلا  توستتت
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أالاقيتتات العمتتل الإستتلامى  تتى تعميتتم ستتلوكيات  ستتاهما  كمتتا  (Li .et al., 2024)التتوظيفى 
 ق(Achmadi et al., 2023)الصوت بشأل مباير وغير مباير من الا  تماسك  ريل العمل 

ستتتلوكيات صتتتوت العتتتاملين إوجابيتتتا  علتتتى التتتتعلم التنظيمتتتى، والأداء المتتتالى، والإبتتتدا ،  أثتتترت 
 ,.Chamberlin, 2017; Mackenzie et al)والحماوتة متن الأزمتات، و.جتا  المستار التوظيفى

2011; .Detert and Burris, 2007)  وبتتالرغم متن النتتوات  الإوجابيتتة المترتبتة علتتى ستتلوكيات
صتتوت العتتاملين إلا أن هنتتاك بعتتض النتتوات  الستتلبية التتتى تترتتتم علتتى يتتعورالفرد بالمختتاطر وعتتد  

ووصفه على أ.ه صا.  للمشامل أو كايتر الشتأول ممتا  ،الأمان عند إبداء  راةه بش ن سلبيات العمل
ولر بسمعته ويفقد  ا ترامه بتين أقرا.ته، ويعرضته لمختاطر التحيتم الستلبى  تى تقتارير تقيتيم الأداء، 

ممتا اتؤثر علتى   (Grant, 2013; Trevino, 2010)ترقيتة، وأ يا.تا  الفصتل عتن العمتلوتت ار ال
وكتذلك توجتد علاقتة (Morrison, 2014)  جبه للمعلومتات الفامتة والمشتاركة بصتوته  تى المنظمتة

 ق(Seibert et al., 2001)سلبية بين سلوكيات الصوت و.مو المسار الوظيفى 

 :Proactive Personalityالشخصية الاستباقية  5/3
اتبتتار أثتتر الستتمات الشخصتتية علتتى المتويتترات التنظيميتتة، استتعا العداتتد متتن الدراستتات إلتتى 

 يتتا أن الخصتتاةف الفردوتتة لفتتا دورهتتا   تتى تعميتتم الأ.شتتطة الإبداعيتتة والتكيتتئ متت  التوييتترات  تتى 
البيئتتتة الخارجيتتتة، وتتميتتتم الشخصتتتية الاستتتتباقية بقتتتدرتفا علتتتى  تتتل المشتتتألات متتتن اتتتلا  امتلامفتتتا 
لمفارات  ل المشألات )الاقة  ى القدرم على  ل المشألات، والتحأم الشخصى، وطترم المواجفتة( 

(Kim, 2019; Sener, 2019)  ق تتم تعريتئ الشخصتية الاستتباقية ب .فتا التعترت علتى الفترع
 ,Bateman and Grant) لإ تدا  التوييتر التلاز ، وأاتذ دور المبتادرم  تى  تل مشتامل العمتل 

للفتترد لأاتتذ دور المبتتادأم  تتى التكيتتئ متت  كتتذلك تتتم تعريففتتا علتتى أ.فتتا الاستتتعداد الستتلوكى  ق(1993
 ,Grant and Bateman).البيئتتة الخارجيتتة، والتوييتتر الإوجتتابى  تتى المواقتت  المختلفتتة بالعمتتل

 ق (2000
.فا دوما  إوجابية وداةمتة التوييتر والتطتوير  تى ظتل  ب Andri et al., (2020)  مما عر فا 
الستتلبيين، كمتتا أن لتتدافم درجتتة عاليتتة متتن المبتتادرم  تتى العمتتل ومتتد وعين الأ راد بيئتتة متقلبتتة مقار.تتة  بتت

ااتيتتا  للبحتتا عتتن الفتترع والمبتتادرات لتعميتتم النمتتو الشخصتتى والتوييتتر الإوجتتابى والإبتتدا ، كمتتا إ.فتتم 



 هبه إبراهيم محمد 
  وسلوكيات  التنظيمى  الوظيفى الرسوخ بين العلاقة على  الاستباقية الشخصية أثر                

389 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                          مجلد )

 

اتعتتاملون متت  اللتتووط بشتتأل  عتتا ق كتتذلك تشتتير الشخصتتية الاستتتباقية إلتتى الميتتل الستتلوكى لف تتراد 
 ق(Li et al., 2020)للتولم على القول الموقتية وتسيير بيئة عملفم بشأل  عا 

وميتتل او الشخصتتية الاستتتباقية إلتتى عتتد  الامتفتتاء بالاستتتجابة للمواقتت  والمشتتامل المختلفتتة، 
ولكنتته اتستتم بتتالتفكير الناقتتد لفمتتور والبحتتا عتتن الفتترع، واستتتولا  المتتوارد المتا تتة للتميتتم والنمتتو 
المفنى  ى المستقبل، والعمل على تحسين الذات، والسعى للحصتو  علتى توذوتة راجعتة إوجابيتة متن 

وعلتتى التترغم متتن تنتتاو  أغلتتم الدراستتات الستتابقة للشخصتتية ق (Chen et al., 2021)الآاتترين
 ,Doganulku & Korkmazالاستتتباقية علتتى إ.فتتا محتتدد للعداتتد متتن المتويتترات، إلا أن دراستتة

الشخصتتتية الاستتتتباقية بشتتتأل مبايتتتر بستتتلوكيات المبتتتادرم  تتتى المستتتار  أيتتتارت إلتتتى تتتت ثر  (2023)
التوظيفى وبشتتأل غيتتر مبايتر متتن اتتلا  توستتي  الكفتاءم الذاتيتتة؛  يتتا أثتتر كتل متتن الستتلوك المبتتادر 

  ى المسار الوظيفى والكفاءم الذاتية ت ثيرا  إوجابيا  معنويا  على الشخصية الاستباقيةق
مما تؤثر الشخصية الاستباقية على توليتد الأ كتار الجداتدم، والعمتل بنشتاط لإ تدا  التوييتر 

أولا  تتميم الشخصية الاستباقية ب ن لفا أهميتة كبترل  ، (Song and Lee, 2020)داال المنظمة
 ى افض الت ثير السلبى النتات  عتن التحتد  بشتأل ستلبى متن قبتل الآاترين ممتا وعتمز متن الستلوك 

 (ق2022الإبداعى )عبد الشأور، 

بنتتاء  علتتى المفتتاهيم الستتابقة، ومأتتن التوصتتل إلتتى تعريتتئ إجراةتتى للشخصتتية الاستتتباقية  تتى 
" المي  السلوكى للفلرل لأدلذ لور المبلالرة  لى البحلا علن الفلرة الجيلدة  لى الدراسة الحالية ب .فا

عغيير وعطوير مساره الوظيفى  والاستعدال لرؤية أ كاره عتحوا تلى وقيقلة وتلى وإت ععارضل  مل، 
 آراء الآدرين". 

 مراجعة الدراسات الساىقة و روض الدراسة: -6
ومأتتتن استتتتتعراو الدراستتتات الستتتتابقة التتتتى تتنتتتتاو  العلاقتتتات المبايتتتترم وغيتتتر المبايتتتترم بتتتتين 

 متويرات الدراسة الحالية على النحو التالى:

 العلاقة بين الرسوخ الوظيفى التنظيمى وسلوكيات صوت العاملين: 6/1
إلتتى أن ستتلوكيات صتتوت العتتاملين تتتت ثر  Ng and Feldman, (2013)أيتتارت دراستتة 

 Perceived supervisor إوجابيتا  معنويتا  بالرستوخ التوظيفى، وكتذلك بتإدرامفم لرستوخ المشتر ين 
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embeddedness   أثر على الرسوخ الوظيفى والذل  معنويا   إوجابيا   ت ثيرا  رسوخ المشر ين  ثر يا أ
 إوجابيا  على سلوكيات صوت العاملينق بدور 

العلاقتتتة بتتتين الرستتتوخ التتتوظيفى  Lucianetti, (2018) Ng andممتتا استتتتفد ا دراستتتة 
)ممتوير إجمالى( وسلوكيات صوت العتاملين )ممتويتر إجمتالى( ودور كتل متن: التوجته .حتو أهتدات 
التعلم، والتفليلات .حو تنو  المفا ، والحراك الوظيفى  ى هذ  العلاقةق توصلا .تاة  الدراسة إلتى 
وجود علاقة موجبة معنوية بين الرسوخ الوظيفى وستلوكيات صتوت العتاملين متن اتلا  التوجته .حتو 

تت ثير  بستبم  ا.خفلتا أهدات التعلم، ولكن العلاقة بين الرسوخ الوظيفى وسلوكيات صوت العاملين 
 مل من التفليلات .حو تنو  المفا ، والحراك الوظيفى كمتويرين تفاعليينق  

العلاقتتة بتتين الرستتوخ التتوظيفى وستتلوكيات صتتوت  Tan et al., (2019)ااتبتترت دراستتة 
العاملين وأثر العدالة التنظيميتة كمتويتر تفتاعلى  تى هتذ  العلاقتة بتالتطبيل علتى الإداريتين بجامعتات 
الصتتين الجنوبيتتةق وتوصتتلا .تتتاة  الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة إوجابيتتة معنويتتة بتتين الرستتوخ التتوظيفى 

ة( دااتتل المنظمتتة وستتلوكيات صتتوت العتتاملين ببعدوتته )التتداعم، والمتتا. (، ةمتتببعدوتته )التترواب ، والملا
ووجود علاقة إوجابية معنوية بين العدالتة التعامليتة وستلوكيات صتوت العتاملين، وكا.تا العلاقتة بتين 

 الرسوخ الوظيفى وسلوكيات الصوت أقول عند إدراك مستول أقل من العدالة التعامليةق

ااتبار العلاقة بين الئيادم المتواضتعة وكتل    Zhou et al., (2021)استفد ا دراسة مما 
متتتن الإلتتتتما  الوجتتتدا.ى وستتتلوكيات صتتتوت العتتتاملين متتتن اتتتلا  الرستتتوخ التتتوظيفى كوستتتي   تتتى هتتتذ  

مفتردم متن الممرضتات  تى الصتينق وتوصتلا .تتاة   598العلاقة، والك بالتطبيل على عينتة قتدرها 
الدراستتة إلتتى أن الرستتوخ التتوظيفى اتوستت  جمةيتتا  العلاقتتة بتتين الئيتتادم المتواضتتعة والإلتتتما  الوجتتدا.ى، 

 وكذلك اتوس  الإلتما  الوجدا.ى العلاقة بين الرسوخ الوظيفى وسلوكيات صوت العاملينق

بينمتتتا أمتتتدت العداتتتد متتتن الدراستتتات التتتى أن العتتتاملين وفلتتتلون عتتتد  التحتتتد  عتتتن ستتتلبيات 
المنظمتتة والمتمالتتة  تتى الصتتوت المتتا.   يتتا أ.تته اتتؤثر ستتلبيا  علتتى علاقتتتفم بتتمملاء العمتتل، ويلتتر 

 Ding et al., 2018; Chamberlin et al., 2017; Van)أصتحاد المصتالش  تى المنظمتة  

Dyne and le Pine, 1998)  ق 
بتالتطبيل علتى   Liu, Zhou and Xinyi, (2021)و تى .فتس الستيام، أيتارت دراستة 

مفتتتردم متتتن طتتتلاد الماجستتتتير المفنتتتى  تتتى أ تتتد جامعتتتات الصتتتين الجنوبيتتتة إلتتتى أن الرستتتوخ  227
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الوظيفى اتوست  العلاقتة بتين إدراك التستييس التنظيمتى وستلوكيات صتوت العتاملين ببعتدافا )التداعم، 
كمتويتتر تفتتاعلى اتتؤثر علتتى العلاقتتة بتتين  Sense of impact تتت ثيركمتتا أن الشتتعور بال ،والمتتا. (

 الرسوخ الوظيفى والصوت الداعم م  عد  معنوية الت ثير على السلوك الما. ق
     Social Exchange Theory (SET)استتتنادا  علتتى .ظريتتة التبتتاد  الاجتمتتاعى 

Blau, (1964) الفتترد بالتتدعم متتن المنظمتتة متمتتالا   تتى الرستتوخ التتوظيفى  والتتتى تفتتترو أن يتتعور
التنظيمى سوت اؤثر على الا.دماخ  ى سلوكيات تؤدل إلى تعميم سلوكيات الصوت بفدت التويير 

ومأتتتن صتتياغة الفتتترو التترةيس الأو  متتتن الدراستتة علتتتى النحتتتو  ،  إ.تتهوالتكيتتئ متتت  البيئتتة الخارجيتتتة
 التالى:

1H:  " ملللة رعوجلللد علاقلللة موجبلللة معنويلللة بلللين أىعلللال الرسلللوخ اللللوظيف  التنظيملللى  الملا
التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  والللرواىط التنظيميللة  وسلللوكيات صللوت أعضللاء هيئللة التللدريس 

  سلوك الصوت الداعم  وسلوك الصوت المان، ".

 وينقسم هذا الفرض تلى  رضين  رعيين:

  1/1H:  " عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين أىعللال الرسللوخ الللوظيف  التنظيمللى  الملارمللة
سلللوك الصللوت الللداعم كب عللد مللن أىعللال التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  والللرواىط التنظيميللة  و 

 ".سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس

1/2H:  " عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين أىعللال الرسللوخ الللوظيف  التنظيمللى  الملارمللة
سلللوك الصللوت المللان، كب عللد مللن أىعللال التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  والللرواىط التنظيميللة  و 

 ".سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس

 ستباقية وسلوكيات صوت العاملين:لاالعلاقة بين الشخصية ا  6/2
أيتتارت بعتتض الدراستتات الستتابقة إلتتى وجتتود علاقتتة بتتين ستتمات الشخصتتية ماتتل الشخصتتية 

الشخصتتية الاستتتباقية ارتباطتتا  موجبتتا  معنويتتا   ارتبطتتا الاستتتباقية وستتلوكيات صتتوت العتتاملين،  يتتا 
 ق (Song et al., 2022; Morrison, 2014)بسلوكيات صوت العاملين 

 أثتترت إلتتى أن الشخصتتية الاستتتباقية  Liang and Gong, (2013)أيتتارت دراستتة ممتتا 
إوجابيتتا  معنويتتا  علتتى المشتتاركة بالأ كتتار والآراء البنتتاءم )الصتتوت التتداعم( لإ تتدا  التوييتتر بالمنظمتتةق 
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ااتبتار العلاقتة بتين كتل متن الشخصتية الاستتباقية، ودعتم  Xu et al., (2019)واستتفد ا دراستة 
المشر ين كمتويرين مستقلين وسلوكيات صوت العتاملين متن اتلا  إدراك الأمتان النفستىق وتوصتلا 
.تتتاة  الدراستتة إلتتى ان الشخصتتية الاستتتباقية متت  وجتتود دعتتم متتن المشتتر ين ستتوت تتتؤدل إلتتى إدراك 
عتالى لفمتان النفستتى ممتا اتتؤثر إوجابيتا  علتتى ستلوكيات صتوت العتتاملين وتتمداد هتتذ  العلاقتة بارتفتتا  

 درجة الشخصية الاستباقيةق
اتبتار العلاقتة بتين الئيتادم الخادمتة وستلوكيات صتوت ا Kwan, (2021)دراستة  استتفد ا 

العتتاملين )التتداعم، والمتتا. (  متتن اتتلا  الدورالوستتي  للا.تتدماخ التتوظيفى والتتدور التفتتاعلى للشخصتتية 
الاستباقيةق وتوصلا .تاة  الدراسة إلى ت ثير الئيادم الخادمة إوجابيا  على السلوك الداعم والما.  من 

علاقتتتة بتتتين إدراك الئيتتتادم للل الشخصتتتية الاستتتتباقية ااتتتلا  توستتتي  الا.تتتدماخ التتتوظيفى، وكتتتذلك تعتتتد 
 الخادمة وسلوكيات صوت العاملين لتصبش العلاقة أقولق

العلاقتتة بتتين ستتلوكيات صتتوت العتتاملين ببعتتدافا  Li et al., (2022)ممتتا تناولتتا دراستتة 
)التداعم والمتتا. ( وقابليتة المشتتر ين لتقيتيم الترقتتى متن اتتلا  الشخصتية الاستتتباقية كمتويتر وستتي   تتى 
هذ  العلاقةق وتوصلا .تاة  الدراسة إلتى العلاقتة الإوجابيتة المعنويتة بتين ستلوكيات صتوت العتاملين 
ببعتتدافا: التتداعم والمتتا.  علتتى الشخصتتية الاستتتباقية ، كمتتا أن الشخصتتية الاستتتباقية تتوستت  العلاقتتة 

 وقابلية المشر ين لتقييم الترقىق دون الما.  الإوجابية بين سلوكيات الصوت الداعم للعاملين
وعلتتتى النئتتتتيض متتتتن الدراستتتتة الستتتابقة والتتتتتى أيتتتتارت إلتتتتى العلاقتتتة بتتتتين ستتتتلوكيات الصتتتتوت 

إلتى  أدت أن الئيتادم الخادمتة  إلتى Xu et al., (2024)  والشخصتية الاستتباقية،  قتد أيتارت دراستة
الشخصتتية الاستتتباقية  أثتترت ارتفتتا  ستتلوكيات صتتوت العتتاملين متتن اتتلا  ا.عأاستتات العمتتل، وكتتذلك 

 معنويا  على العلاقة بين الئيادم الخادمة وسلوكيات صوت العاملينق

إلتتى .تيجتتة مختلفتتة عتتن الدراستتات  Yulidha & Fajrianthi, (2024)توصتتلا دراستتة 
الشخصتتتية الاستتتتباقية دورا  هامتتتا   تتتى التتتت ثير علتتتى التتتدعم التنظيمتتتى المتتتدرك  لعبتتتا الستتتابقة،  يتتتا 

وعلاقتته بالستتلوك التداعم، بينمتتا لتم تتتؤثر الشخصتتية الاستتباقية تتت ثيرا  معنويتا  علتتى العلاقتة بتتين التتدعم 
 التنظيمى المدرك والصوت الما. ق

بعتتتد مراجعتتتة الدراستتتات الستتتابقة  تتتى العلاقتتتة بتتتين الشخصتتتية الاستتتتباقية وستتتلوكيات صتتتوت 
   Self – Determination Theory  (SDT)العتاملين واستتنادا  علتى .ظريتة التحداتد التذاتى
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Delci & Ryan, (1985)  يتتا أن الفتترد او الشخصتتية الاستتتباقية ارتفتت  لدوتته التتدا   التتداالى 
للشعور بالاستقلالية والت ثير على بيئة عملته وبالاقتة  تى  راةته التتى وقتدمفا للمنظمتة، وبالتتالى وأتون 

ومأتتن صتتياغة الفتترو التترةيس  ،أو الما.عتتة لللتترر منفتتا أماتتر مشتتاركة  بتتإدلاء  راةتته ستتواء الداعمتتة
 الاا.ى على النحو التالى:  

2H:    " ستلوكيات صتوت أعلتاء أبعاد توجد علاقة موجبة معنوية بين الشخصية الاستباقية و
 هيئة التدريس )سلوك الصوت الداعم، وسلوك الصوت الما. ("ق

 وينقسم هذا الفرو الرةيس إلى  رضين  رعيين، والك على النحو التالي:

2/1H:    " كب عتد توجد علاقتة موجبتة معنويتة بتين الشخصتية الاستتباقية وستلوك الصتوت التداعم
 قمن أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس"

2/2H:    "  .كب عتد توجد علاقتة موجبتة معنويتة بتين الشخصتية الاستتباقية وستلوك الصتوت المتا
 قمن أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس"

 

 

العلاقة بين الشخصلية الاسلتباقية  والرسلوخ اللوظيفى التنظيملى  وسللوكيات صلوت   6/3
 العاملين:  

بعد استعراو الدراسات الستابقة بشت ن العلاقتة بتين هتذ  المتويترات مجتمعتة لتم تجتد البا اتة 
 يا أيارت الدراسات السابقة إلى العلاقة بين كل متويرين على دراسة جمعا بين هذ  المتويرات، 

 ااتبتار Yang et al., (2019)دراستة   تدم والتك علتى النحتو التذل تتم توضتيحه ستابقا ق استتفد ا 
العلاقة بين الئيتادم التحويليتة والشخصتية الاستتباقية علتى أداء الختدمات متن اتلا  الرستوخ التوظيفى 

متتن العتتاملين ومشتتر يفم  تتى  نتتادم الخمتتس  218التنظيمتتى كوستتي   تتى هتتذ  العلاقتتة بتتالتطبيل علتتى 
وتوصلا .تاة  الدراسة إلى أن كل من الئيتادم التحويليتة والشخصتية الاستتباقية لفمتا   ،.جو  بالصين

 ت ثير إوجابى معنول على الرسوخ الوظيفى التنظيمى مما اؤثر إوجابيا  على أداء الخدماتق
   Conservation of Resources Theory (COR)ت سيسا  على .ظريتة  فت  المتوارد 

Hobfoll, (1989) أماتتر استتتعدادا  للتعتتاون متت   ا تتإن الشخصتتية الاستتتباقية تمتلتتك ستتمات تجعلفتت
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زمتتتلاء العمتتتل، وأماتتتر توا قتتتا  متتت  قتتتيم وثقا تتتة المنظمتتتة، وأماتتتر إدرامتتتا  للمنتتتا   والمماوتتتا التتتتى تقتتتدمفا 
المنظمتتتة،  وبالتتتتالى أماتتتر إدرامتتتا   للرستتتوخ التتتوظيفى ممتتتا اتتتؤدل إلتتتى تشتتتجي  الفتتترد علتتتى إبتتتداء  راةتتته 
ومقتر اتتته للتحستتين والتطتتوير أو لمحاولتتة منتت  الأاطتتاء قبتتل  تتدوثفا ممتتا اتتؤدل إلتتى .متتو  التتوظيفى 
والحفا  علتى متوارد  الحاليتة وامتستاد متوارد جداتدمق وبالتتالى ومأتن صتياغة الفترو الترةيس الاالتا 

 التالى: على النحو

3H:  "ا علتتى العلاقتتة بتتين  تتتؤثر الشخصتتية الاستتتباقية كمتويتتر معتتد  )تفتتاعلي( تتت ثير ا معنويتت 
أبعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفي التنظيمتتتى )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتلتتتحية التنظيميتتتة، والتتترواب  التنظيميتتتة( 

 وأبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس )سلوك الصوت الداعم، وسلوك الصوت الما. ("ق
ا لأبعتاد ستلوكيات الصتوت  علتى النحتو  وينقسم هذا الفرو الترةيس إلتى  رضتين  ترعيين تبعت 

 التالى:

3/1H:  ا علتى العلاقتة بتين  تفتاعلي( تت ثير اكمتويتر معتد  ) " تؤثر الشخصية الاستباقية معنويت 
أبعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفي التنظيمتتتى )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتلتتتحية التنظيميتتتة، والتتترواب  التنظيميتتتة( 

 "قوسلوك الصوت الداعم كب عد من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس

3/2H:  "(  تتؤثر الشخصتية الاستتباقية كمتويتر معتد )ا علتى العلاقتة بتين تفتاعلي تت ثير ا معنويت 
أبعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفي التنظيمتتتى )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتلتتتحية التنظيميتتتة، والتتترواب  التنظيميتتتة( 

 "قسلوك الصوت الما.  كب عد من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريسو 

  بناءب على ما سبف ةمكن التعليف على الدراسات الساىقة كما يلى:

لو   متن اتلا  عترو الدراستات الستابقة قلتة الدراستات الأجنبيتة التتى تناولتا العلاقتة بتين 
الرسوخ الوظيفى وسلوكيات صوت العتاملين،  يتا تتم تنتاو  العلاقتة بينفمتا بشتأل إجمتالى، كمتا أن 
هناك .درم من الدراسات السابقة التى تناولتا الرستوخ التوظيفى التنظيمتى دون المجتمعتى بتالرغم متن 
أهميتتتته علتتتى النحتتتو التتتذل اكتتتر  بالإطتتتار النظتتترل لمتويتتترات الدراستتتة، كتتتذلك تتتتم ملا ظتتتة أن أغلتتتم 
الدراسات السابقة تناولا بعدل الصوت الداعم والما.  ك بعاد سلوكيات صوت العاملين، ومن الا  
مراجعة الدراسات السابقة تم الإيتارم إلتى وجتود تنتاقض بتين الدراستات الستابقة بشت ن معنويتة العلاقتة 

 بين الرسوخ الوظيفى وسلوك الصوت الما.  لما انطول عليه من الشعور بالمخاطر وعد  الأمانق
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أيتتارت أغلتتم الدراستتات الستتابقة إلتتى إوجابيتتة العلاقتتة بتتين الشخصتتية الاستتتباقية وستتلوكيات 
صتتوت العتتاملين، بينمتتا أيتتارت دراستتات أاتترل إلتتى عتتد  معنويتتة العلاقتتة المبايتترم أو غيتتر المبايتترم 
بينفماق كما لو   من عرو الدراسات السابقة الأجنبية والعربية عد  وجود .مواخ وا تد وجمت  بتين 
مل متويرات الدراسة الحاليتة، ولتذلك جتاءت هتذ  الدراستة لستد الفجتوات البحايتة الستابقة ومأملتة لفتا، 
والتوصتتل إلتتى .تتتاة  واستتتنتاجات وتوصتتيات ستتوت اتتتم توجيففتتا إلتتى الئيتتادات بالكليتتات، والجامعتتة، 

 وأعلاء هيئة التدريس بأليات جامعة أسيوطق
( .متتتواخ الدراستتتة 1بعتتتد استتتتعراو  تتتروو الدراستتتة الحاليتتتة، اوضتتتش الشتتتأل التتتتالى رقتتتم )

 متلمنا  العلاقات المبايرم وغير المبايرم بين متويرات الدراسة:

 

 

 

 

 المتغير التاى،            المتغير المستق     

  

 

 

 

 

 

 المتغير المعدا        
 

 

H 2:1 

H 
3:1 

سلوك الصوت  

 المانع  
 

الرسوخ الوظيفي التنظيمي -

الملائمة التنظيمية  -  

التضحية التنظيمية  -  

الروابط التنظيمية  -  

 

 

سلوك الصوت 

 الداعم
 

 الشخصية الاستباقية

H 2:2 
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 (: .مواخ الدراسة1يأل رقم )

 المصدر: من إعداد البا اة بناء  على مراجعة الدراسات السابقة

 من ج الدراسة وعملياع ا الإجرارية: -7
اتلتتمن هتتذا الجتتمء متتن البحتتا متويتترات الدراستتة وكيتيتتة قياستتفا، ومجتمتت  وعينتتة الدراستتة، 
وصتتتتدم وثبتتتتات قاةمتتتتة الاستقصتتتتاء المستتتتتخدمة كتتتت دام لجمتتتت  بيا.تتتتات الدراستتتتة الميدا.يتتتتة، والأستتتتاليم 

 الإ صاةية المستخدمة لتحليل بيا.ات الدراسة وااتبار  روضفا، والك على النحو التالى:

 متغيرات الدراسة وكيفية قياس ا:  7/1
تتلتتمن الدراستتة الحاليتتة ثلاثتتة أ.تتوا  متتن المتويتترات، وستتوت اتتتم عتترو المفتتاهيم الإجراةيتتة 

 الخاصة بفم وكيتية قياسفم كما الى:

 

 المتغير المستق : الرسوخ الوظيفى التنظيمى:  7/1/1

متة التنظيميتة، ةوشار إلتى مففتو  الرستوخ التوظيفى التنظيمتى متلتمنا  أبعتاد  الالاثتة )الملا  
"مجموعة من القوى التى عاثر عللى ىقلاء الفلرل ( على أ.ه ، والرواب  التنظيميةوالتلحية التنظيمية

 ى منظمت  وعجعل  أ  ر ارعباطاب بوظيفت  من دلاا توداب التوا ف بين قيم الفرل وأهدا   م، قليم 
المنظملة وأهللدا  ا  والللرواىط الرسلمية وغيللر الرسللمية ملل، الأ لرال الآدللرين لادلل  المنظمللة  وإلراك 

 الفرل للخسارر المالةة والمعنوية التى قد يتحمل ا عند عرك  العم  ىالمنظمة".

لئياس الرسوخ الوظيفى التنظيمى والذل   Mitchell et al., (2001) تم استخدا  مئياس   
متتتة التنظيميتتتة بتستتت  عبتتتارات، كمتتتا تتتتم قيتتتاس بعتتتد ة( عبتتتارم  يتتتا تتتتم قيتتتاس بعتتتد الملا25تلتتتمن )
التنظيميتة بواستطة ستا عبتارات، وقتد  قياس بعد الترواب التنظيمية بعشرعبارات، وأايرا  تم    التلحية

( غيتر موا تل 1( موا تل بشتدم، و)5تم الئياس على مئيتاس ليأترت الخماستى والتذل اتتراو  متا بتين )
بشدمق ومن أمالة هذ  ال بارات لفبعاد الالاثتة علتى التتوالى: "تتوا تل قيمتى وأهتدا ى مت  قتيم وأهتدات 
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المنظمتتة "، و"وقتتد  لتتى عملتتى العداتتد متتن المنتتا   والمماوتتا"، و"تتتتيش المنظمتتة للجميتت   تترع الايتتتراك 
 قα  86.= ى لجان العمل"ق وكان معامل الابات الكلى للمئياس الأصلى

 المتغير التاى، : سلوكيات صوت العاملين: 7/1/2
اتتتم تعريتتئ ستتلوكيات صتتوت العتتاملين ببعتتدافا )الصتتوت التتداعم، والصتتوت المتتا. ( إجراةيتتا  

عللن الاقتراوللات والأ كللار البنللاءة لتحسللين ألاء المنظمللة  للتعبيللر يللةعطوع يات" سلللوكعلتتى إ.فتتا 
علن المخالفلات وممارسلات العمل  الخاطئلة التلى عضلر   والعاملين  وإةجال ولوا للمشلا   والتعبيلر

المنظمة  ى الوق  الحالى  أو المتوق، ودوث ا  ى المستقب  ىصرف النظر عن معارضة الآدلرين 
     ل ذه الآراء".

لئيتاس ستلوكيات صتوت العتاملين  Liang et al., (2012)وقتد تتم الإعتمتاد علتى مئيتاس 
( موا ل بشدم، 5المأون من عشرعبارات مقاسة على مئياس ليأرت الخماسى والذل اتراو  ما بين )

( غيرموا تتتل بشتتتدم؛  يتتتا تلتتتمن المئيتتتاس امتتتس عبتتتارات ااصتتتة بالصتتتوت التتتداعم، وامتتتس 1و)
عبتتتارات ااصتتتة بالصتتتوت المتتتا. ق ومتتتن أمالتتتة هتتتذ  ال بتتتارات للبعتتتدان علتتتى التتتتوالى: "أبتتتادر بصتتتن  
وتطوير بعتض الاقترا تات بشت ن الموضتوعات التتى تتؤثر علتى القستم التذل .عمتل بته"، و"أ.تا جترلء 
بش ن الإيارم إلى بعض الأيياء التى تظفر بالقسم الذل أعمل به،  تى لو تسببا  ى سوء العلاقة 

 قα  91.=م  زملاةى بالعمل"ق وكان معامل الابات الكلى للمئياس الأصلى 

 المتغير التفاعلى: الشخصية الاستباقية: 7/1/3

" المي  السلوكى للفرل لأدذ لور المبالرة  ى البحا الاستباقية إلتى   يةمففو  الشخص  وشير
عن الفرة الجيدة  ى عغيير وعطوير مساره الوظيفى  والاستعدال لرؤية أ كاره عتحلوا تللى وقيقلة 

 وتى وإت ععارض  م، آراء الآدرين".   

المأتون متن  Seibert, Grant, and Krainer, (1999) وقتد تتم الإعتمتاد علتى مئيتاس 
( 1( موا تل بشتدم، و)5عشر عبتارات والمقتاس علتى مئيتاس ليأترت الخماستى التذل اتتراو  متا بتين )

غيرموا ل بشدم؛ ومن أمالتة هتذ  ال بتارات: "أ.تا أتميتم بالقتدرم علتى البحتا عتن الفترع"، و"لتدل قتوم 
محركتتتة كبيتتترم للتوييتتتر المستتتتمر  تتتى وظيفتتتتى الحاليتتتة وجميتتت  الوظتتتاة  التتتتى يتتتولتفا ستتتابقا "ق وكتتتان 

 قα    88.=معامل الابات الأصلى لفذا المئياس
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 مجتم، وعينة الدراسة: 7/2
اتمال مجتم  الدراسة  ى جمي  أعلاء هيئة التدريس)أستتاا، وأستتاا مستاعد، ومتدرس( متن  

( 3140والإ.تتا  بالكليتتات العمليتتة والنظريتتة بجامعتتة أستتيوط ؛ وبلتت  إجمتتالى هتتذا المجتمتت  ) التتذكور
تتتم ، وقتتد 2021/2022علتتوا ، والتتك و قتتا  للبيتتان العتتددل الصتتادر متتن إدارم الإ صتتاءات المركميتتة 

ااتيتتار العينتتة الطبئيتتة العشتتواةية لخفتتض تبتتاان مفتتردات المجتمتت  التتذان انتمتتون إلتتى كليتتات مختلفتتة، 
( مفتتتردم  تتتى ضتتتوء 341( وبلوتتتا )2013وتتتتم تحداتتتدها بتتتالرجو  إلتتتى الجتتتداو  الإ صتتتاةية ريتتتان، )

 ق%5، ومستول معنوية قدر   %95معامل ثقة قدر  
والتتى تتلتمن توزيعتا  Proportional Allocation استخدا  طريقة التوزي  المتناستم   تم

متناسبا  للعينتة علتى طبقتات المجتمت  بمتا وعأتس التوزن النستبى لكتل طبقتة دااتل المجتمت  كمتا ستيتم 
 (:1توضيحه  ى الجدو  التالى رقم )
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 مجتمع وعينة الدراسة   (1جدول رقم ) 

 أستاذ الكلية
أستتتتتتتاذ 

 مساعد
 مدرس

 الإجمالي

 العينة % عدد

 29 %8.43 265 32 36 197 كلية العلوم  

 43 %12.50 393 158 73 162 كلية الهندسة 

 21 %6.18 194 24 27 143 كلية الزراعة 

 119 %35.05 1101 300 216 585 كلية الطب 

 9 %2.77 87 12 17 58 كلية الصيدلة 

 15 %4.29 135 22 11 102 كلية الطب البيطري 

 9 %2.61 82 45 12 25 كلية التجارة  

 13 %3.88 122 54 24 44 كلية التربية  

 6 %1.62 51 22 9 20 كلية الحقوق 

 11 %3.21 101 39 21 41 كلية التربية الرياضية  

 13 %3.75 118 40 55 23 كلية التمريض 

 6 %1.72 54 22 18 14 كلية خدمة اجتماعية  

 14 %4.23 133 74 32 27 كلية الآداب 

 7 %1.94 61 37 13 11 كلية التربية النوعية  

 3 %1 31 18 7 6 كلية الحاسبات والمعلومات  

 3 %1 29 26 3 - طب أسنان  

 2 , %64 20 11 5 4 تربية طفولة  

 3 ,%82 26 14 5 7 الفنون الجميلة 

 13 %3.85 121 59 38 24 معهد جنوب مصر للأورام 

 2 ,%51 16 7 5 4 تكنولوجيا صناعة السكر 

 341 %100 3140 1016 627 1497 الإجمالتتتتتي

المصدر: من إعداد البا اتة بنتاء  علتى بيتان ب عتداد أعلتاء التتدريس متن إدارم الإ صتاءات 
 بعد استبعاد المفمات العلمية والأجازات الخاصة والإعارات  2021/2022المركمية 
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و رستالفا  ثتم  Google Formتوزيعفتا، وأاترل إلكترو.يتة علتى و تم تحلير استبا.ة ورقيتة 
بلتتت  عتتتدد القتتتواةم الصتتتحيحة   يتتتا تتتتم تجميتتت  جميتتت  التتتردود، واستتتتبعاد القتتتواةم غيتتتر الصتتتالحة منفتتتا، 

 ق%73,6( مفردم بنسبة استجابة قدرها  251الصالحة للتحليل الإ صاةي )

 عوصيف عينة الدراسة: 
تلتتتمنا قاةمتتتة الاستتتتبا.ة بيا.تتتات عامتتتة عتتتن المستقصتتتى متتتنفم تشتتتمل النتتتو  والعمروالدرجتتتة 

( الخصاةف الدوموجرافية 2العلمية وعدد سنوات الخبرم و.و  الكلية، وفيما الى اوضش الجدو  رقم )
 لمفردات عينة الدراسة: 

 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة    (2جدول رقم ) 

 الخصائص
 عينة الدراسة

 النسبة التكرار

 

 النوع

 %9,68 173 ذكر.

 %1,31 78 أنثى.

 %100 251 الإجمالي

 العمر

 %4 10 سنة. 30إلى  20من 

 %6,40 102 سنة. 40إلى  31من 

 %9,23 60 سنة. 50إلى  41من 

 %5,25 64 سنة. 60إلى  51من 

 %6 15 سنة. 60أكثر من 

 %100 251 الإجمالي

 الدرجة العلمية

 

 

 

 

 

 %25.9 65 أستاذ

 %5,29 74 أستاذ مساعد

 %6,44 112 مدرس

 %100 251 الإجمالي

 %3.2 8 سنوات. 10إلى  5من 

 %35.9 90 سنة. 15إلى  11من 
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 عدد سنوات الخبرة

 

 %60,9 153 سنة. 15أكثر من 

 %100 251 الإجمالي

 نوع الكلية

 %47,8 120 عملية

 % 52,2 131 نظرية

 %100 251 الإجمالي

=  ت : متتن إعتتداد البا اتتة بنتتاء  علتتى .تتتاة  التحليتتل الإ صتتاةي للدراستتة الميدا.يتتةقالمصللدر
 مفردمق 251

( .تتتاة  التحليتتل الوصتتفي لتوصتتيئ عينتتة الدراستتة، والتتك علتتى 2ابتتين الجتتدو  الستتابل رقتتم )
 النحو التالي:

اتلش وجود ااتلات واضش  ي  جم العينة و ق ا لااتلات النو    فيما يتعلف ىمتغير النوع:
( متتن إجمتالي  جتتم العينتتة، بينمتتا ستتجلا %9ق68لصتالش  ئتتة التتذكور  يتتا تماتل هتتذ  الفئتتة  تتوالي )

 (ق %1ق31)  ئة الإ.ا  ما .سبته  والي

: تبتتين متتن اتتلا  .تتتاة  التحليتتل الإ صتتاةي للبيا.تتات أن أعمتتار العمللر فيمللا يتعلللف ىمتغيللر
مفتتردات العينتتة متفاوتتتة وموزعتتة علتتى جميتت  الفئتتات،  يتتا وتت تي  تتي المرتبتتة الأولتتى الأ تتراد التتذان 

(، ويلتيفم الأ تراد التذان أعمتارهم %40,6ستنة بنستبة تقتدر د ) 40ستنة إلتى  31تتراو  أعمتارهم متن 
(، ومتتن ثتتم وتت تي  تتي المرتبتتة الاالاتتة الأ تتراد التتذان تتتتراو  %25,5ستتنة بنستتبة ) 60ستتنة إلتتى  51متتن 

(، و ى المرتبة الرابعة و تى الأ راد التذان تتجتاوز %23,9سنة بنسبة ) 50سنة إلى   41أعمارهم من  
( متتن .صتتيم الأ تتراد %4( ، وأايتترا  جتتاءت النستتبة الأقتتل والمقتتدرم د )%6ستتنة بنستتبة ) 60أعمتتارهم 

 سنةق  30سنة إلى  20الذان تتراو  أعمارهم من 

اوضتتش الجتتدو  الستتابل أن أمبتتر عتتدد متتن مفتتردات  فيمللا يتعلللف ىمتغيللر الدرجللة العلميللة:
(، التيفم متن وحملتون درجتة أستتاا مستاعد بنستبة %44,6العينة  اصلون علتى درجتة متدرس بنستبة )

( متتن .صتتيم الأ تتراد التتذان وحملتتون درجتتة %25,9( فيمتتا جتتاءت النستتبة الأقتتل والمقتتدرم د )29,5%)
 أستااق

: تبتتتين أن عتتتدد ستتتنوات الخبتتترم لأعلتتتاء هيئتتتة فيملللا يتعللللف ىمتغيلللر علللدل سلللنوات الخبلللرة 
ستتتنة  تتتوالي  15التتتتدريس متفاوتتتتة،  يتتتا بلوتتتا .ستتتبة الأ تتتراد التتتذان تجتتتاوزت عتتتدد ستتتنوات ابتتترتفم 
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(، %35,9ستتنة بنستتبة ) 15إلتتى  11(، تليفتتا .ستتبة الأ تتراد التتتي تتتتراو  ستتنوات ابتترتفم متتن 60,9%)
( متن .صتيم الأ تراد التذان تتتراو  عتدد ستنوات ابترتفم %3,2)بينما جاءت النسبة الأقل والمقتدرم د  

 سنواتق  10إلى  5من 

اتلش أن عدد الأ راد المنتمين إلى الكليات النظريتة وفتوم   وفيما يتعلف ىمتغير نوع الكلية:
( للكليتتتات النظريتتتة %52,2 يتتتا بلوتتتا النستتتبة  تتتوالي ) ،.ستتتبيا  أولئتتتك التتتذان انتمتتتون لكليتتتات عمليتتتة

 ( للكليات العمليةق%47,8مقابل )

 ادتبار ثبات وصدق ألاة القياس  قارمة الاستقصاء : 7/3

قاةمتة  50بعد تصميم قاةمة الاستقصاء تم ااتبارهتا  تي صتورتفا المبدةيتة متن اتلا  توزيت  
استقصاء على عينة استريادوة ممالة للعينة الأصتلية، وطلتم متن المستقصتى متنفم استتيفاء بيا.تات 
القاةمة بفدت الت مد متن متدل  فمفتم، لل بتارات والألفتا  المستتخدمة، وللتعترت علتى رد  علفتم علتى 
القاةمة متن  يتا الشتأل والحجتم و.تو  الأستئلة، وبعتد جمت  قاةمتة الاستقصتاء تتم ااتبتار متدل ثبتات 

لحستتتاد معتتتاملات الابتتتات، ويوضتتتش  Cronbach's Alphaمقتتتاايس الدراستتتة باستتتتخدا  ااتبتتتار 
 ( قيم معاملات الابات والصدم الذاتي لمتويرات الدراسة كما الي:  3رقم ) التالى  الجدو 

 قيم معاملات الصدق وال بات لمتغيرات الدراسة      3جدوا رقم           

 المتغيلللرات م
معاملل  ال بللات 

  ألفا كرنباخ 
معامللل  الصلللدق 

 الذاع 
عللللللللللللللللللللدل 

 العبارات

 25 0.974 0.949 الرسوخ الوظيف  التنظيمى  المتغير المستق    

 9 0.935 0.874 الملارمة التنظيمية. 1

 10 0.968 0.937 التضحية التنظيمية. 2

 6 0.933 0.870 الرواىط التنظيمية. 3

 10 0.891 0.793 الشخصية الاستباقية  المتغير التفاعل  

 10 0.912 0.832  المتغير التاى، .    العاملينسلوكيات صوت  

 5 0.892 0.795 سلوك الصوت الداعم. 1
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 5 0.902 0.814 سلوك الصوت المان،. 2

 45 0.965 0.931 قارمة الاستقصاء كك 

 مفردمق  50المصدر: من إعداد البا اة بناء  على .تاة  التحليل الإ صاةي للدراسة الميدا.يةق ن = 

( أن جمي  معاملات الابات للمقاايس المستخدمة لئياس 3ويتلش من بيا.ات الجدو  رقم )
متويترات الدراستة مرتفعتتة و.ستبفا عاليتة ومقبولتتتة باعتبتتار أن .ستتبة معامتتل الابتتات المقبولتتة أمبتر متتن 

(، وقتتد ستتجلا البيا.تتات معتتاملات صتتدم مرتفعتتة لجميتت  متويتترات Hair et al., 2006( )7ق0)
(، كما أن معاملات الابتات والصتدم الكلتي معام  الصدق= الجذر التربيع  لمعام  ال باتالدراسة )

( على التوالي، وتد  هذ  النتاة  على ثبات واعتمادوة أدام 965ق0(، )931ق0للقاةمة كأل مرتفعة )
 الئياس المستخدمة وصلا يتفا من النا ية الإ صاةية والمنطئية لجم  بيا.ات الدراسة الميدا.يةق

 الأساليب الإوصارية المستخدمة لتحلي  بيانات الدراسة: 7/4
 تتتتى تحليتتتتل   SPSSاستتتتتخدما الدراستتتتة بر.تتتتام  الحممتتتتة الإ صتتتتاةية للعلتتتتو  الاجتماعيتتتتة

 (، وتم استخدا  أساليم إ صاةية متعددم منفا:24النسخة )AMOS  البيا.ات، وبر.ام  

التتتتتى تشتتتتمل  ستتتتاد  Descriptive Statisticsأستتتتاليم الإ صتتتتاء الوصتتتتفى  -
الأوستتتاط الحستتتابية والا.حرا تتتات الم ياريتتتة لمتويتتترات الدراستتتة، وكتتتذلك معتتتاملات الارتبتتتاط الخطتتتى 

 الاناةى بين متويرات الدراسةق
 Conformity Factorتتتتم استتتتتخدا  معتتتتادلات التحليتتتتل العتتتتاملى التوكيتتتدل  -

Analysis (CFA)  والتتذل وطلتتل عليتته .متتااخ الئيتتاس، و.متتواخ المعادلتتة الفيأليتتةStructural 

Model  ق كماتم الاعتمتاد علتى أستلود المعادلتة الفيأليتة اات الخطتوتين بتقتدار .متواخ الئيتاس أولا
 ثم النمواخ الفيألىق

 نتارج التحلي  الإوصارى للدراسة:   -8

 نتارج الماشرات المبدرية للدراسة: 8/1

( توصتتيئ مؤيتتترات المتويتترات الداالتتة  تتي الدراستتة الحاليتتتة 4رقتتم ) التتتالى اوضتتش الجتتدو 
والمتمالة  ي المتوسطات الحسابية مقاسة على مئياس ليأرت الخماسي، وا.حرا اتفا الم يارية والتك 

 مما الي:
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  4جدوا رقم  

 المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لمتغيرات الدراسة

الوسلل المتغيلللرات م
 ط الحساب 

الانح
 راف المعياري 

4.0 الملارمة التنظيمية. 1
96 

0.5
11 

4.0 التضحية التنظيمية. 2
34 

0.5
64 

4.1 الرواىط التنظيمية. 3
17 

0.5
02 

الرسللللوخ الللللوظيف  التنظيمللللى  المتغيللللر     
 المستق  

4.0
82 

0.4
45 

4.0 الشخصية الاستباقية  المتغير التفاعل      
90 

0.3
44 

3.9 سلوك الصوت الداعم. 1
08 

0.5
44 

3.9 سلوك الصوت المان،. 2
85 

0.5
00 

3.9 سلوكيات الصوت  المتغير التاى، .  
47 

0.4
33 

المصتتدر: متتن إعتتداد البا اتتة بنتتاء  علتتى .تتتاة  التحليتتل الإ صتتاةي للدراستتة الميدا.يتتةق  ن = 
   مفردمق 251
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المتوستطات الحستابية ( وجتود تقتارد واضتش بتين 4بيا.تات الجتدو  الستابل رقتم )  متناتلش  
لجمي  متويرات الدراسة بناء  على إجمالي قيم مفردات العينتة،  جميت  هتذ  المتوستطات جتاءت أمبتر 

(، وبشتتأل عتا  تراو تا المتوستتطات الحستابية لمتويتترات الدراستة متتن 3متن الوست  الفرضتتي والبتال  )
(، وهتذا اتد  علتى وجتود إدراك واضتش لتدل مفتردات العينتة لجميت  متويترات 117ق4( إلى )908ق3)

الدراسة، كما تشير قتيم الا.حرا تات الم ياريتة للمتويترات التتي تقتل جميعفتا عتن الوا تد الصتحيش إلتى 
 وجود قدر كبير من الاتفام بين مفردات عينة الدراسة  ي إدرامفم لتلك المتويراتق

 

 معاملات الارعباط الخط  ال نار  بين متغيرات الدراسة: 8/2

الارتبتاط الانتاةي لبيرستتون،  لتحداتد معنويتة الارتبتاط بتين متويترات الدراستة، تتم إجتراء ااتبتار
( معاملات الارتباط الخطى الاناةي بتين متويترات الدراستة والتك علتى 5ويوضش الجدو  التالي رقم )

 النحو التالي:

 

 

 

 

 

 معاملات الارعباط الخط  ال نار  بين متغيرات الدراسة    5جدوا رقم  

 م

1 2 3 4 5 6 7 8 

الرسللللللللللللللوخ 
اللللللللللللوظيف  

 التنظيمى

الملارملللللللللللة  
 التنظيمية

التضلللللللللحية 
 التنظيمية

الللللللللللللللرواىط 
 التنظيمية

الشخصللللللية 
 الاستباقية

سللللللللللوكيات 
 الصوت

سلللللللللللللللللللوك 
الصلللللللللللللوت 

 الداعم

سلللللللللوك 
الصللللوت 

 المان،

الرسلللللللللللوخ اللللللللللللوظيف   1
 التنظيمى

1        

       1 **0.807 الملارمة  التنظيمية 2
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      1 **0.597 **0.898 التضحية التنظيمية 3

     1 **0.659 **0.459 **0.830 الرواىط التنظيمية 4

    1 **0.260 **0.439 **0.392 **0.433 الشخصية الاستباقية 5

   1 **0.483 **0.460 **0.459 **0.489 **0.554 سلوكيات الصوت  6

  1 **0.845 **0.423 **0.318 **0.465 **0.460 **0.492 سلوك الصوت الداعم 7

 1 **0.378 **0.814 **0.378 **0.452 **0.290 **0.348 **0.425 سلوك الصوت المان، 8

         p<0.01     * p<0.05 **مفتتردم    251ن=   من إعداد البا اة بالاعتماد على .تتتاة  الدراستتة المصدر: 

( وجتتود ارتبتتاط ثنتاةي بتتين معظتتم متويترات الدراستتة، كمتتا أن معظتتم 5اتلتش متتن .تتتاة  الجتدو  رقتتم )
، (Hair et al., 2006)( %80معتاملات الارتبتاط بتين هتذ  المتويترات لتم تتجتاوز  تدها الأعلتى )

وبالتالي لا اوجد ارتباط عا  بينفا، وهذا اؤكد على استتقلالية المتويترات وعتد  تتداالفا مت  بعلتفا، 
يمتة ق( تعبتر عتن درجتة ارتبتاط ضت يئ، وأن 3ق0قيمة معامل الارتباط الأقل من ) تشيربشأل عا  

( تعبتتر عتتن درجتتة ارتبتتاط متوستتطة، بينمتتا تعبتتر قيمتتة 7ق0إلتتى أقتتل متتن  3ق0معامتتل الارتبتتاط متتن )
( عتتن درجتتة ارتبتتاط قويتتة، وستتيتم عتترو هتتذ  النتتتاة ، 7ق0معامتتل الارتبتتاط الأمبتتر متتن أو وستتاو  )

 والك على النحو التالي:

 الادتبار المبدر  لنموذج الدراسة المقترح: التحلي  العامل  التوكيدي:   8/3
 Cronbach'sأدام الئيتتاس )قاةمتتة الاستقصتتاء( متتن اتتلا  ااتبتتار  ثبتتات بعتتد الت متتد متتن 

Alpha (  اتم إجراء التحليل العاملي التوكيدCFA)  بواسطة البر.ام  الإ صاةيAmos 24  متن
ل بتتارات قاةمتتة الاستقصتتاء وللت متتد متتن  Construct Validityأجتتل التحقتتل متتن الصتتدم البنتتاةي 

متتدل صتتلا يتفا لئيتتاس متويتترات الدراستتة، ومتتن اتتلا  هتتذا التحليتتل العتتاملي التوكيتتد  ستتيتم التحقتتل 
الصتتدم التقتتاربي والتمييتتتم  لنمتتواخ الدراستتتة متت  توضتتيش مؤيتتترات جتتودم مطابقتتتة النمتتواخ وقياستتتفا 
وتحستتتينفا إلتتتى المستتتتول المقبتتتو  متتتن أجتتتل الاعتمتتتاد عليفتتتا  تتتي المر لتتتة التاليتتتة والمتعلقتتتة بتحليتتتل 

 النمذجة البناةية لنمواخ الدراسةق

ويتم الت مد من الصدم البناةي التقاربي من الا  الت مد من مدل تراب  عبتارات كتل متويتر 
متت  بعلتتفا التتبعض ومتتدل تمايلفتتا للمتويتتر التتذ  تنتمتتي إليتته،  يتتا وستتاعد الصتتدم التقتتاربي علتتى 
تختيض عدد ال بارات التي لا تتشب  بشأل كاتٍ م  المتوير الذ  تماله، مما وساعد على تختيض 
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أاطاء الئياس ور   مؤيرات النمواخ، وتعتبر ال بارات مقبولة عندما وأون معامل التشب  الم يار  
، كتتم ومأتتن ربتت  بتتواقي أاطتتاء الئيتتاس بتتين عبتتارات المتويتتر الوا تتد ولتتيس 5ق0أمبتتر متتن أو وستتاو  

ويمأتن الت متد متن جتودم النمتواخ وصتلا يته للئيتاس متن اتلا   ،بين ال بتارات متن متويترات مختلفتة
مجموعتتة متتن مؤيتترات جتتودم المطابقتتتة لتحداتتد متتدل صتتلا ية ومطابقتتتة .متتواخ الئيتتاس وفيمتتا التتتي 

 مجموعة من أهم مؤيرات الحأم على جودم .مواخ وصلا يته للئياس وهي: 
النستبة المقبولتتة لفتذا المؤيتر هتي أقتل متتن  : (CMIN/DF)مربت  كتا  الم يتار   -

 ( ترتف  درجة مطابقة النمواخق2( وكلما ا.خفلا قيمته عن )5)
، والجتتتتذر التربيعتتتتي لمتوستتتت  الخطتتتت  (RMR)الجتتتتذر التربيعتتتتي لمتوستتتت  البتتتتواقي  -
( والئيمتتة الأمبتتر 08ق0والئيمتتة المقبولتتة لفتتذان المؤيتترين هتتي بتتين )صتتفر،  (RMSEA) التقريبتتي
 ( تعني أن النمواخ غير مطابلق08ق0من )

(، ومؤيتر جتودم GFI، ومؤير جودم المطابقة )(NFI)مؤير المطابقة الم يار    -
( مطابقتتة مقبولتتة، 0.8( والئيمتتة المقبولتتة لتلتتك المؤيتترات هتتي أمبتتر متتن )(AGFIالمطابقتتة المعتتد  

 مطابقة عاليةق (0.9) وأمبر من
( والئيمتتتة المقبولتتتة TLI، ومؤيتتتر تتتتوكر لتتتويس )(CFI)مؤيتتتر المطابقتتتة المقتتتارن  -

مطابقتتة مقبولتتة، وكلمتتا زادت الئيمتتة ارتفعتتا جتتودم مطابقتتة  (0.9) لفتتذان المؤيتترين هتتي أمبتتر متتن
 النمواخق

( .مواخ الئياس بالتحليل العتاملي التوكيتد  لمتويترات الدراستة 2ويوضش الشأل التالي رقم )
 مما الي: بعد تعداله وتنئيحه و قا  للمعااير المحددم مسبقا  
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اتلتش متتن الشتتأل الستتابل أن جميت  ال بتتارات متشتتبعة متت  المتويتر التتذ  تنتمتتي إليتته،  يتتا 

(، الك بعد الئيا  بتبعض التعتدالات التتي اقتر فتا 5ق0جاءت درجة تشب  جمي  ال بارات أمبر من )
 بر.ام  التحليل الإ صاةي على النمواخ الأصلي وهي كما الي:

متن المتويتر التفتاعلي )الشخصتية الاستتباقية( بستبم  (PP2 ،PP3تم  ذت ال بارتين رقم )
(، كما أن معامل 5ق0أقل من درجة التشب  المقبولة وهي )  أن التحميل الم يار  )التشب ( لفما كان

منخفض مقار.ة ببئية ال بارات بمختل  الأبعاد، مما اد  على وجود ارتباط تحميلفما الم يار  كان 
متتنخفض بينفمتتا وبتتين بئيتتة ال بتتارات التتتي تئتتتيس متويتتر الشخصتتية الاستتتباقية، ممتتا اتطلتتم إعتتتادم 

  قتوصيئ النمواخ من الا  الئيا  باستبعاد تلك ال بارات 
مما تم رب  بواقي أاطاء الئياس بين عدد من ال بارات التتي تنتمتي لتنفس المتويتر كمتا هتو 

 (قHair et al., 2019( والك و ق ا للمعااير والشروط المتفل عليفا )2موضش  ي الشأل )

( قتتيم معتتاملات الصتتدم البنتتاةي )الصتتدم التقتتاربي( لنمتتواخ 6ويوضتتش الجتتدو  التتتالي رقتتم )
 الدراسة والك على النحو التالي:

 الصدق البنار  لنموذج قياس متغيرات الدراسة   6دوا رقم  ج

 المتغيرات
التحميللللللللللللللل  
المعيللللللللللللاري 

  التشب، 
CR المعنوية 

الارعبلللللللللللللللللللللاط 
التربيعلللللللللللل  = 

 2 التشب، 

ال بللللللللللللللات 
 المركب

متوسللط التبللاين 
 المسلللتخلص

AVE 

 الملارمة التنظيمية

 OF1)   0.793 - - 0.629العبارة رقم

0.926 0.583 
 OF2)   0.757 12.654 *** 0.573العبارة رقم

 OF3)   0.700 10.210 *** 0.490العبارة رقم

( التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الدراسة2شكل رقم )  
: مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج المصدر AMOS 
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 OF4)   0.835 20.992 *** 0.697العبارة رقم

 OF5)   0.773 14.102 *** 0.598العبارة رقم

 OF6)   0.760 13.811 *** 0.578العبارة رقم

 OF7)   0.688 9.872 *** 0.473العبارة رقم

 OF8)   0.780 15.406 *** 0.608العبارة رقم

 OF9)   0.776 14.902 *** 0.602العبارة رقم

 التضحية التنظيمية

 - OS1)   0.822العبارة رقم

 
- 0.676 

0.936 0.597 

 OS2)   0.747 11.960 *** 0.558العبارة رقم

 OS3  0.788 15.993 *** 0.621العبارة رقم  

 OS4  0.656 7.132 *** 0.430العبارة رقم  

 OS5  0.769 14.274 *** 0.591العبارة رقم  

 OS6  0.843 22.145 *** 0.711العبارة رقم  

 OS7  0.849 22.846 *** 0.721العبارة رقم  

 OS8  0.776 14.519 *** 0.602العبارة رقم  

 OS9  0.730 11.106 *** 0.533العبارة رقم  

 OS10  0.723 10.800 *** 0.523العبارة رقم  

 الرواىط التنظيمية

 OL1)   0.728 - - 0.530العبارة رقم
0.899 0.598 

 OL2)   0.746 11.871 *** 0.557العبارة رقم

 OL3  0.796 16.098 *** 0.634العبارة رقم  
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 OL4  0.824 20.797 *** 0.679العبارة رقم  

 OL5)   0.775 14.512 *** 0.601العبارة رقم

 OL6)   0.768 13.498 *** 0.590العبارة رقم

 الشخصية الاستباقية

 PP1)   0.831 - - 0.691العبارة رقم

0.915 0.578 

 PP4)   0.749 12.088 *** 0.561العبارة رقم

 PP5  0.731 11.379 *** 0.534العبارة رقم  

 PP6  0.780 15.761 *** 0.608العبارة رقم  

 PP7  0.683 9.583 *** 0.466العبارة رقم  

 PP8  0.774 14.367 *** 0.599العبارة رقم  

 PP9  0.709 10.353 *** 0.503العبارة رقم  

 PP10  0.812 19.932 *** 0.659العبارة رقم  

 سلوك الصوت الداعم  

 Pm1)   0.814 - - 0.663العبارة رقم

0.882 0.601 
 Pm2)   0.816 19.975 *** 0.666العبارة رقم

 Pm3  0.765 13.244 *** 0.585العبارة رقم  

 Pm4  0.720 10.792 *** 0.518العبارة رقم  

 Pm5  0.756 12.481 *** 0.572العبارة رقم  

 سلوك الصوت المان،

 Ph1)   0.826 - - 0.682 0.880 0.596العبارة رقم

 Ph2)   0.807 18.728 *** 0.651العبارة رقم
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 Ph3  0.794 16.102 *** 0.630العبارة رقم  

 Ph4  0.727 10.865 *** 0.529العبارة رقم  

 Ph5  0.698 9.930 *** 0.487العبارة رقم  

 *P < 0.01 **مفردم   251المصدر: من إعداد البا اة بالاعتماد على .تاة  التحليل الإ صاةي للبيا.ات    ن=  

 :( ما الي6ويتبين من الا  مراجعة .تاة  الجدو  السابل رقم )
أن معتتتاملات التحميتتتل الم يار )التشتتتب ( لجميتتت  عبتتتارات متويتتترات الدراستتتة مقبولتتتة،  يتتتا 

، وهتتذا اتتد  علتتى وجتتود 50ق0تتتتراو  قيمتفتتا ضتتمن المتتدل المحتتدد للصتتدم التقتتاربي وهتتو أمبتتر متتن 
ارتباط عاٍ  بين ال بارات والمتوير الذ  تئيسه )الصدم التقاربي(، مما اد  على أن جمي  ال بارات 

 المستخدمة لكل مئياس تمال العامل الذ  تئيسه ولا تمال عامل  ارق

(، كما تشير 964ق1( لجمي  ال بارات أمبر من الئيمة المقبولة وهي )CRجاءت قيم ت )و 
النتاة  إلى أن كا ة معاملات التحميل الم يار  ل بارات جمي  متويرات الدراسة معنوية متن النا يتة 

 (ق01ق0الإ صاةية عند مستول معنوية أقل من )

مرتفعتة وقيمتفتا مما تشتير النتتاة  إلتى أن معتاملات الابتات المركتم لكا تة متويترات الدراستة 
 70ق0أمبتتر متتن النستتبة المقبولتتة، والتتك علتتى اعتبتتار أن .ستتبة معامتتتلات الابتتتات المقبولتتة أمبتتر متتن 

(Hair et al., 2019) ممتا اتد  علتى تتو ر ثبتات مرتفت  لجميت  المقتاايس المستتخدمة  تي قيتاس ،
 متويرات الدراسةق

لجميتت  متويتترات الدراستتة الحاليتتة بتتين AVE) تراو تتا قتتيم متوستت  التبتتاان المستتتخلف )و 
 ت مار،  تإن هتذا اتتد   5ق0للمتويتتر تستاو   AVEأ.ته كلمتا كا.تا قتيم معنتى ( ب601ق0:  578ق0)

على أن جمي  ال بارات تئيس المتويترات المرتبطتة بفتا، ممتا اؤكتد علتى الصتدم المشتترك للمئيتاس، 
وعليه  إن جمي  النتاة  السابقة تؤكد على تتو ر الصتدم التقتاربي  تي المئيتاس المستتخد   تي قيتاس 

 متويرات الدراسةق

بعتتد الت متتد متتن صتتلا ية النمتتتواخ متتن  يتتا الاتستتام التتتداالي والصتتدم التقتتاربي بتتين كتتتل 
متوير من متويرات الدراسة والمؤيرات )ال بارات والأبعاد( التابعة لفا، تتمال الخطوم الاا.ية لااتبار  
صدم البنتاء الفكتر   تي قيتاس الصتدم التميتم  والتذ  وشتير إلتى إ  متدل وجتود تمتاام أو ااتتلات 
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بتتين المتويتترات الكامنتتة عتتن بعلتتفا التتبعض، وقيتتاس الصتتدم التميتتم  متتن اتتلا  المقار.تتة بتتين قتتيم 
لفتتتذا المتويتتتر،  (AVE)ارتبتتتاط المتويتتتر متتت  المتويتتترات الأاتتترل وبتتتين متوستتت  التبتتتاان المستتتتخلف 

ويتحقل صدم التماام عندما وأتون متوست  التبتاان المستتخلف للمتويتر أمبتر متن قتيم الارتبتاط بتين 
( مصتتفو ة التبتتاان المشتتترك بتتين 7هتتذا المتويتتر والمتويتترات الأاتترل، ويوضتتش الجتتدو  التتتالي رقتتم )

 لكل متوير كما الي:  (AVE)متويرات الدراسة، ومتوس  التباان المستخلف 

 

 

 

 

 مصفو ة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة كماشر للصدق التمييزي   7جدوا رقم  
 6 5 4 3 2 1 متغيرات الدراسة م

       0.583  مة التنظيمية.رالملا  1

      0.597  0.437 التضحية التنظيمية. 2

     0.598  0.386 0.287 الرواىط التنظيمية. 3

    0.578  0.069 0.072 0.169 الشخصية الاستباقية. 4

   0.601  0.109 0.097 0.036 0.071 سلوك الصوت الداعم. 5

  0.596  0.248 0.147 0.108 0.097 0.132 سلوك الصوت المان،. 6

 مفردم    251المصدر: من إعداد البا اة بالاعتماد على .تاة  التحليل الإ صاةي للبيا.ات    ن=

 ( ما الي: 7اتبين من الا  الجدو  السابل رقم )

)راجتتت   (AVE)بتتتين الأقتتتواس تماتتتل متوستتت  التبتتتاان المستتتتخلف لكتتتل متويتتتر  تعبتتتر الئتتتيم
(، كمتتا اتتتم  ستتاد التبتتاان المشتتترك بتتين المتويتترات انتتت  عتتن ضتترد كتتل قيمتتة متتن 6الجتتدو  رقتتم 

معتتاملات الارتبتتاط بتتين المتويتترات بنفستتفا )راجتت  معتتاملات الارتبتتاط بتتين المتويتترات بنمتتواخ الئيتتاس 
 (ق2 ي الشأل رقم )
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( أن جميتتت  قتتتيم 7وتبتتتين متتتن اتتتلا  مراجعتتتة النتتتتاة  الموضتتتحة  تتتي الجتتتدو  الستتتابل رقتتتم )
أمبتر متن قتيم التبتاان المشتترك بتين كتل متويتر مت    (AVE)متوس  التباان المستخلف لكل متويتر  

 المتويرات الأارل، مما اؤكد الصدم التمييم  لمتويرات الدراسة المستخدمةق
وبعتتتد الت متتتد متتتن الصتتتدم البنتتتاةي )الصتتتدم التقتتتاربي، والصتتتدم التميتتتم ( لنمتتتواخ الدراستتتة، 
ومأننتتا الحأتتم علتتى جتتودم النمتتواخ متتن اتتلا  الاعتمتتاد علتتى مجموعتتة متتن أهتتم مؤيتترات تقيتتيم جتتودم 
مطابقتتة وتوا تتل النمتتااخ النظريتتة متت  البيا.تتات التتتي جمعتتا  تتي الدراستتة الميدا.يتتة الحاليتتة، ويوضتتش 

( أهتتم مؤيتترات جتتودم المطابقتتة قبتتل وبعتتد تحستتين النمتتواخ والتتك علتتى النحتتو 8الجتتدو  التتتالي رقتتم )
 التالي:

 

ماشرات جولة المطاىقة لنموذج التحلي  العامل  التوكيدي لمتغيرات   8جدوا رقم  
 الدراسة

CMIN النموذج

/DF 
P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR 

RMS

EA 

النمللللللوذج 
 الأصل 

3.549 0.000 0.826 0.794 0.872 0.930 0.918 0.081 0.079 

غيللللللللللللللر  مطابف معنوي  مطابف
 مطابف

 مطابف مطابف مطابف
غيلللللللللللللر 

 مطابف
 مطابف

النمللللللوذج 
 المعدا

  المنقح 

2.300 0.000 0.864 0.831 0.937 0.965 0.952 0.052 0.061 

 مطابف مطابف مطابف مطابف مطابف مطابف مطابف معنوي  مطابف

 مفردم  251المصدر: من إعداد البا اة بالاعتماد على .تاة  التحليل الإ صاةي للبيا.ات    ن=

( أن معظم مؤيرات جودم المطابقتة للنمتواخ الأصتلي دون 8اتلش من .تاة  الجدو  رقم )
معنويتة وتقت  ضتمن المستتول المقبتو ، ولكتن هنتاك بعتض المؤيترات أقتل   اإجراء أوتة تعتدالات عليفت

متتن النستتبة المقبولتتة، وعليتته تتتم الئيتتا  بتتبعض التعتتدالات التتتي اقتر فتتا بر.تتام  التحليتتل الإ صتتاةي 
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رب  بتتواقي أاطتتاء الئيتتاس بتتين عتتدد متتن ال بتتارات لتتنفس بتتوالمتمالتتة بحتتذت بعتتض ال بتتارات، والتتك 
 المتوير والك و ق ا للمعااير المتفل عليفاق

ا للمعتتتااير المتفتتتل عليفتتتا تتتتم  وبعتتتد الئيتتتا  بتتتإجراء التعتتتدالات الستتتابقة وتحستتتين النمتتتواخ و قتتت 
التوصل إلتى .متواخ الئيتاس لمتويترات الدراستة  تي يتأله النفتاةي،  يتا تشتير الجتداو  الستابقة إلتى 
أن جمي  مؤيرات جودم المطابقة تق   ي الحدود المقبولتة، كمتا تشتير إلتى وجتود ارتبتاط واضتش بتين 
جمي  ال بارات م  المتويرات التي تئيسفا، مما اؤكد على صدم النمواخ المقتر  وصلا يته لئياس 

 متويرات الدراسة الحالية وااتبار  رضياتفاق

 نتارج ادتبار  روض الدراسة:  8/4
وعتترو هتتذا الجتتمء النتتتاة  التتتي توصتتلا إليفتتا الدراستتة فيمتتا اتعلتتل بااتبتتار صتتحة الفتتروو 

 الرةيسة، وما انبال عنفا من  روو  رعية كما الي:

 نتارج ادتبار الفروض المتعلقة ببناء النموذج ال يكل  للدراسة:  8/4/1

اتنتتاو  هتتذا الجتتمء ااتبتتار النمتتواخ المقتتتر  للدراستتة )النمتتواخ الفيألتتي( كخطتتوم ثا.يتتة للت متتد 
متتن صتتلا ية النمتتواخ المقتتتر  لتفستتير العلاقتتات بتتين متويتترات الدراستتة، والتتك بعتتد الت متتد متتن تتتراب  
وتناستتل هتتذ  المتويتترات متت  بعلتتفا  تتي الجتتمء الستتابل متتن اتتلا  إجتتراء التحليتتل العتتاملي التوكيتتد  
لمتويترات الدراستة، وستتيتم ااتبتار  تتروو الدراستة المتعلقتة ببنتتاء النمتواخ الفيألتتي للدراستة باستتتخدا  

بواستتطة  SEM (Structural Equation Modeling)النمذجتتة بالمعادلتتة البناةيتتة )الفيأليتتة( 
 لااتبار مسارات النمواخ المقتر  للدراسةق  AMOSبر.ام  

اتكون أستلود النمذجتة بالمعادلتة البناةيتة متن .متواجين  ترعيين، وطلتل علتى النمتواخ الأو  
أو .متواخ التحليتل العتاملي التوكيتد  والتذ  وئتيس متدل  Measurement Model بنمواخ الئياس

وجتتود ارتبتتاط بتتين المتويتترات المشتتاهدم متت  المتويتترات الكامنتتة متت  الأاتتذ بالاعتبتتار أاطتتاء الئيتتاس، 
أو متا وستمى أولتا  بتالنمواخ الستببي والتذ   Structural Model ويسمى الاا.ي بتالنمواخ الفيألتي

و.ظتتترا  لأن  وئتتتيس العلاقتتتات الستتتببية بتتتين المتويتتترات الخارجيتتتة والدااليتتتة بشتتتأل متتتتمامن ومتكامتتتل 
لتتى النمتتواخ المقتتتر  للدراستتة الحاليتتة افتتدت إلتتى قيتتاس تتت ثير المتويتترات المستتتقلة والمتويتتر المعتتد  ع

المتويتترات التابعتتة بشتتأل متتتمامن، كمتتا أن كا تتة متويتترات الدراستتة الحاليتتة و فتتترو أ.فتتا تحتتتو  علتتى 
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أاطتتاء قيتتاس، الأمتتر التتذ  وجعتتل أستتلود النمذجتتة بالمعادلتتة الفيأليتتة هتتو الأستتلود الأماتتل والأماتتر 
 ملاةمة للدراسة الحاليةق 

اعتمتتتدت الدراستتتة الحاليتتتة علتتتى استتتتخدا  أستتتلود النمذجتتتة بالمعادلتتتة البناةيتتتة او الخطتتتوتين 
Two-Step SEM ) وتتمال الخطوم الأولى  ي ااتبار .مواخ الئياس )التحليل العتاملي التوكيتد ،

 قوهذا ما تم ااتبار   ي الجمء السابل، بينما تشمل الخطوم الاا.ية ااتبار النمواخ الفيألي

وتسعى الدراستة الحاليتة إلتى استتخدا  النمذجتة بالمعادلتة الفيأليتة متن أجتل ااتبتار التت ثيرات 
المبايتترم بتتين المتويتترات وكتتذلك التتت ثير المعتتد )التفاعلي( للشخصتتية الاستتتباقية، ويتتتم تقتتدار معنويتتة 

( لكل معامتل، بينمتا اتتم  ستاد CRمعاملات المسارات المبايرم بواسطة الخط  الم يار  وقيم ت )
، وستيتم ااتبتار Bootstrap Testمعنويتة معتاملات المستارات غيتر المبايترم )الوستاطة( باستتخدا  

  روو الدراسة كما الي:

 نتارج ادتبار الفروض الخاصة ىالتأثيرات المباشرة بين متغيرات للدراسة: 8/4/2

ا مجموعتة متن الفتروو متهذا الجمء ااتبار متدل صتحة  رضتين رةيستين ويتفتر  منف  اتناو 
الفرعيتتة والتتتي تفتتدت إلتتى قيتتاس علاقتتات التتت ثير المبايتترم بتتين كتتل متويتترين متتن متويتترات الدراستتة 

 الحالية، والك كما الي:

 نتارج ادتبار الفرض الرريس الأوا: 8/4/2/1
افتتدت هتتذا الفتترو إلتتى التعتترت علتتى متتدل وجتتود علاقتتة موجبتتة معنويتتة بتتين أبعتتاد الرستتوخ 
التتوظيفي التنظيمتتى )الملاةمتتة التنظيميتتة، والتلتتحية التنظيميتتة، والتترواب  التنظيميتتة( كمتويتتر مستتتقل 
وستتتلوكيات الصتتتوت )ستتتلوك الصتتتوت التتتداعم، وستتتلوك الصتتتوت المتتتا. ( كمتويتتتر تتتتاب ، ويتتتنف هتتتذا 

 الفرو على أ.ه: 

1H:  " ملللة رعوجلللد علاقلللة موجبلللة معنويلللة بلللين أىعلللال الرسلللوخ اللللوظيف  التنظيملللى  الملا
التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  والللرواىط التنظيميللة  وسلللوكيات صللوت أعضللاء هيئللة التللدريس 

  سلوك الصوت الداعم  وسلوك الصوت المان، ".
ا لأبعتاد ستلوكيات  صتوت، والتك علتى الوينقسم هذا الفرو الرةيس إلى  رضين  ترعيين تبعت 

 النحو التالي:
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1/1H:  " عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين أىعللال الرسللوخ الللوظيف  التنظيمللى  الملارمللة
سلللوك الصللوت الللداعم كب عللد مللن أىعللال التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  والللرواىط التنظيميللة  و 

 ".سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس

1/2H:  " عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين أىعللال الرسللوخ الللوظيف  التنظيمللى  الملارمللة
سلللوك الصللوت المللان، كب عللد مللن أىعللال التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  والللرواىط التنظيميللة  و 

 ".سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس
، ويوضتتتش (SEM)ولااتبتتتار صتتتحة هتتتذا الفتتترو تتتتم استتتتخدا  النمذجتتتة بالمعادلتتتة الفيأليتتتة 

 :( مسارات النمواخ الفيألي لااتبار هذا الفرو كما الى3الشأل التالي رقم )

 

 

     

 

 

 

 

 

 
 (1H(: مسارات النموذج الهيكلي لاختبار الفرض الرئيس الأول )3شكل رقم )

 AMOS: مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج المصدر

( أن البيا.تتتات التتتتي تتتتم جمعفتتتا متطابقتتتة متتت  النمتتتواخ 3اتلتتتش متتتن الشتتتأل الستتتابل رقتتتم )
المقتر ،  يا تشير النتاة  إلى أن كا ة مؤيرات المطابقة للنمواخ بعد التحسين تق  ضمن الحتدود 

( وتقت  هتذ  الئيمتة ضتمن 2.602= ) (CMIN/DF)المقبولة، إا بلوا قيمة مربت  كتا  الم يتار  
(، كمتتا جتتاءت قتتيم أهتتم مؤيتترات جتتودم المطابقتتة والمتمالتتة  تتي 5المحتتك المقبتتو  والمقتتدر ب قتتل متتن )
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أمبتتر متتن المحتتك  (TLI)، ومؤيتتر تتتوكر لتتويس لحستتن المطابقتتة (CFI)مؤيتتر المطابقتتة المقتتارن 
(، كمتتتتا لتتتتم تتجتتتتاوز قيمتتتتة مؤيتتتتر الجتتتتذر التربيعتتتتي لمتوستتتت  الخطتتتت  التقريبتتتتي 0.90المقبتتتتو  وهتتتتو )

(RMSEA)  ( مما سبل اتبين وجود مطابقة جيدم 0.08 – 0.05المستول المقبو  والمحدد بين ،)
للنمتتتواخ المقتتتتر  متتت  البيا.تتتات التتتتي تتتتم جمعفتتتا، ممتتتا اؤكتتتد علتتتى صتتتلا يته لئيتتتاس العلاقتتتات بتتتين 

 المتويراتق 
( أن أبعاد المتوير المستقل الرسوخ الوظيفي التنظيمى 3مما اتلش من الشأل السابل رقم )

المتمالتتتة  تتتي: )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتلتتتحية التنظيميتتتة، والتتترواب  التنظيميتتتة( مجتمعتتتة  ستتترت متتتا 
( من التباان والتوير الحاصل  ي البعد الأو  من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئتة 43.سبته )%

( متتن التبتاان  تي ستلوك الصتتوت 46التتدريس وهتو ستلوك الصتوت التتداعم، كمتا  سترت متا .ستبته )%
المتتا. ، ممتتا ستتبل تبتتين أن المتويتترات المستتتقلة )الملاةمتتة التنظيميتتة، والتلتتحية التنظيميتتة، والتترواب  

الجتدو  التنظيمية(  سرت قدر ا مناسب ا من التباان والتوير الذ   د   ي المتويرات التابعة، ويوضش 
 ( المسارات الفيألية لااتبار هذا الفرو كما الي:9التالي رقم )

نتارج ادتبار التأثيرات المباشرة لأىعال الرسوخ الوظيف  التنظيمى على    9جدوا رقم  
ا للنموذج ال يكل    سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس و قب

1H                             المسارات 

معامتتتتتتتتتل 

التتتتتتتتتت  ير 

 المعياري

الخطتتتتتتتتت  

 المعياري
CR 

مستتتتتتتتتو  

 المعنوية

1/H

1 

 

 **0.000 4.218 0.081 0.362 سلوك الصوت الداعم  الملائمة التنظيمية

 **0.000 5.104 0.075 0.408 سلوك الصوت الداعم  التضحية التنظيمية

 0.098NS 1.499 0.063 0.091 سلوك الصوت الداعم  الروابط التنظيمية

1/H

2 

 **0.000 5.089 0.069 0.374 سلوك الصوت المانع  الملائمة التنظيمية

 0.065NS 1.694 0.080 0.107 سلوك الصوت المانع  التضحية التنظيمية

 **0.000 8.408 0.067 0.613 سلوك الصوت المانع  الروابط التنظيمية

       NS :Non -Significant مفتتردم 251ن=  المصدر: من إعداد البا اة بناء  على .تتتاة  التحليتتل الإ صتتاةي 

** p<0.01    * p<0.05       
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( والتتذ  اتلتتمن ااتبتتار التتت ثيرات المبايتترم لأبعتتاد 9اتبتتين متتن .تتتاة  الجتتدو  الستتابل رقتتم )
ا لنتتتتتاة  تحليتتتتل مستتتتارات النمتتتتواخ  التنظيمتتتتى الرستتتتوخ التتتتوظيفي علتتتتى أبعتتتتاد ستتتتلوكيات الصتتتتوت و قتتتت 

 الفيألي، والك على النحو التالي:
ة العلاقة الموجبة بين بعدان من أبعاد ي( إلى معنو 1/1Hتشير .تاة  ااتبار الفرو الفرعي )

متتن المتويتتر المستتتقل الرستتوخ التتوظيفي التنظيمتتى وهمتتا )الملاةمتتة التنظيميتتة، والتلتتحية التنظيميتتة( 
وستتلوك الصتتوت التتتداعم كب عتتد متتتن أبعتتاد ستتتلوكيات صتتوت أعلتتتاء هيئتتة التتتتدريس بمعتتاملات تتتت ثير 

كما تبين أن التلحية  ،  01ق0( على التوالي عند مستول معنوية  408ق0،  362ق0م يارية قدرها )
التنظيميتتة هتتي أماتتر المتويتترات تتت ثير ا علتتى ستتلوك الصتتوت التتداعم، بينمتتا تحتتتل الملاةمتتة التنظيميتتة 
المرتبة الاا.ية  ي الت ثير على سلوك الصوت الداعم، و ي المقابل لم وأن هناك ت ثير دا  إ صتاةي ا 

قبللوا صللحة هللذا الفللرض الفرعلل  ستتلوكيات الصتتوت التتداعم، وعليتته ومأتتن  علتتىللتترواب  التنظيميتتة 
 1/1Hق  جزريبا 

( إلى وجود علاقتة موجبتة معنويتة بتين بعتدان 1/2Hتشير .تاة  ااتبار الفرو الفرعي )مما  
متتتن أبعتتتاد المتويتتتر المستتتتقل الرستتتوخ التتتوظيفي التنظيمتتتى )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتتترواب  التنظيميتتتة( 

ستتلوك الصتتوت المتتتا.  كب عتتد متتتن أبعتتاد ستتتلوكيات صتتوت أعلتتتاء هيئتتة التتتتدريس بمعتتاملات تتتت ثير و 
، كمتتا تبتتين أن التترواب  01ق0( علتتى التتتوالي عنتتد مستتول معنويتتة 613ق0، 374ق0م ياريتة قتتدرها )

التنظيميتتة هتتي أماتتر المتويتترات تتت ثير ا علتتى ستتلوك الصتتوت المتتا. ، بينمتتا تحتتتل الملاةمتتة التنظيميتتة 
المرتبة الاا.ية  ي الت ثير على سلوك الصوت المتا. ، و تي المقابتل لتم وأتن هنتاك تت ثيردا  إ صتاةي ا 

قبللوا صللحة هللذا الفللرض الفرعلل  ستتلوك الصتتوت المتتا. ، وعليتته ومأتتن  علتتىللتلتتحية التنظيميتتة 
 1/2Hق  جزريبا 

قبوا مما سبل وبعد قبو  صحة الفرضين الفرعيين من الفرو الرةيس الأو  جمةي ا، ومأتن 
ا عوجلد علاقلة موجبلة معنويلة بلين أىعلال والتذ  اتنف علتى أ.ته "  صحة الفرض الرريس الأوا جزريلب

الرسلللوخ اللللوظيف  التنظيملللى  الملارملللة التنظيميلللة  والتضلللحية التنظيميلللة  واللللرواىط التنظيميلللة  
 وسلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس  سلوك الصوت الداعم  وسلوك الصوت المان، ".

 نتارج ادتبار الفرض الرريس ال ان : 8/4/2/2
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افتتتدت هتتتذا الفتتترو إلتتتى التعتتترت علتتتى متتتدل وجتتتود علاقتتتة موجبتتتة معنويتتتة بتتتين الشخصتتتية 
الاستباقية كمتوير مستقل وأبعاد سلوكيات الصوت )سلوك الصوت التداعم، وستلوك الصتوت المتا. ( 

 ممتوير تاب ، وينف هذا الفرو على أ.ه: 

2H:  " سلللوكيات صللوت أىعللال عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين الشخصللية الاسللتباقية و
 أعضاء هيئة التدريس  سلوك الصوت الداعم  وسلوك الصوت المان، ".

ا لأبعتاد ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة  وينقسم هذا الفرو الرةيس إلتى  رضتين  ترعيين تبعت 
 التدريس، والك على النحو التالي:

2/1H:  " عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين الشخصللية الاسللتباقية وسلللوك الصللوت الللداعم
  ب عد من أىعال سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس"

2/2H:  " ،عوجللد علاقللة موجبللة معنويللة بللين الشخصللية الاسللتباقية وسلللوك الصللوت المللان
  ب عد من أىعال سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس"

، ويوضتتتش (SEM)ولااتبتتتار صتتتحة هتتتذا الفتتترو تتتتم استتتتخدا  النمذجتتتة بالمعادلتتتة الفيأليتتتة 
   الي:( مسارات النمواخ الفيألي لااتبار هذا الفرو كما 4الشأل التالي رقم )

     

 

 

 

 

 

 

 
 (2H( مسارات النموذج الهيكلي لاختبار الفرض الرئيس الثاني )4شكل رقم )

  AMOS: مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج المصدر                                         
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( أن البيا.تتتات التتتتي تتتتم جمعفتتتا متطابقتتتة متتت  النمتتتواخ 4اتلتتتش متتتن الشتتتأل الستتتابل رقتتتم )
المقتر ،  يا تشير النتاة  إلى أن كا ة مؤيرات المطابقة للنمواخ بعد التحسين تق  ضمن الحتدود 

( وتقت  هتذ  الئيمتة ضتمن 2.716= ) (CMIN/DF)المقبولة، إا بلوا قيمة مربت  كتا  الم يتار  
(، كمتتا جتتاءت قتتيم أهتتم مؤيتترات جتتودم المطابقتتة والمتمالتتة  تتي 5المحتتك المقبتتو  والمقتتدر ب قتتل متتن )

أمبتتر متتن المحتتك  (TLI)، ومؤيتتر تتتوكر لتتويس لحستتن المطابقتتة (CFI)مؤيتتر المطابقتتة المقتتارن 
(، كمتتتتا لتتتتم تتجتتتتاوز قيمتتتتة مؤيتتتتر الجتتتتذر التربيعتتتتي لمتوستتتت  الخطتتتت  التقريبتتتتي 0.90المقبتتتتو  وهتتتتو )

(RMSEA)  ( مما سبل اتبين وجود مطابقة جيدم 0.08 – 0.05المستول المقبو  والمحدد بين ،)
للنمتتتواخ المقتتتتر  متتت  البيا.تتتات التتتتي تتتتم جمعفتتتا، ممتتتا اؤكتتتد علتتتى صتتتلا يته لئيتتتاس العلاقتتتات بتتتين 

 المتويراتق 

( أن المتويتر المستتتقل الشخصتية الاستتباقية  ستر متتا 4ممتا اتلتش متن الشتتأل الستابل رقتم )
( من التباان والتوير الحاصل  ي البعد الأو  من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئتة 32.سبته )%

( متتن التبتتاان  تتي ستتلوك الصتتوت 25التتتدريس وهتتو ستتلوك الصتتوت التتداعم، كمتتا  ستتر متتا .ستتبته )%
الما. ، مما سبل تبين أن المتوير المستقل الشخصية الاستباقية  سر قدر ا مناسب ا من التباان والتوير 

( المسارات الفيأليتة لااتبتار هتذا 10الجدو  التالي رقم )الذ   د   ي المتويرات التابعة، ويوضش 
 الفرو كما الي:

نتارج ادتبار التأثيرات المباشرة للشخصية الاستباقية على سلوكيات :  10جدوا رقم  
ا للنموذج ال يكل    صوت أعضاء هيئة التدريس و قب

 المسارات                             2Hالفرض 

معامتتتتتتتل 

التتتتتتتت  ير 

 المعياري

الخطتتتتتتت  

 المعياري
CR 

مستتتتتتتتو  

 المعنوية

2/1H الشخصية الاستباقية  0.000 7.727 0.064 0.507 سلوك الصوت الداعم** 

2/2H الشخصية الاستباقية  0.000 5.643 0.058 0.392 سلوك الصوت المانع** 

  NS :Non - Significant مفتتردم 251ن=   المصتتدر: متتن إعتتداد البا اتتة بنتتاء  علتتى .تتتاة  التحليتتل الإ صتتاةي 
** p<0.01    * p<0.05  
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( والتتتتذ  اتلتتتتمن ااتبتتتتار التتتتت ثيرات المبايتتتترم 10اتبتتتتين متتتتن .تتتتتاة  الجتتتتدو  الستتتتابل رقتتتتم )
ا لنتتاة  تحليتل مستارات  للشخصية الاستباقية على أبعاد سلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة التتدريس و قت 

 النمواخ الفيألي، والك على النحو التالي:
وجتتود علاقتتة موجبتتة معنويتتة بتتين المتويتتر ( إلتتى 2/1Hتشتتير .تتتاة  ااتبتتار الفتترو الفرعتتي )

المستقل الشخصية الاستباقية وسلوك الصوت الداعم كب عد متن أبعتاد ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة 
، وهتتتذا وشتتتير إلتتتى أن 01ق0( عنتتتد مستتتتول معنويتتتة 0,507التتتتدريس بمعامتتتل تتتت ثير م يتتتار  قتتتدر  )

ارتفا  إدراك أعلاء هيئة التدريس بقدرتفم على أاذ زمتا  المبتادرم للئيتا  بإ تدا  التوييتر المطلتود 
 ي بيئة العمل، و سفم بشأل واضتش  تي ارتفتا  ستلوك الصتوت التداعم لتدافم بتقتدوم أ كتار واقترا تات 

 ق  كليبا2/1Hقبوا صحة هذا الفرض الفرع   ومأن أن ت حسن أداء القسم والكلية، وعليه ومأن 

( إلى وجود علاقة موجبة معنوية بين المتوير 2/2Hتشير .تاة  ااتبار الفرو الفرعي )مما 
المستقل الشخصية الاستباقية وسلوك الصوت الما.  كب عد متن أبعتاد ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة 

، وهتتتذا وشتتتير إلتتتى أن 01ق0( عنتتتد مستتتتول معنويتتتة 392ق0التتتتدريس بمعامتتتل تتتت ثير م يتتتار  قتتتدر  )
ارتفا  إدراك أعلاء هيئة التدريس بقدرتفم على أاذ زمتا  المبتادرم للئيتا  بإ تدا  التوييتر المطلتود 
 ي بيئة العمل، و ستفم بشتأل واضتش  تي ارتفتا  ستلوك الصتوت المتا.  لتدافم اتلا  قيتامفم بمشتاركة 

قبللوا الآاتترين مختتاو فم المتعلقتتة بتتالحواد  وممارستتات العمتتل اللتتارم بالقستتم والكليتتة، وعليتته ومأتتن 
 ق  كليبا2/2Hصحة هذا الفرض الفرع   

ا، ومأتن القتو   مما سبل وبعد قبو  صحة الفرضين الفرعيين من الفرو الترةيس الاتا.ي كليت 
عوجلد علاقلة موجبلة معنويلة بلين " والذ  انف على أ.ته  ىقبوا صحة الفرض الرريس ال ان  كليبا 

سلللوكيات صللوت أعضللاء هيئللة التللدريس  سلللوك الصللوت الللداعم  أىعللال الشخصللية الاسللتباقية و 
 وسلوك الصوت المان، ".

نتارج ادتبار الفروض الخاصة ىالتأثيرات المعدلة  التفاعلية  لمتغيلر الشخصلية    8/4/3
الاسللتباقية علللى العلاقللة بللين أىعللال الرسللوخ الللوظيفى التنظيمللى وسلللوكيات صللوت أعضللاء هيئللة 

 التدريس:
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تتلتتتمن الدراستتتة الحاليتتتة  تتترو رةتتتيس و يتتتد لئيتتتاس التتتت ثير المعتتتد  )التفتتتاعلي( للشخصتتتية 
الاستباقية على العلاقتة بتين أبعتاد الرستوخ التوظيفي التنظيمتى وأبعتاد ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة 

 التدريس، والك كما الي: 

 نتارج ادتبار الفرض الرريس ال الا: 8/4/3/1
أبعتاد علتى العلاقتة بتين للشخصتية الاستتباقية افدت هذا الفرو إلى ااتبار التت ثير المعتد  

 :ما الى، وينف الفرو على الرسوخ الوظيفي التنظيمى وأبعاد سلوكيات الصوت 

3H:    "ا عللى العلاقلة بلين   عاثر الشخصية الاستباقية كمتغير معدا  عفلاعل   علأثيربا معنويلب
أىعال الرسوخ الوظيف  التنظيمى  الملارمة التنظيمية  والتضلحية التنظيميلة  واللرواىط التنظيميلة  

 وأىعال سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس  سلوك الصوت الداعم  وسلوك الصوت المان، ".
ا لأبعتاد ستلوكيات الصتوت، والتك علتى  وينقسم هذا الفرو الرةيس إلى  رضين  ترعيين تبعت 

 النحو التالي:

3/1H:  معنويبا على العلاقة بين  عفاعل   عأثيرباكمتغير معدا   " عاثر الشخصية الاستباقية
أىعال الرسوخ الوظيف  التنظيمى  الملارمة التنظيمية  والتضلحية التنظيميلة  واللرواىط التنظيميلة  

 ".وسلوك الصوت الداعم كب عد من أىعال سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس

3/2H:    "معنويبا على العلاقة بلين   عفاعل   عأثيرباكمتغير معدا    عاثر الشخصية الاستباقية
أىعال الرسوخ الوظيف  التنظيمى  الملارمة التنظيمية  والتضلحية التنظيميلة  واللرواىط التنظيميلة  

 ".سلوك الصوت المان، كب عد من أىعال سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريسو 
باستتتتخدا  أستتتلود تحليتتتل مستتتار   AMOSوقتتتد تتتتم ااتبتتتار صتتتحة هتتتذا الفتتترو ببر.تتتام  

 (Grau et al., 2001)المعادلات الفيأليتة وتتم إجتراء التحليتل و قتا  لاجتراءات التتي اتبعتفتا دراستة 
والمتمالة  ي إ.شاء متوير التفاعل من الا  ضرد )المتوير المستقل× المتوير المعتد (،  يتا اتتم 
إداتتا  المتويتترات  تتي النمتتواخ علتتى مرا تتل كمتتا التتي:  تتي المر لتتة الأولتتى اتتتم قيتتاس تتت ثير المتويتتر 
المستتقل علتتى التتاب ، و تتي المر لتتة الاا.يتة ولتتات إلتى النمتتواخ المتويتتر المعتد  )التفتتاعلي(، وأايتتر ا 
ولات إلى النمواخ متويتر التفاعتل النتات  عتن ضترد المتويتر المستتقل  تي المتويتر المعتد ،  يتا 

متويتتر المعتتد  ومتويتتر التفاعتتل )المتويتتر المستتتقل× اتتتم ااتبتتار تتت ثير كتتل متتن المتويتتر المستتتقل وال
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المتوير المعد ( بشأل متتمامن ) تي وقتا وا تد( علتى المتويترات التابعتة، بفتدت التعترت علتى متدل 
 وجود ت ثير معنو  لمتوير التفاعل على العلاقة الأصلية بين المتوير المستقل والتاب ق

وقد تم ااتبار صحة هذا الفرو باستخدا  أستلود تحليتل مستار المعتادلات الفيأليتة،  يتا 
المتويتر المستتقل الرستوخ أبعتاد ( المستارات الخاصتة بالتت ثيرات لكتل متن 5اوضش الشأل التالي رقم )

التتتوظيفي التنظيمتتتى، والمتويتتتر المعتتتد  الشخصتتتية الاستتتتباقية، ومتويتتتر التفاعتتتل بينفمتتتا )المستتتتقل× 
 المعد ( على أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس والك كما الى:

 (3H( مسارات النموذج الهيكلي لاختبار الفرض الرئيس الثالث )5شكل رقم )

 AMOS: مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج المصدر

( أن البيا.تتتات التتتتي تتتتم جمعفتتتا متطابقتتتة متتت  النمتتتواخ 5اتلتتتش متتتن الشتتتأل الستتتابل رقتتتم )
 المقتر ،  يا تشير النتاة  إلى أن كا ة مؤيرات المطابقة للنمواخ بعد التحسين تق  ضمن الحتدود 

( وتقت  هتذ  الئيمتة ضتمن 2.647= ) (CMIN/DF)المقبولة، إا بلوا قيمة مربت  كتا  الم يتار  
(، كمتتا جتتاءت قتتيم أهتتم مؤيتترات جتتودم المطابقتتة والمتمالتتة  تتي 5المحتتك المقبتتو  والمقتتدر ب قتتل متتن )

أمبتتر متتن المحتتك  (TLI)، ومؤيتتر تتتوكر لتتويس لحستتن المطابقتتة (CFI)مؤيتتر المطابقتتة المقتتارن 
(، كمتتتتا لتتتتم تتجتتتتاوز قيمتتتتة مؤيتتتتر الجتتتتذر التربيعتتتتي لمتوستتتت  الخطتتتت  التقريبتتتتي 0.90المقبتتتتو  وهتتتتو )

(RMSEA)  ( مما سبل اتبين وجود مطابقة جيدم 0.08 – 0.05المستول المقبو  والمحدد بين ،)
للنمتتتواخ المقتتتتر  متتت  البيا.تتتات التتتتي تتتتم جمعفتتتا، ممتتتا اؤكتتتد علتتتى صتتتلا يته لئيتتتاس العلاقتتتات بتتتين 

 المتويراتق 
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( أن أبعاد الرسوخ الوظيفي التنظيمى والمتوير المعد  5مما اتلش من الشأل السابل رقم )
( متن التبتاان والتويتر 39)الشخصية الاستباقية(، والمتويرات التفاعليتة  سترت مجتمعتة متا .ستبته )%

متتا  ت الحاصتتل  تتي البعتتد الأو  متتن أبعتتاد ستتلوكيات الصتتوت وهتتو ستتلوك الصتتوت التتداعم، كمتتا  ستتر 
الداالتتتة  تتتي  ( متتتن التبتتتاان  تتي ستتتلوك الصتتتوت المتتا. ، ممتتتا ستتتبل تبتتين أن المتويتتترات 44.ستتبته )%

  سرت قدر ا مناسب ا من التباان والتوير الذ   د   ي المتويرات التابعةق النمواخ

 نتارج ادتبار الفرض الفرع  الأوا من الفرض الرريس ال الا: 8/4/3/1/1

 وينف الفرو على أ.ه:

1/3H:  "ا علتتتى العلاقتتتة بتتتين أبعتتتاد  كمتويتتتر معتتتد  تتتتؤثر الشخصتتتية الاستتتتباقية تتتت ثير ا معنويتتت 
ستتلوك الرستتوخ التتوظيفي التنظيمتتى )الملاةمتتة التنظيميتتة، والتلتتحية التنظيميتتة، والتترواب  التنظيميتتة( و 

( 11الجتدو  رقتم )"، ويوضتش الصوت الداعم كب عد من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئتة التتدريس
(، والتك 5المسارات الفيألية الخاصة بااتبار هذا الفرو كما هتو موضتش  تي الشتأل الستابل رقتم )

 مما الي:
نتارج ادتبار التأثيرات المعدلة للشخصية الاستباقية على العلاقة بين  :  11جدوا رقم  

 أىعال الرسوخ الوظيف  التنظيمى وسلوك الصوت الداعم

الفتتتتتتتتترض 

3/1H 
 المسارات

معامتتتتتتتتتتل 

التتتتتتتتتتت  ير 

 المعياري

الخطتتتتتتتتتت  

 المعياري
CR 

مستتتتتتتتتتتو  

 المعنوية

قبتتتل دختتتول 

المتغيتتتتتتتتتر 

 المعدل

 **0.000 4.218 0.081 0.362 سلوك الصوت الداعم  مة التنظيميةئالملا

 **0.000 5.104 0.075 0.408 سلوك الصوت الداعم  التنظيمية التضحية

 0.098NS 1.499 0.063 0.091 سلوك الصوت الداعم  الروابط التنظيمية

بعتتتد دختتتول 

المتغيتتتتتتتتتر 

 المعدل

 **0.003 2.958 0.079 0.224 سلوك الصوت الداعم  الملائمة التنظيمية

 **0.000 4.124 0.068 0.359 سلوك الصوت الداعم  التنظيمية التضحية

 0.117NS 1.215 0.070 0.076 سلوك الصوت الداعم  الروابط التنظيمية

 **0.000 4.198 0.067 0.360 سلوك الصوت الداعم  الشخصية الاستباقية

بعتتتد دختتتول 

متغيتتتتتتتتتتتر 

 **0.000 3.551 0.068 0.269 سلوك الصوت الداعم  الملائمة التنظيمية

 **0.000 3.770 0.075 0.294 سلوك الصوت الداعم  التنظيمية التضحية
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 0.208NS 0.913 0.072 0.051 سلوك الصوت الداعم  الروابط التنظيمية التفاعل

 **0.000 4.032 0.065 0.347 سلوك الصوت الداعم  الشخصية الاستباقية

 0.671NS 0.425 0.044 0.032 سلوك الصوت الداعم  تفاعل )الملائمة × الشخصية(

 **0.002 3.081 0.051 0.230 سلوك الصوت الداعم  تفاعل )التضحية × الشخصية(

 0.073NS 1.635 0.038 0.099 سلوك الصوت الداعم  تفاعل )الروابط  × الشخصية(

       NS :Non-Significant مفتتردم 251ن=  من إعتتداد البا اتتة بنتتاء  علتتى .تتتاة  التحليتتل الإ صتتاةي  المصدر:

** p<0.01    * p<0.05       

( وجتتتود تتتت ثير معتتتد  )تفتتتاعلي( دا  إ صتتتاةي ا 11اتلتتتش متتتن .تتتتاة  الجتتتدو  الستتتابل رقتتتم )
للشخصتتية الاستتتباقية علتتى العلاقتتة بتتين التلتتحية التنظيميتتة وستتلوك الصتتوت التتداعم، و تتي المقابتتل 
تبتتين عتتد  وجتتود تتت ثير معتتد  للشخصتتية الاستتتباقية علتتى العلاقتتة بتتين كتتل متتن الملاةمتتة التنظيميتتة 
والتترواب  التنظيميتتة متتن جفتتة وبتتين ستتلوك الصتتوت التتداعم متتن الجفتتة الأاتترل، ويمأتتن توضتتيش التتك 

 مما الي:
تشتتير معتتاملات التتت ثير الم ياريتتة إلتتى وجتتود تتت ثير معنتتو  لمتويتتر التفاعتتل المتماتتل  تتي ممتتا 

)التلتتتحية التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت التتتداعم بمعامتتتل م يتتتار  قتتتدر  
، كما تشير الإيارم الموجبتة لمعامتل التت ثير الم يتار  01ق0( عند مستول معنوية أقل من  230ق0)

إلى أن الشخصية الاستتباقية لفتا تت ثير معتد  إوجتابي علتى العلاقتة بتين التلتحية التنظيميتة وستلوك 
تبتتين ا.خفتاو تت ثير المتويتتر المستتقل )التلتحية التنظيميتتة( علتى ستلوك الصتتوت و  الصتوت التداعم،

الداعم بعتد داتو  متويتر التفاعتل المتماتل  تي )التلتحية التنظيميتة × الشخصتية الاستتباقية(،  يتا 
متتان معامتتل التتت ثير الم يتتار  للتلتتحية التنظيميتتة علتتى ستتلوك الصتتوت التتداعم قبتتل داتتو  المتويتتر 

(، مما وعنتي أن متويتر التفاعتل 294ق0( وا.خفض بعد داو  متوير التفاعل إلى )408ق0المعد  )
متتان لتته تتت ثير واضتتش علتتى العلاقتتة الأصتتلية بتتين التلتتحية التنظيميتتة وستتلوك الصتتوت التتداعم، ممتتا 
اؤكتتتد علتتتى أن الشخصتتتية الاستتتتباقية كا.تتتا لفتتتا تتتت ثير معتتتد  )تفتتتاعلي( علتتتى العلاقتتتة بتتتين المتويتتتر 

 المستقل والتاب ق 

و تتتتي المقابتتتتل تشتتتتير النتتتتتاة  إلتتتتى عتتتتد  وجتتتتود تتتتت ثير معنتتتتو  لمتويتتتتر التفاعتتتتل المتماتتتتل  تتتتي 
)الملاةمة التنظيمية × الشخصية الاستباقية( على سلوك الصوت الداعم، كما تشير النتاة  إلى عد  
وجتتود تتت ثير معنتتو  لمتويتتر التفاعتتل المتماتتل  تتي )التترواب  التنظيميتتة × الشخصتتية الاستتتباقية( علتتى 
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ستتلوك الصتتوت التتداعم، ممتتا اؤكتتد علتتى أن الشخصتتية الاستتتباقية لتتم وأتتن لفتتا تتت ثير معتتد  )تفتتاعلي( 
على العلاقة بين كل من الملاةمة التنظيمية والرواب  التنظيمية )م بعتاد الرستوخ التوظيفى التنظيمتى( 

 وسلوك الصوت الداعمق    

  3/1Hقبللوا صللحة الفللرض الفرعلل  الأوا مللن الفللرض الللرريس ال الللا  ممتتا ستتبل ومأتتن 
ا ا  " عللاثر الشخصللية الاسللتباقيةوالتتذ  اتتنف علتتى أ.تته  جزريللب كمتغيللر معللدا  عفللاعل   عللأثيربا معنويللب

علللى العلاقللة بللين أىعللال الرسللوخ الللوظيف  التنظيمللى  الملارمللة التنظيميللة  والتضللحية التنظيميللة  
وسللللوك الصلللوت اللللداعم كب علللد ملللن أىعلللال سللللوكيات صلللوت أعضلللاء هيئلللة واللللرواىط التنظيميلللة  

 ".التدريس

 نتارج ادتبار الفرض الفرع  ال ان  من الفرض الرريس ال الا: 8/4/3/1/2

 وينف الفرو على أ.ه:

3/2H:   "ا  تي العلاقتة  معتد  )تفتاعلى( تت ثير اكمتوير  تؤثر الشخصية الاستباقية ا معنويت  موجبت 
بين أبعاد الرسوخ الوظيفي التنظيمى )الملاةمة التنظيمية، والتلحية التنظيمية، والترواب  التنظيميتة( 

الجدو  رقم ويوضش   سلوك الصوت الما.  كب عد من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس"و 
( 5( المسارات الفيألية الخاصة بااتبار هتذا الفترو كمتا هتو موضتش  تي الشتأل الستابل رقتم )12)

 والك كما الي:

نتارج ادتبار التأثيرات المعدلة للشخصية الاستباقية على العلاقة بين   : 12جدوا رقم  
 أىعال الرسوخ الوظيف  التنظيمى وسلوك الصوت المان، 

الفتترض 

3/2H 
 المسارات

معامتتتتتتتل 

التتتتتتتت  ير 

 المعياري

الخطتتتتتتت  

 المعياري
CR 

مستتتتتتتو  

 المعنوية

قبتتتتتتتتتل 

دختتتتتول 

المتغيتتتر 

 المعدل 

 **0.000 5.089 0.069 0.374 سلوك الصوت المانع  الملائمة التنظيمية

 0.065NS 1.694 0.080 0.107 سلوك الصوت المانع  التنظيمية التضحية

 **0.000 8.408 0.067 0.613 سلوك الصوت المانع  الروابط التنظيمية

بعتتتتتتتتتد 

دختتتتتول 

 **0.000 3.904 0.067 0.296 سلوك الصوت المانع  الملائمة التنظيمية

 0.094NS 1.488 0.079 0.093 سلوك الصوت المانع  التنظيمية التضحية
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المتغيتتتر 

 المعدل
 **0.000 5.371 0.065 0.440 سلوك الصوت المانع  الروابط التنظيمية

 **0.000 3.963 0.060 0.301 سلوك الصوت المانع  الشخصية الاستباقية

بعتتتتتتتتتد 

دختتتتتول 

متغيتتتتتر 

 التفاعل

 **0.000 3.845 0.065 0.283 سلوك الصوت المانع  الملائمة التنظيمية

 0.102NS 1.363 0.077 0.082 سلوك الصوت المانع  التنظيمية التضحية

 **0.000 5.209 0.062 0.386 سلوك الصوت المانع  الروابط التنظيمية

 **0.000 3.704 0.061 0.279 سلوك الصوت المانع  الشخصية الاستباقية

تفاعتتتل )الملائمتتتة × 

 الشخصية(
 

 **0.000 3.578 0.034 0.267 سلوك الصوت المانع

تفاعتتتل )التضتتتحية × 

 الشخصية(
 

 0.069NS 1.621 0.048 0.105 سلوك الصوت المانع

تفاعتتتل )التتتروابط  × 

 الشخصية(
 0.745 0.325 0.021 0.028 سلوك الصوت المانعNS 

 NS :Non-Significant مفلرلة 251ت=  المصدر: من تعدال الباو لة بنلاءب عللى نتلارج التحليل  الإوصلار  

**p<0.01    * p<0.05  

وجتتتود تتتت ثير معتتتد  )تفتتتاعلي( دا  إ صتتتاةي ا ( 12اتلتتتش متتتن .تتتتاة  الجتتتدو  الستتتابل رقتتتم )
للشخصية الاستباقية على العلاقة بين الملاةمة التنظيمية وسلوك الصوت الما. ، و ي المقابل تبتين 
عد  وجتود تت ثير معتد  للشخصتية الاستتباقية  تي العلاقتة بتين كتل متن التلتحية التنظيميتة والترواب  

 التنظيمية من جفة وبين سلوك الصوت الما.  من الجفة الأارل، ويمأن توضيش الك كما الي:
تشتتير معتتاملات التتت ثير الم ياريتتة إلتتى وجتتود تتت ثير معنتتو  لمتويتتر التفاعتتل المتماتتل  تتي ممتتا 

)الملاةمتتتة التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت المتتتا.  بمعامتتتل م يتتتار  قتتتدر  
، كما تشير الإيارم الموجبتة لمعامتل التت ثير الم يتار  01ق0( عند مستول معنوية أقل من  267ق0)

ية لفتتا تتت ثير معتتد  إوجتتابي علتتى العلاقتتة بتتين الملاةمتتة التنظيميتتة وستتلوك قإلتتى أن الشخصتتية الاستتتبا
تبين ا.خفاو ت ثير المتوير المستقل )الملاةمة التنظيمية( على سلوك الصتوت كما  الصوت الما. ،  

 المتتا.  بعتتد داتتو  متويتتر التفاعتتل المتماتتل  تتي )الملاةمتتة التنظيميتتة × الشخصتتية الاستتتباقية(،  يتتا 
متتان معامتتل التتت ثير الم يتتار  للملاةمتتة التنظيميتتة علتتى ستتلوك الصتتوت المتتا.  قبتتل داتتو  المتويتتر 

(، مما وعنتي أن متويتر التفاعتل 283ق0( وا.خفض بعد داو  متوير التفاعل إلى )374ق0المعد  )
مان له ت ثير واضش على العلاقة الأصلية بين الملاةمة التنظيمية وسلوك الصوت الما. ، مما اؤكد 
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علتتى أن الشخصتتية الاستتتباقية كتتتان لتته تتت ثير معتتتد  )تفتتاعلي( علتتى العلاقتتتة بتتين المتويتتر المستتتتقل 
 والتاب ق 

و تتتتي المقابتتتتل تشتتتتير النتتتتتاة  إلتتتتى عتتتتد  وجتتتتود تتتتت ثير معنتتتتو  لمتويتتتتر التفاعتتتتل المتماتتتتل  تتتتي 
)التلتتتحية التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت المتتتا. ، ممتتتا اؤكتتتد علتتتى أن 
الشخصية الاستباقية لم وأن لفا ت ثير معد  )تفاعلي( على العلاقة بين التلحية التنظيمية وستلوك 

 الصوت الما. ق    
ممتتتا تشتتتير النتتتتاة  إلتتتى عتتتد  وجتتتود تتتت ثير معنتتتو  لمتويتتتر التفاعتتتل المتماتتتل  تتتي )التتترواب  
التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت المتتتا. ، ممتتتا اؤكتتتد علتتتى أن الشخصتتتية 
الاستتتباقية لتتم وأتتن لفتتا تتت ثير معتتد  )تفتتاعلي( علتتى العلاقتتة بتتين التترواب  التنظيميتتة وستتلوك الصتتوت 

 الما. ق    

  3/2Hقبللوا صللحة الفللرض الفرعلل  ال للان  مللن الفللرض الللرريس ال الللا  ممتتا ستتبل ومأتتن 
ا،      جزريبا وبناء  على ما سبل وبعد قبو  صحة الفرضتين الفترعيين متن الفترو الترةيس الاالتا جمةيت 
ا قبللوا صللحة الفللرض الللرريس ال الللا كفللرض تجمللال ومأتن  عللاثر  ، والتذ  اتتنف علتتى أ.تته: "جزريللب

ا  ل  العلاقلة بلين أىعلال الرسلوخ   الشخصية الاستباقية ا معنويلب كمتغير معدا  عفاعل   علأثيربا موجبلب
اللللوظيف  التنظيملللى  الملارملللة التنظيميلللة  والتضلللحية التنظيميلللة  واللللرواىط التنظيميلللة  وأىعلللال 

 سلوكيات صوت أعضاء هيئة التدريس  سلوك الصوت الداعم  وسلوك الصوت المان، ".

 مناقشة وعفسير نتارج الدراسة: -9
اتناو  هذا الجمء عرضا  لمناقشة  روو الدراسة وتفسيرها  ى ضوء الدراسات الستابقة التتى 

 تتلمن العلاقات بين متويرات الدراسة الحالية، والك على النحو التالى:

 مناقشة وعفسير نتارج الفرض الرريس الأوا و روض  الفرعية:  9/1
توجتتتد علاقتتتة موجبتتتة معنويتتتة بتتتين أبعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفي "  ويتتتنف هتتتذا الفتتترو علتتتى أ.تتته

ستتلوكيات صتتوت أبعتتاد التنظيمتتى )الملاءمتتة التنظيميتتة، والتلتتحية التنظيميتتة، والتترواب  التنظيميتتة( و 
أعلاء هيئة التدريس )سلوك الصوت التداعم، وستلوك الصتوت المتا. ("ق وقتد أستفرت .تيجتة الفترو 
الفرعى الأو  والذل تناو  العلاقة بين أبعاد الرسوخ التوظيفى التنظيمتى وستلوك الصتوت التداعم إلتى 
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وجود علاقة موجبة معنويتة بتين بعتدان متن أبعتاد المتويتر المستتقل الرستوخ التوظيفي التنظيمتى وهمتا 
)الملاةمة التنظيمية، والتلحية التنظيمية( وستلوك الصتوت التداعم كب عتد متن أبعتاد ستلوكيات صتوت 

( على التوالي عنتد مستتول 408ق0، 362ق0أعلاء هيئة التدريس بمعاملات ت ثير م يارية قدرها )
،  كمتتا تبتتين أن التلتتحية التنظيميتتة هتتي أماتتر المتويتترات تتت ثير ا علتتى ستتلوك الصتتوت 01ق0معنويتتة 

التداعم، بينمتا تحتتل الملاةمتة التنظيميتة المرتبتة الاا.يتتة  تي التت ثير علتى ستلوك الصتوت التداعم، و تتي 
سلوك الصوت الداعم، وعليه ومأن  علىالمقابل لم وأن هناك ت ثير دا  إ صاةي ا للرواب  التنظيمية 

 ق   جزريبا1/1Hقبوا صحة هذا الفرض الفرع   

 Ng and Lucianetti, 2018; Ngوتتفل هذ  النتيجة م  بعض الدراسات السابقة ماتل 

and Feldman, 2013)  بينما ااتلفا م  دراسة ،Tan et al., (2019)   والتى أيارت إلى عد
 معنوية العلاقة بين التلحية وسلوك الصوت الداعمق 

أعلتتاء هيئتتة التتتدريس بالمماوتتا والمنتتا   التتتى تو رهتتا الكليتتة أو  ويمأتتن تفستتيرالك بتت ن يتتعور
، وكتتذلك مزيتتادم رغبتتتفم بعتتد  التلتتحية بفتتذ  المنتتا   والمماوتتا والبقتتاء  تتى وظيفتتتفتتتؤدل إلتتى الجامعتتة 

التوا ل بين قتيمفم وبتين قتيم وثقا تة الكليتة،  تإن التك و ستفم بشتأل واضتش  تي ارتفتا  ستلوك الصتوت 
الداعم لدافم بتقتدوم أ كتار واقترا تات ومأتن أن ت حستن أداء القستم والكليتة والجامعتة بوجته عتا ق بينمتا 
ومأتتن تفستتير عتتد  معنويتتة العلاقتتة بتتين التترواب  التنظيميتتة وستتلوك الصتتوت التتداعم بتت ن وجتتود روابتت  

 فيمتا بينفتا، التعتاون أو  لا تتستم بتالقومعدادم بتين زمتلاء العمتل  تى مجتالس الأقستا  أو اللجتان ولكنفتا 
 قتتد تتتؤدل إلتتى وجتتود العداتتد متتن المعلومتتات والآراء التتتى ومأتتن أن تتعتتارو وتعتتوم الفتترد متتن تقتتدوم 

  راةه ومقتر اته البناءم مما وعوم من السلوك الداعم للفردق   

أما بشان الفرو الفرعتى الاتا.ى متن الفترو الترةيس الأو  والتذل اتنتاو  العلاقتة بتين أبعتاد 
الرستتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى وستتتلوك الصتتتوت المتتتا. ،  قتتد أستتتفرت .تاةجتتته عتتتن وجتتتود علاقتتتة موجبتتتة 
معنويتتتة بتتتين بعتتتدان متتتن أبعتتتاد المتويتتتر المستتتتقل الرستتتوخ التتتوظيفي التنظيمتتتى )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، 
والتتترواب  التنظيميتتتة( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت المتتتا.  كب عتتتد متتتن أبعتتتاد ستتتلوكيات صتتتوت أعلتتتاء هيئتتتة 

( علتتتى التتتتوالي عنتتتد مستتتتول معنويتتتة 613ق0، 374ق0التتتتدريس بمعتتتاملات تتتت ثير م ياريتتتة قتتتدرها )
، كما تبين أن الرواب  التنظيمية هي أمار المتويرات ت ثير ا على ستلوك الصتوت المتا. ، بينمتا 01ق0

ةمتتة التنظيميتتة المرتبتتة الاا.يتتة  تتي التتت ثير علتتى ستتلوك الصتتوت المتتا. ،  يتتا اتفقتتا هتتذ  تحتتتل الملا
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 ,Liu, Zhou and Xinyiوااتلفتا مت  دراستة  ، Tan et al., (2019) النتيجتة مت  دراستة 

ويمأتتن تفستتير التتك بتت ن وجتتود روابتت  بتتين زمتتلاء العمتتل الرستتمية وغيتتر الرستتمية قتتد تستتمش  (2021)
للفرد بالتحد   ى المشألات الحالية أو المحتملة وا.تقاد الممارسات الخاطئة  ى القستم دون الختوت 
من المساس بعلاقته م  زملاء العمل، وكذلك التوا ل بين قيم وأهدات الفرد م  أهدات قسمه والكلية 

 تجعله وشعر بالمسئولية  ى إوجاد  لو  للمشامل التى اواجففا القسم أو الكليةق  
ستتلوك الصتتوت  علتتىو تتي المقابتتل لتتم وأتتن هنتتاك تتت ثير دا  إ صتتاةي ا للتلتتحية التنظيميتتة 

، واتفقتا هتذ  النتيجتة مت  بعتض   جزريبا1/2Hقبوا صحة هذا الفرض الفرع   الما. ، وعليه ومأن  
، ويمأتن تفستير Diang et al., (2018), Chamberlin et al., (2017)الدراستات الستابقة ماتل 

الك ب ن الفرد الذل وخشى ترك وظيفته أو التلحية بالمنا   والمماوتا التتى تقتدمفا الكليتة لته، وكتذلك 
التتذل وخشتتى التتت ثير الستتلبى التتذل اترتتتم علتتى الصتتوت المتتا.   تتى الترقيتتة أو الحفتتا  علتتى متتوارد  

وهذا ما يتفف مل، نظريلة التبلالا مشألات العمل أو ا.تقادهتا  عنالتحد   عنالحالية وجعله وحجم  
ولكن   ى المقاب  من الممكن أت ةسلاهم ىررارل  البنلاءة لعلدم وجلول والتى سبل اكرهتا،   الاجتماعى

      مخاطر عرعبط ىالصوت الداعم.

 مناقشة وعفسير نتارج الفرض الرريس ال انى و روض  الفرعية: 9/2

أبعتاد توجتد علاقتة موجبتة معنويتة بتين الشخصتية الاستتباقية و   وينف هذا الفرو على أ.ته "
ستتتلوكيات صتتتوت أعلتتتاء هيئتتتة التتتتدريس )ستتتلوك الصتتتوت التتتداعم، وستتتلوك الصتتتوت المتتتا. ("، وقتتتد 
أستتتفرت .تيجتتتة الفتتترو الرةيستتتى و روضتتته الفرعيتتتة عتتتن وجتتتود علاقتتتة موجبتتتة معنويتتتة بتتتين المتويتتتر 
المستقل الشخصية الاستباقية وسلوك الصوت الداعم كب عد متن أبعتاد ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة 

، وكتتتذلك وجتتتود علاقتتتة 01ق0( عنتتتد مستتتتول معنويتتتة 0,507التتتتدريس بمعامتتتل تتتت ثير م يتتتار  قتتتدر  )
موجبتتة معنويتتة بتتين المتويتتر المستتتقل الشخصتتية الاستتتباقية وستتلوك الصتتوت المتتا.  كب عتتد متتن أبعتتاد 

( عنتد مستتول معنويتتة 392ق0تتدريس بمعامتتل تت ثير م يتار  قتدر  )ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة ال
، وعليتته ومأتتن قبتتو  صتتحة هتتذا الفتترو كليتتا ق وقتتد اتفقتتا هتتذ  النتيجتتة متت  بعتتض الدراستتات 01ق0

 ,Xu et al., (2024); Song et al., (2022); Kwan, (2021); Morrisonالستابقة ماتل 

والتتى أيتارت إلتى  Li et al., (2022) ، بينمتا ااتلفتا مت  بعتض الدراستات الستابقة ماتل (2014)
ت ثير ستلوكيات الصتوت التداعم ، والمتا.  علتى الشخصتية الاستتباقية ولتيس العأتس كمتا  تى الدراستة 
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والتتى أيتارت إلتى عتد   Yulidha & Fajrianthi, (2024)الحاليتة، وكتذلك ااتفلتا مت  دراستة 
 معنوية العلاقة بين الشخصية الاستباقية  ى وجود الدعم التنظيمى على الصوت الما. ق

ويمأتتن تفستتير التتك بتت ن الشخصتتية الاستتتباقية لأعلتتاء هيئتتة التتتدريس لتتدافا يتتعور عتتالى 
بالكفتاءم الذاتيتتة، والاقتتة  تتى القتدرم علتتى إ تتدا  التوييتتر والتتك بستبم ستتماتفم الشخصتتية، ممتتا اترتتتم 
علتتتى يتتتعورهم بالمستتتئولية تجتتتا  الكليتتتة والجامعتتتة وايتتتترامفم بالاقترا تتتات البنتتتاءم، وقيتتتامفم بمشتتتاركة 

 بالقسم والكليةقالخاطئة الآارين مخاو فم المتعلقة بالحواد  وممارسات العمل 

 مناقشة وعفسير نتارج الفرض الرريس ال الا و روض  الفرعية:  9/3

كمتويتتتر معتتتد  )تفتتتاعلي( تتتت ثير ا  تتتتؤثر الشخصتتتية الاستتتتباقية" اتتتنف هتتتذا الفتتترو علتتتى أ.تتته 
معنوي ا على العلاقة بين أبعاد الرسوخ الوظيفي التنظيمى )الملاةمة التنظيمية، والتلحية التنظيميتة، 
والرواب  التنظيميتة( وأبعتاد ستلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة التتدريس )ستلوك الصتوت التداعم، وستلوك 
الصوت الما. (" وقد تناو  الفترو الفرعتى الأو  أثتر الشخصتية الاستتباقية علتى العلاقتة بتين أبعتاد 
الرستتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى وستتتلوك الصتتوت التتتداعم، وأيتتتارت .تيجتتتة هتتذا الفتتترو إلتتتى وجتتتود تتتت ثير 
معتتد  )تفتتاعلي( دا  إ صتتاةي ا للشخصتتية الاستتتباقية علتتى العلاقتتة بتتين التلتتحية التنظيميتتة وستتلوك 

تشتتير معتتاملات التت ثير الم ياريتتة إلتتى وجتتود تت ثير موجتتم معنتتو  لمتويتتر التفاعتتل و الصتوت التتداعم، 
المتماتتتل  تتتي )التلتتتحية التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت التتتداعم بمعامتتتل 

، وقتتد أدت الشخصتتية الاستتتباقية إلتتى 01ق0( عنتتد مستتتول معنويتتة أقتتل متتن 230ق0م يتتار  قتتدر  )
ا.خفاو قوم العلاقة الإوجابيتة  بتين التلتحية التنظيميتة وستلوك الصتوت التداعم، و تي المقابتل تبتين 
عد  وجود ت ثير معد  للشخصتية الاستتباقية علتى العلاقتة بتين كتل متن الملاةمتة التنظيميتة والترواب  

 قالتنظيمية من جفة وبين سلوك الصوت الداعم من الجفة الأارل 

ويمأتتن تفستتير التتك بتت ن العلاقتتة المبايتترم بتتين الشخصتتية الاستتتباقية وستتلوك الصتتوت التتداعم 
ما.تتا موجبتتة معنويتتة ، أمتتا  تتى وجتتود الملاةمتتة التنظيميتتة والتترواب  التنظيميتتة أصتتبحا العلاقتتة غيتتر 
معنوية والك ارج  إلى عد  ت ثر الشخصية الاستباقية بوجود الرستوخ التوظيفى التنظيمتى ولا تحتتاخ 
وجتتود دعتتم متتن المنظمتتة للتعبيتترعن الاقترا تتات البنتتاءمق ولكتتن التلتتحية التنظيميتتة تستتاهم  تتى تعميتتم 
الصوت الداعم من قبل الشخصية الاستباقية للشعور بالمسئولية تجا  القسم والكلية  فى جمء داالى 
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وهللذا مللا يتفللف ملل، نظريللة عنشلليط السللمات  ، تتى الفتترد انبتت  متتن تفكيتتر   تتى الاستتتمرار  تتى وظيفتتته
Trait- Activation Theory  ا.Tett and Burnett, (2003)   

أما بش ن الفرو الفرعى الاا.ى،  قد تناو  أثر الشخصية الاستباقية على العلاقة بين أبعاد 
الرسوخ الوظيفى التنظيمى وسلوك الصوت الما. ، وأسفرت .تاةجه عن وجتود تت ثير معتد  )تفتاعلي( 
دا  إ صتتاةي ا للشخصتتية الاستتتباقية علتتى العلاقتتة بتتين الملاةمتتة التنظيميتتة وستتلوك الصتتوت المتتا. ، 
تشتتتير معتتتاملات التتتت ثير الم ياريتتتة إلتتتى وجتتتود تتتت ثير موجتتتم معنتتتو  لمتويتتتر التفاعتتتل المتماتتتل  تتتي 
)الملاةمتتتة التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية( علتتتى ستتتلوك الصتتتوت المتتتا.  بمعامتتتل م يتتتار  قتتتدر  

، كمتتتا تبتتتين ا.خفتتتاو يتتتدم العلاقتتتة الإوجابيتتتة بتتتين 01ق0( عنتتتد مستتتتول معنويتتتة أقتتتل متتتن 267ق0)
الملاةمة التنظيمية وسلوك الصوت الما.  بعد داو  متوير التفاعل المتمال  ي )الملاةمة التنظيمية 
× الشخصية الاستباقية(، و ي المقابل تبين عد  وجود ت ثير معد  للشخصية الاستباقية  ي العلاقة 
بين كل من التلحية التنظيمية والرواب  التنظيمية من جفة وبتين ستلوك الصتوت المتا.  متن الجفتة 

 الأارلق
ومأن تفسير الك ب ن العلاقة المبايرم بين الملاةمة التنظيميتة كا.تا إوجابيتة معنويتة،  كلمتا 
مان هناك توا ل بين مفتارات الفترد ومتطلبتات وظيفتته، وأهدا ته مت  أهتدات المنظمتة كلمتا كتان أماتر 

ستتم والكليتتة، وكتتذلك أيتتارت .تيجتتة الدراستتة الحاليتتة قاستتتعدادا  للتعامتتل متت  المشتتألات التتتى اواجففتتا ال
بتتتت ن الشخصتتتتية الاستتتتتباقية تعتتتتمز متتتتن الستتتتلوك المتتتتا. ، ولكتتتتن الشخصتتتتية الاستتتتتباقية متتتت  الملاةمتتتتة 
التنظيمية تؤثر إوجابيا  على السلوك المتا.  ولكتن بشتأل أقتل متن العلاقتات المبايترم والتك اتد  علتى 
قوم الشخصية الاستباقية  ى تعدال العلاقة بين الملاةمة التنظيمية وسلوك الصوت الما.  والتى تقل 
يدتفا لأن الشخصية الاستباقية هى الأقول  ى العلاقةق وهذا ما ات مد بعد  معنوية العلاقة بين كل 
متتتن: التتترواب  التنظيميتتتة والتلتتتحية التنظيميتتتة ك بعتتتاد الرستتتوخ التتتوظيفى التنظيمتتتى وستتتلوك الصتتتوت 

 الما.   ى وجود الشخصية الاستباقيةق 

 :   ا النظرية والتطبيقيةوللالاع  الدراسة  استنتاجات -10
استنتجا الدراسة الحاليتة وجتود علاقتة موجبتة معنويتة بتين بعتدان متن أبعتاد المتويتر   10/1

المستقل الرسوخ الوظيفي التنظيمى وهما )الملاةمة التنظيمية، والتلحية التنظيمية( وسلوك الصوت 
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الداعم كب عد من أبعاد سلوكيات صوت أعلاء هيئة التدريس ،  يا كا.ا التلحية التنظيميتة هتي 
 أمار المتويرات ت ثير ا على سلوك الصوت الداعمق

على أهمية دور المنظمة  ى تقدوم المنا   والمماوا، و رع الترقى، و ممة مميتمم   وهذا يدا 
من الرعاوة الصحية لأعلاء هيئة التتدريس ممتا وجعلفتم اتدركون أهميتة وظتاةففم والخستاةر التتى قتد 
تترتتتم علتتى تتتركفم لوظتتاةففم وبالتتتالى يتتعورهم بالمستتئولية  تتى .جتتا  المنظمتتة متتن اتتلا  الصتتوت 
الداعم المتمال  ى تقدوم الاقترا ات البناءم والأ كار الجدادم التتى تحستن متن أداء القستم والكليتة ممتا 

، وبالتالى لابد من اهتما  المنظمة بتقدوم انعأس على بقاةفم  ى وظاةففم ويعورهم بالأمان الوظيفى
المماوتتا والعواةتتد الكافيتتة متتن التتتدريس، وتستتفيل  تترع الترقتتى لتعميتتم الصتتوت التتداعم لأعلتتاء هيئتتة 

 ق التدريس
كمتتا أستتفرت .تتتاة  الدراستتة عتتن عتتد  معنويتتة العلاقتتة بتتين التترواب  التنظيميتتة وستتلوك  10/2

الصوت الداعم، و.ستنت  من الك  أن العلاقات الرستمية وغيتر الرستمية بتين زمتلاء العمتل لا تشتج  
أعلتتاء هيئتتة التتتدريس علتتى طتتر  اقترا تتات لتحستتين إجتتراءات العمتتل والأداء بقستتمفم والا.تتدماخ  تتى 

علتتى أن إدراك الرستتوخ التتوظيفى المتماتتل  تتى  وهللذا مللن الممكللن أت يللداستتلوكيات الصتتوت التتداعمق 
الرواب  التنظيمية تمنش الفرد الشعور بالأمان والاستقرار وبالتالى وفقد الدا  يتة  تى المستاهمة ب  كتار 

 قجدادم للتحسين أو التطوير
 ى المقابل استنتجا الدراسة الحالية أن بعد الرواب  التنظيمية ارتب  إوجابيا  معنويا    10/3

بالصتتوت المتتا. ، كمتتا أ.تته أماتتر أبعتتاد الرستتوخ التتوظيفى التنظيمتتى تتت ثيرا  علتتى ستتلوك الصتتوت المتتا.  
 بتين أعلتاء هيئتة التتدريس العلاقتات الرستمية وغيتر الرستمية وهلذا يلدا أتلأعلاء هيئة التتدريسق  

 ى مجالس الأقسا  على ا.تقاد زملاةته إاا وجتد متنفم بعتض الممارستات علو هيئة التدريس  تشج   
وضتتتمان أن التتتك لا اتتتؤدل إلتتتى المستتتاس بفتتتذ  العلاقتتتات،  ء واجبتتتاتفم تتتى أدا أو القصتتتور ،الخاطئتتتة

 علتتىوالتتك علتتى عأتتس الاستتتنتاخ الستتابل لأن التترواب  التنظيميتتة ليستتا باللتترورم أن تشتتج  الفتترد 
 أ.ه متن وجد علو هيئة التدريس ،تقدوم الاقتر ات البناءم، ولكن  ى ظل وجود مشألات  ى العمل

 اللترورم  تتل هتذ  المشتتألات متتن اتلا  الصتتوت المتتا.  والتذل اتتت ثر إوجابيتتا  بجتودم علاقتتات زمتتلاء
 ق  العمل
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أيتتتارت .تتتتاة  الدراستتتة إلتتتى عتتتد  معنويتتتة العلاقتتتة بتتتين التلتتتحية التنظيميتتتة وستتتلوك  10/4
الصوت الما. ، و.ستنت  من الك أن إدراك علو هيئة التدريس للخساةر المترتبة على ترك العمل، 
والتلتتحية بالمنتتا   والمماوتتا التتتى تقتتدمفا إدارم الكليتتة تجعلتته وخشتتى التحتتد  عتتن ستتلبيات القستتم أو 
الكلية، وبالتالى ومتن  عن المشاركة بصوته الما.  او ا  من  ثار  السلبية المتمالة  ى ت ارالترقى أو 

 عد  المشاركة بالبرام  الخاصة بالكليةق 

على أن الفرد الذل اتدرك التلتحية التنظيميتة وأتون متن الصتعم عليته المشتاركة   ويدا ذلك
وعأ يللداب علللى ذلللك وبللالرجوع تلللى جللدوا وصلل  عينللة الدراسللة نجللد أت المدرسللين بصتتوته المتتا. ، 

     % . 44.6ةشكلوت أعلى نسبة بين أعضاء هيئة التدريس بنسبة 

وجتتتود علاقتتتة موجبتتتة معنويتتتة بتتتين الشخصتتتية  علتتتى -أولتتتا   -أمتتتدت .تتتتاة  الدراستتتة 10/5
 392ق0، 0,507بمعامل ت ثير م يار  قدر  ) ببعدافا: الداعم والما. الصوت  يات  الاستباقية وسلوك

إدراك أعلتاء هيئتة التتدريس   ارتفتا  علتى أن يلداوهلذا  .علتى التتوالى01ق0( عند مستتول معنويتة 
بقدرتفم على أاذ زما  المبادرم للئيا  بإ دا  التويير المطلود  ي بيئتة العمتل، و ستفم بشتأل واضتش 
 ي ارتفا  سلوك الصوت التداعم لتدافم بتقتدوم أ كتار واقترا تات ومأتن أن ت حستن أداء القستم والكليتة، 

و ستتفم بشتتأل واضتتش  تتي ارتفتتا  ستتلوك الصتتوت المتتا.  لتتدافم اتتلا  قيتتامفم بمشتتاركة الآاتترين ممتتا 
، والمستتاهمة  تتى  تتل مشتتامل بالقستتم والكليتتةستتلبية مختتاو فم المتعلقتتة بتتالحواد  وممارستتات العمتتل ال

العمتتلق وبالتتتالى وجتتم علتتى المنظمتتة الإهتمتتا  ب علتتاء هيئتتة التتتدريس التتذان اتحتتدثون  تتى مجتتالس 
الأقسا  والكليات والسما  لفتم بإبتداء  راةفتم دون الختوت متن تت ثير التك علتى عرقلتة النمتو التوظيفى 

 لفمق
وجتتتود تتتت ثير معتتتد  )تفتتتاعلي( دا  إ صتتتاةي ا للشخصتتتية عتتتن  أستتتفرت .تتتتاة  الدراستتتة 10/6

بمعامتتتل م يتتتار  قتتتدر   الاستتتتباقية علتتتى العلاقتتتة بتتتين التلتتتحية التنظيميتتتة وستتتلوك الصتتتوت التتتداعم
الإيارم الموجبة لمعامل الت ثير الم يار   .ستنت  من،  01ق0( عند مستول معنوية أقل من 230ق0)

إلى أن الشخصية الاستتباقية لفتا تت ثير معتد  إوجتابي علتى العلاقتة بتين التلتحية التنظيميتة وستلوك 
ستلوك و تلحية التنظيميتة ال للعلاقة المبايرم بين  الصوت الداعم،  يا كان معامل الت ثير الم يار  

( وا.خفتتتض بعتتتد داتتتو  متويتتتر التفاعتتتل إلتتتى 408ق0الصتتتوت التتتداعم قبتتتل داتتتو  المتويتتتر المعتتتد  )
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و ي المقابل تبين عد  وجود ت ثير معد  للشخصية الاستباقية على العلاقة بين كل من   (،294ق0)
  ق الملاةمة التنظيمية والرواب  التنظيمية من جفة وبين سلوك الصوت الداعم من الجفة الأارل 

ت ثير واضش على العلاقتة الأصتلية بتين  اكان لف أن الشخصية الاستباقية   نستنتج من ذلك
 يا  أدت إلى ا.خفاو العلاقة الموجبتة المعنويتة بتين   ؛التلحية التنظيمية وسلوك الصوت الداعم
الشخصتية الاستتباقية  تى ت ثيرهتا  وهلذا يلدا عللى أهميلةالتلحية التنظيمية وسلوك الصوت التداعم  

علتى الستلوك التداعم بشتأل مبايتر وغيتر مبايتر بصترت النظترعن الرستوخ التوظيفى التنظيمتى  يتا 
أن الشخصتتتتتية الاستتتتتتباقية تبتتتتتادر بالاقترا تتتتتات البنتتتتتاءم متتتتتن منطلتتتتتل ستتتتتماتفا الشخصتتتتتية ويتتتتتعورها 
بالمستتتئولية تجتتتا  المنظمتتتة، وبالتتتتالى لابتتتد أن تقتتتد  الكليتتتة العداتتتد متتتن المنتتتا   والمماوتتتا بالشتتتأل التتتذل 
وشتتج  أعلتتاء هيئتتة التتتدريس اول المبتتادرم الأقتتل أن وصتتبش لتتدافم دا تت  قتتول للمشتتاركة  تتى ستتلوك 

 الصوت الداعمق
استتتتتنتجا الدراستتتتة الحاليتتتتة وجتتتتود تتتتت ثير معتتتتد  )تفتتتتاعلي( دا  إ صتتتتاةي ا للشخصتتتتية  10/7

معاملات الت ثير  تشير،  يا الاستباقية على العلاقة بين الملاةمة التنظيمية وسلوك الصوت الما. 
الم ياريتتتة إلتتتى وجتتتود تتتت ثير معنتتتو  لمتويتتتر التفاعتتتل المتماتتتل  تتتي )الملاةمتتتة التنظيميتتتة × الشخصتتتية 

( عند مستول معنوية أقتل متن 267ق0الاستباقية( على سلوك الصوت الما.  بمعامل م يار  قدر  )
، كما تشير الإيارم الموجبة لمعامتل التت ثير الم يتار  إلتى أن الشخصتية الاستتبافية لفتا تت ثير 01ق0

ا.خفتاو   يا أدت إلتىمعد  إوجابي على العلاقة بين الملاةمة التنظيمية وسلوك الصوت الما. ، 
تت ثير المتويتتر المستتتقل )الملاةمتة التنظيميتتة( علتتى ستلوك الصتتوت المتتا.  بعتد داتتو  متويتتر التفاعتتل 
المتماتتتل  تتتي )الملاةمتتتة التنظيميتتتة × الشخصتتتية الاستتتتباقية(،  يتتتا كتتتان معامتتتل التتتت ثير الم يتتتار  

( وا.خفتض بعتد 374ق0للملاةمة التنظيمية على ستلوك الصتوت المتا.  قبتل داتو  المتويتر المعتد  )
 ق(283ق0داو  متوير التفاعل إلى )

أن التوا تل بتين مفتارات الفترد ومتطلبتات وظيفتته، وقيمته وأهدا ته مت  أهتدات   وهذا يدا على
المنظمتتتة أصتتتبحا أقتتتل تتتت ثيرا  علتتتى الصتتتوت المتتتا.   تتتى وجتتتود الشخصتتتية الاستتتتباقية ممتتتا اؤكتتتد أن 
الشخصتتية الاستتتباقية أقتتول  تتى ت ثيرهتتا علتتى ستتلوك الصتتوت المتتا.  متتن الملاةمتتة التنظيميتتة، وهتتذا 
اتطلتتم متتتن الكليتتتة والأقستتتا  ضتتترورم الاهتمتتتا  ب علتتتاء هيئتتتة التتتتدريس واستتتتولا  متتتواهبفم وقتتتدراتفم 
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بشأل جيد ومنحفم السلطة والمسئولية تجا  التحسين والتطوير مما اؤدل إلى تعميتم الصتوت المتا.  
 لدافمق 

 عوصيات الدراسة:  -11
 ى ضوء ما توصلا إليه .تاة  الدراسة، ومأن تقتدوم مجموعتة متن التوصتيات موضتحة  تى 

 إدارم الجامعة والكلية والأقسا  كما الى:يأل اطة عمل إريادوة موجفة إلى 

 دطة عم  استرشالةة لتنفيذ عوصيات الدراسة:  13جدوا رقم  

 الج ة المسئولة عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية

تقيتتتتيم  راء أعلتتتتاء هيئتتتتة التتتتتدريس بشتتتت ن 
مفا  ومسئوليات وظاةففم، وما تقدمته لفتم 
 المنظمة من مماوا وعواةد  ى مقابل الكق 

إعتتتتداد استتتتتبا.ات دوريتتتتة وتوزيعفتتتتا علتتتتى 
أعلتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدريس للتعتتتتترت علتتتتتى 

 مشاملفم، وتقييم  راةفمق

الجامعتتتتتتتتتتتتتتة، و دارم الكليتتتتتتتتتتتتتتة، 
 ورؤساء الأقسا ق

العمتتتتتل علتتتتتى تحستتتتتين الرواتتتتتتم والحتتتتتوا م 
المادوتتة والمعنويتتة لأعلتتاء هيئتتة التتتدريس 
بما اتناسم م  جفودهم المبذولتة، وكتذلك 
ر تتت  العاةتتتد المتتتادل مقابتتتل الإيتتترات علتتتى 

 رساةل الماجستير والدكتورا ق

إعادم هيألة سياسات الرواتم والمأا تتت 
لجميتتتتتتت  أعلتتتتتتتاء هيئتتتتتتتة التتتتتتتتدريس بمتتتتتتتا 
اتناستتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتت  متطلبتتتتتتتتتتتات الوظيفتتتتتتتتتتتة، 

 ومتطلبات الحيام بوجه عا ق

الحأومتتتة، والمجلتتتس الأعلتتتى 
 للجامعاتق 

الستتتتتما  لجميتتتتت  أعلتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدريس 
بإبتتداء  راةفتتم وااصتتة الما.عتتة منفتتا بتتدون 
أل اتتتتتوت، وبتتتتتتدون الكشتتتتت  عتتتتتتن هويتتتتتتة 

 صا م الصوت الما. ق  

إدارم الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، ورؤستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء  تو ير صنادال مولقة للشأاولق
 الأقسا ق

تعميم الرواب  الرسمية وغير الرسمية بتين 
أعلتتتتاء هيئتتتتة التتتتتدريس، والتتتتك لأهميتفتتتتا 
لأصتتتتتتتتتحاد الشخصتتتتتتتتتيات المبتتتتتتتتتادرم  تتتتتتتتتى 
التصتتتتدل لمشتتتتتألات المنظمتتتتتة، والتحتتتتتد  
بجتتترأم  تتتى ستتتلبيات العمتتتل والكشتتت  عنفتتتا 

المشتتتتتتتتاركة  تتتتتتتتى المتتتتتتتتؤتمرات والبحتتتتتتتتو  
العلميتتتتتتتة، وتنويتتتتتتت  الأ.شتتتتتتتطة التر يفيتتتتتتتتة 
لأعلتتتاء هيئتتتة التتتتدريس والتتتتى تتلتتتمن 
توجيتتتتتته التتتتتتدعوم لفتتتتتتم لحلتتتتتتور  فتتتتتتلات 
الختتتتتتتتتتتتتريجين، والتتتتتتتتتتتتتر لات الجام يتتتتتتتتتتتتتة، 

إدارم الجامعتتتة، و دارم الكليتتتة، 
و دارم العلاقتتتتتتتتتتتتتتتتات العامتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاقافيتتتتتتتتتتتتتتتتة، و دارم رعاوتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الشباد بالكليةق
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 تتتى اتتتم  لفتتا دون تتتردد ودون الإضتترار 
 بعلاقات العملق

 والمصاوئ، ومسابقات الطلبةق     

السما  لأعلاء هيئة التدريس بالمشاركة 
 تتتتتى تطتتتتتوير المقتتتتتررات الدراستتتتتية و .شتتتتتاء 
البتتتترام  المختلفتتتتة التتتتتى توامتتتتم التوييتتتترات 
 تتتتتتى البيئتتتتتتة الخارجيتتتتتتة ومتطلبتتتتتتات ستتتتتتوم 
العمتتتتتل، وكتتتتتذلك اقتتتتتترا  الأ كتتتتتار الجداتتتتتدم 
 التى تسفم  ى تحسين وتطوير أداء القسم  

عقتتتتتتد الاجتماعتتتتتتات الدوريتتتتتتة، والنتتتتتتدوات 
التائيتيتة المختلفتة، والمشتاركة  تى بترام  
تنميتتتتتة قتتتتتدرات أعلتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدريس، 

 ولجان التطويرق

الجامعتتتتتتتتتتتتتتة، و دارم الكليتتتتتتتتتتتتتتة، 
 ورؤساء الأقسا   

التعتتتتترت علتتتتتى أعلتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدريس  
الذان اتسمون بالمبادرم  تى التل الفترع، 
والبحا عن أ لل الطرم لتستيير الأمتور 
والسعى .حو التويير  تى ومأن الاستفادم 
متتتنفم متتتن اتتتلا  المشتتتاركة  تتتى ستتتلوكيات 

 الصوت الداعم والما. ق 

اراعتتى عنتتد تشتتأيل  تترم العمتتل واللجتتان 
أن اتتتتتم ااتيتتتتارهم ك علتتتتاء، وااتيتتتتارهم 
ممستشتتتتتتتتارين للتتتتتتتتمان طتتتتتتتتر  الأ كتتتتتتتتار 
الجدادم، والمميد متن الاقترا تات البنتاءم، 

 و ل مشألات العمل المختلفةق

إدارم الجامعتتتة، و دارم الكليتتتة، 
 ورؤساء الأقسا ق

إعتتتداد كتتتوادر متتتن أعلتتتاء هيئتتتة التتتتدريس 
قتتتتادرم علتتتتى موامبتتتتة التحتتتتدوات الخارجيتتتتة، 
 وتحقيل الرؤية المستقبلية للتعليم العالىق

 

تمويل المشروعات البحاية، ووض  .قاط 
إ.تر.تتتتتتتتا  تتتتتتتتى مأاتتتتتتتتتم أعلتتتتتتتتاء هيئتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتدريس، وعقتتتتتتتتد المتتتتتتتتوتمرات العلميتتتتتتتتة 
بالكليتتتتتتتتتة، والستتتتتتتتتيمنارات دااتتتتتتتتتل القستتتتتتتتتم 
لاطتتتتتتلا  علتتتتتتى أهتتتتتتم تطتتتتتتورات البحتتتتتتا 
العلمتتتتتى بالايتتتتتتتراك متتتتت  بتتتتتتاقى الأقستتتتتتا  

 العلميةق    

ادارم الجامعتتتة، و دارم الكليتتتة، 
 ورؤساء الأقسا 

 المصدر: من إعداد البا اة بناء  على .تاة  الدراسة الحاليةق

 ودول الدراسة:  -12
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جميت  أعلتاء عينتة طبئيتة عشتواةية متن  علتى تى تطبيقفتا   اقتصرت الدراسة الحالية  12/1
هيئتتة التتتدريس بالكليتتات العمليتتة والنظريتتة بجامعتتة أستتيوط، ومتتن منظتتور الصتتدم الختتارجى لا ومأتتن 
تعمتتتيم .تتتتاة  الدراستتتة علتتتى أعلتتتاء هيئتتتة التتتتدريس  تتتى الجامعتتتات الأاتتترل؛ لإاتتتتلات الجامعتتتات 

 الخاصة عن الحأومية، وااتلات الكليات العملية عن النظريةق

وعلتى الترغم الدراستة  ك دام لئيتاس متويترات   سلود الاستقصاءأاعتمدت الدراسة على    12/2
من ييو  هذا الأسلود  ى المنف  الوصفى، إلا أ.ه لم وختل متن الا.تقتادات والتحيتم وبالتتالى ستعا 

إلى استبعاد عدد كبير من القواةم للتولم على هذا التحيم ممتا ترتتم عليته ا.خفتاو   الحالية  الدراسة
  ق%73,6.سبة الإستجابة ووصولفا إلى 

اقتصتتترت الدراستتتة الحاليتتتة علتتتى الأبعتتتاد التنظيميتتتة )الملاةمتتتة التنظيميتتتة، والتلتتتحية  12/3
التنظيميتتة، والتترواب  التنظيميتتة( دون المجتم يتتة للرستتوخ التتوظيفى، والتتك بتتالرجو  للدراستتات الستتابقة 
والتى أيارت إلى أهميته وت ثير  بشأل أمبرمن الرستوخ المجتمعتى علتى معظتم المتويترات، كمتا أيتار 
أغلبية أعلاء هيئة التدريس  ى .تاة  الدراسة الاستطلاعية إلى أهميتة الرستوخ التنظيمتى والتك لأن 

 أمامن إقامتفم غير متربطة بالمنطقة الجورافية للجامعة التى وعملون بفاق
مرم وا دم على مدل زمنى قصير، وبالتالى لاعتمدت الدراسة على بيا.ات تم جمعفا   12/4

 ممتدم لفترم طويلة من الممنقالبيا.ات ال بدلا  من الاعتماد على فى تعد دراسة مقط ية والك 
اقتصرت الدراسة الحالية على تناو  العلاقات بين المتويرات علتى النحتو المبتين  تى   12/5

 ى جدو  وص  العينتة ولكنفتا لتم تختبتر أثتر العوامتل الدوموجرافيتة   العوامل الدوموجرافية، و  روضفا
ااتبارهتا  تى دراستات  اتستنى تتى على العلاقة بتين الرستوخ التوظيفى التنظيمتى وستلوكيات الصتوت 

 قمستقبلية أارل 

 لراسات مستقبلية مقتروة: -13
أثارت .تاة  الدراسة الحالية ودلالاتفا عددا  متن النقتاط التتى قتد تكتون مجتالا  مفيتدا  لدراستات 

 أارل  ى المستقبل منفا:
تفتدت إلتى قد وأتون متن المفيتد تطبيتل .متواخ الدراستة الحتالي علتى قطاعتات أاترل   13/1

 الربشق
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البحا  ى إمأا.ية تطبيل النمواخ الحالى للدراستة علتى الجامعتات الخاصتة، و جتراء   13/2
 مقار.ة بين الجامعات الخاصة والحأومية  ى هذا الصددق 

توصلا .تاة  الدراسة إلى عد  الت ثير المعنتول للشخصتية الاستتباقية علتى العلاقتة    13/3
ولتذلك  متن  ،بين الرواب  التنظيمية وأبعاد سلوكيات صتوت أعلتاء هيئتة التتدريس )التداعم، والمتا. (

 هذ  العلاقة  ى دراسات مستقبلية للتحقل منفاق  المفيد ااتبار
الرستتوخ التتوظيفى التنظيمتتى العلاقتتة بتتين  أو الكفتتاءم الذاتيتتة علتتى الئيتتادم ااتبتتار أثتتر 13/4

 وسلوكيات الصوتق
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 :المراج،
 أولاب: المراج، العربية: 

 الئيتتتادم بتتتين (ق العلاقتتتة2023أ متتتد، عصتتتا  لطفتتتى الستتتيد، والأهتتتل، محمتتتد دستتتوقى ستتتيد )
، التجاريتتة للبحتتو   العلميتة المجلتتةالإتصتالاتق  قطتتا  علتتى ميدا.يتة التوظيفي دراستتة والرستتوخ الستامة

 ق900-948(،2)3

 دراستتتة: التتتوظيفي الرستتوخ علتتتى التنظيميتتة العدالتتتة أثتترق (2018الحميتتتد ) عبتتد  أ متتتد  أمتتين،
 ق75-15(، 1)40،التجارية البحو   مجلة قجامعة المنصورم بمستشتيات  العاملين على تطبيئية

أثر الرسوخ الوظيفي  ي دعم ستمعة المنظمتة:  ق (2020 عاد  رملان )   المياد ، بسنا 
 ق94 -71(، 4)40 ،المجلة العربية لادارم قدراسة ميدا.ية

أثر  (ق2021) السيد، سارم هند ، محمد، عناوات إبراهيم محمد، وعواد، عمرو محمد أ مد 
المجلتة الوظيفي: دراسة ميدا.ية على الشركة المصرية للاتصتالات  الئيادم الأبوية  ي تحقيل الرسوخ

 ق 146-117، 1التجارم،  كلية –جامعة عين يمس  العلمية للاقتصاد والتجارم،

ق ( 4)ط والطتتترم  والئيتتتاس المبتتتادلء: التستتتويل بحتتتو  ق (2013)محمتتتد  ريتتتان عتتتاد  ريتتتان،
 .رااا  هابي مطبعة: أسيوط

   للموظية الاستباق للشخصيةق الدور المشترك ( 2022 )، ها.ي محمد جلا  الشأور  عبد 
دااتتل بيئتتة العمتتل وستتلوكه  عنتتهالتنظيميتتة  تتي العلاقتتة بتتين التحتتد  الستتلبي ه ويتتعور  بالتقتتدار لذاتتت

، كليتة التجتارم، جامعتة والتجارية المالية  والبحو    العلمية للدراسات   المجلةالإبداعي: دراسة تطبيئيةق  
 1185 – 1141، 3خ  (2) 3دمياط، 

ق الرو ا.يتتتة  تتتتي ممتتتان العمتتتتل كوستتتي  بتتتتين منتتتاخ العمتتتتل (2021)عشتتتر ، تتتتامر ابتتتتراهيم 
المجلتتتة  (قبتتتالتطبيل علتتتى العتتتاملين بقطتتتا  التعلتتتيم بجامعتتتة المنصتتتورم(ىالأالاقتتتي والرستتتوخ التنظيمتتت

   ق286-265(، 2)41، العربية لادارم
دراسة العلاقة بين الرسوخ الوظيفي التنظيمتي والمجتمعتي  (ق2018)  راخ، هبه أ مد محمد 
 ق42-1(، 2)19، مجلة البحو  المالية والتجاريةميدا.يةق  والنية للبقاء  ي المنظمة دراسة
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اوستتت ، محمتتتد ربيتتت  ز.تتتاتى، اتتتاطر، ستتتامش أ متتتد  تحتتتى، عبتتتد الونتتتى، ستتتوزان  ستتتن عيتتتد 
(ق أثر أبعاد المنظمات الأثيترم علتى الرستوخ التوظيفىق دراستة تطبيئيتة علتى العتاملين بشتركة 2021)

كليتتتتة  –بورتتتتتو للفنتتتتادم والمنتجعتتتتات الستتتتيا يةق المجلتتتتة العلميتتتتة التجتتتتارم والتمويتتتتل، جامعتتتتة طنطتتتتا 
 ق220-166(، 3)41التجارم،
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