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 مستخلص البحث

تعتبررر الإدارة المحليررة فرري أي مجتمررج مررن المجتمعررات هرري المرردم  ال ررحي   ي تقررد  أو  
تطور. فالتقد  أو التطور الذي يبردأ مرن القاعردة، والرذي هرو مسراولية الإدارة المحليرة  ا سرا ، فهرو 
الرررذي قحقرررق أربرررر رررردر مرررن الر رررا العرررا  مرررن مرررلاع تطبيرررق سياسرررات اللامر  يرررة وتع يررر  م رررار ة 
المجتمررج فرري  نرراا السياسررات واتاررا  القرررارات علررى المسررتوي المحلرري. ال تطرروير المن مررات العامررة 
 رررورة متميررة لت رر    ات  فررااة وفعاليررة لمواجهررة التحرردقات وموار ررة التاييررر فرري البياررات الدامليررة 
والاارجيرررة لهرررا والتفاعررر  مرررج المرررواانين لتقررردق  مررردمات متميررر ة لهررر   مرررا قسررره  فررري تحقيرررق التنميرررة 
المستدامة. ويهردف هرذا ال حرل الرى  يرال أثرر الإصرلاح الإداري فري تع ير  جهرود التنميرة المسرتدامة 
في الإدارة المحلية  التطبيق على محاف ة ال حيرة. وعرض التوصيات الداعمة الرى تطروير ولاصرلاح 

 المن مات العامة لتع ي  ودع  جهود التنمية المستدامة.
ورررد اسررتاد  ال حررل المررنه  الوصررفي التحليرر  لدراسررة ال رراهرة محرر  ال حررل و لرر   اسررتادا  
استبيال لاستطلاع راي عينة من المجتمج مح  الدراسرة، وررد شرم  مجتمرج الدراسرة يتم ر  فري  افرة 

موظر  تقري را، وررد اعتمردت الدراسرة علرى  950العاملين  ديوال عا  محاف ة ال حيررة، وعردده  مرن 
( اسرررتمارة 275( اسررتمارة تررر  اسررتعادة عررردد )300ميرررل ترر  توديرررج عررردد )العينررة الع ررروالية الط  يررة، 

. وأظهرت النتال  أل الادارة المحلية اليو  تمر  تحدقات  بيرة (، وهي نس ة مرتفعة%91.67 نس ة )
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أدت الررى انت ررار ال  يررر مررن ظررواهر الفسرراد وختشرر الها الماتلفررة والترري انع سرر    ررورة سررلبية علررى 
الاداا المؤسسررري وعلرررى  فرررااة تنفيرررذ البررررام  التنمويرررة، ومرررن هرررذف التحررردقات  رررع  م افحرررة الفسررراد 
وانت ار ال ي  الاجتماعية والادارية والسياسرية الحا رنة لرا والحاميرة والمتسرامحة للفسراد، ف رلا عرن 
 ع  تطبيق المعايير المهنية في اشااع المناصب و ع  اجرااات تطبيق التعاول والتنسيق  ين 
المؤسسررات العامررة والجهررات المعنيررة فرري م افحررة الفسرراد، وأل تحديررد هررذف التحرردقات يررت  مررن ملالهررا 
التوجا نحو اصلاح م يقي لم افحة الفساد وخلوغ الاهداف المن ودة للتنمية المسرتدامة وفرق ايليرات 
المقترمررررة لإتمررررا  عمليررررة الاصررررلاح الإداري، فرررري ظرررر  مجموعررررة مررررن الاسررررتنتاجات أهمهررررا  ررررع  
المؤسسات التي تعنى  الاطط التنموية ومتا عتها وتدني ادالها فري تحقيرق اهرداف التنميرة المسرتدامة 

 و ع  المعرفة في المستجدات التي تهدف الى تحقيق التنمية المستدامة.

ولقد أوص   جملة من التوصيات لتحقيق الإصرلاح الإداري المن رود والق راا علرى الفسراد 
الاداري والمررالي المتف رري فرري ماتلرر  دواويررن الإدارة المحليررة مررن مررلاع تفعيرر  دور الن اهررة والررا ررة 
الإداريررة فرري محاسرر ة  رر  مررن ققررد  علررى الفسرراد والرشرروة مررن أصررار موظرر  الررى   ررار المسررؤولين 

   ورة جدقة وشديدة للحد من ظاهرة الفساد في عمو  المؤسسات المحلية.

محاف ررة  –الإدارة المحليررة  –التنميررة المسررتدامة  –: الإصررلاح الإداري الكلمااات الماتاةيااة
 ال حيرة 

Abstract 

Local governance in any society is the right gateway to any progress 

or development. Progress or development that starts from the bottom up, 

which is primarily the responsibility of local governance, achieves the 

greatest degree of public satisfaction through the implementation of 

decentralization policies and the promotion of community participation in 

policy-making and decision-making at the local level. Developing public 

organizations is an imperative to ensure they are efficient and effective in 

meeting challenges, keeping pace with changes in their internal and 

external environments, and interacting with citizens to provide them with 

distinguished services that contribute to achieving sustainable 

development. This research aims to demonstrate the impact of 

administrative reform on enhancing sustainable development efforts in 

local governance, as applied to Beheira Governorate. It also presents 
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recommendations supporting the development and reform of public 

organizations to enhance and support sustainable development efforts. 

The research applied the descriptive analytical approach; a 

questionnaire was designed to collect the data. The study population 

included all employees working in Beheira Governorate, the numbering 

approximately 950 individuals. The study relied on a stratified random 

sample; where (300) questionnaires were distributed, (275) responses were 

recovered, at a rate of (91.67%), which is considered a high rate.  

The results showed that local administration today faces significant 

challenges that have led to the spread of many forms of corruption, 

negatively affecting institutional performance and the efficiency of 

development program implementation. These challenges include weak anti-

corruption efforts and the prevalence of social, administrative, and political 

values that foster, protect, and tolerate corruption. These challenges also 

include weak implementation of professional standards in appointing 

officials and weak procedures for implementing cooperation and 

coordination between public institutions and relevant bodies in combating 

corruption. Identifying these challenges can lead to genuine anti-corruption 

reform and achieving the desired goals of sustainable development, in 

accordance with the proposed mechanisms for completing the 

administrative reform process. The findings highlight a number of 

conclusions, most notably the weakness of institutions responsible for 

development plans and their follow-up, their poor performance in 

achieving sustainable development goals, and their lack of knowledge of 

developments aimed at achieving sustainable development. The study 

recommended a number of recommendations to achieve the desired 

administrative reform and eliminate the widespread administrative and 

financial corruption in various local administration offices by activating the 

role of integrity and administrative oversight in holding accountable all 

those who engage in corruption and bribery, from the most junior employee 

to senior officials. Seriously and strongly to reduce the phenomenon of 

corruption in all local institutions. 
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 :مقدمة

لقرررد أ رررحى الإصرررلاح والتطررروير الإداري لإدارة المحليرررة مطل رررا ملحرررا لررر دارة المحليرررة  اتهرررا 
والمجتمررج والدولررة والارت رراد الررواني، و لرر  مررن أجرر  اعررادة ال قررة الررى الوررر  والنهرروض  رردورها فرري 
الم ار ة في التنمية الاجتماعية والارت ادقة وًمن أج  التناغ  والتوافق مج توجهات وخرام  ومطرط 

في تحقيق الإصلاح الارت ادي وخما ققدما من مدمات ت م  جميج المواانين  2030رؤية م ر  
 (2018في رخوع القطر الم ري. )اسماعي , 

امتل  م ر امتل  م رر  2019فوفقًا  مدث تقرير للتنافسية العالمية وال ادر في عا   
فررري تقريرررر  100نقطرررة مررن  54.54دولرررة، ميررل م رررل  م رررر علررى  140مرررن  ررين  94المرت ررة 

مررن  94ال ررادر عرن المنتردق الارت رادي العررالمي، وامتلر  المرت رة  2019التنافسرية العرالمي لعرا  
( وجراا هررذا الترتيرب  عرد محراولات جررادة للتنميرة الارت رادقة. فقررد WEF, 2019دولرة. ) 140 رين 

 دأت م ر مج  داقة ممسرينات القررل الما ري محراولات جرادة للتاطريط لإصرلاح الادمرة المدنيرة. 
ومج  ل ، ل  تحقق هذف المحراولات التنميرة الارت رادقة المرجروة فري م رر،  ينمرا مققر  دوع أمرري 
 دأت تطبيق سياسات الإصلاح في نفس الح  ة م ر  سرناافورة ومالي يرا مسرتويات أعلرى مرن التنميرة 
الارت ادقة وخدرجات متفاوتة من ال فااة. فعلي الرغ  من جهود الإصلاح والتطوير الإداري لتحقيق 
التنميرررة المسرررتدامة، والنهررروض  الاررردمات الاساسرررية، الا أل المرررواان مرررا داع قعررراني مرررن انافررراض 
مستوي معي تا، ومستوق م ولا على الادمات الماتلفة. فلقد تع رت     رام  الإصلاح الإداري 
للجهاد الإداري الح ومي، ول  تفل  المحاولات المتتالية لإعادة هي لرة الح ومرات  الحرذف والإ رافة 

 (2017والا ت ار في تحقيق  ل  الهدف. )أ و الن ر وآمرول، 

وفرررري هررررذا السررررياا، تعتبررررر الإدارة المحليررررة فرررري أي مجتمررررج مررررن المجتمعررررات هرررري المرررردم  
ال ررحي   ي تقررد  أو تطررور. فالتقررد  أو التطررور الررذي يبرردأ مررن القاعرردة، والررذي هررو مسرراولية الإدارة 
المحليرررة  ا سرررا ، هرررو الرررذي قحقرررق أربرررر رررردر مرررن التنميرررة المسرررتدامة. ويرررتتي الإصرررلاح الإداري 
للمن مررات العامررة  عن ررر أساسرري لمواجهررة تلرر  التحرردقات ميررل تلعررب تلرر  المن مررات دوراً أساسررياً 

( ومررن هررذا المنطلررق تررؤثر 2014فرري عمليررة التاطرريط للتنميررة وتنفيررذ السياسررات التنمويررة. ) رردرال، 
رفااة وفعالية تل  المن مات   ر    بيرر علرى تقرد  أو تراجرج جهرود التنميرة المسرتدامة.  وهرذا ي يرر 
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م ررر لة  ح يرررة مررروع ترررتثير سياسرررات الإصرررلاح الإداري علرررى تحقيرررق التنميرررة المسرررتدامة فررري الإدارة 
 المحلية في م ر.

 الأدبيات السابقة:

 أولا: الدراسات المتعلقة بالإصلاح الإداري:

الحو مة المؤسسية والإصلاح الإداري (،  عنوال: 2024عبد المحسن، ندا مسين ) .1
، ورررد هرردف  هررذف الدراسررة الررى تحديررد مسررتوق الحو مررة المؤسسررية  الجامعررات  الجامعررات الح وميررة

الح وميرررة، وتحديرررد مسرررتوق تحقيرررق الإصرررلاح الإداري  الجامعرررات الح وميرررة، وتحديرررد العلاررررة  رررين 
الحو مررررة المؤسسررررية وتحقيررررق الإصررررلاح الإداري  الجامعررررات الح وميررررة، وال ررررعوخات الترررري تواجررررا 
اسررررهامات الحو مررررة المؤسسررررية فرررري تحقيررررق الإصررررلاح الإداري  الجامعررررات الح وميررررة، واسررررتادم  
الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، ميل ت  استطلاع آراا جميرج العراملين   ليرة الادمرة الاجتماعيرة 

( مفردة، وتم ل  أداة الدراسة فري اسرتبيال 246جامعة ملوال  نمو ج للجامعات الح ومية وعدده  )
للعاملين موع الحو مة المؤسسية والإصلاح الإداري  الجامعات الح ومية، وتوصرل  نترال  الدراسرة 
أل مستوق الحو مرة المؤسسرية  الجامعرات الح وميرة   ر  مرتفرج. و رال ترتيرب هرذف الا عراد  الترالي 
)الرؤيررة الاسررتراتيجية ال ررفالاية اللامر  يررة، العدالررة، واميررراً المسرراالة(، وأل مسررتوق تحقيررق الإصررلاح 
الإداري  الجامعات الح ومية     مرتفج وتتم   في التالي مسب الترتيب )ن   المعلومات التردريب 
الررا رررة، التطررروير التن يمررري، واميرررراً تقيررري  ا داا(، وأثبتررر  الدراسرررة وجرررود علاررررة اردقرررة  ات دلالرررة 
ام ررالياً  ررين الحو مررة المؤسسررية وتحقيررق الإصررلاح الإداري  الجامعررات الح وميررة وأل أر ررر أ عرراد 
الحو مررررة المؤسسررررية ارت اارررراً  تحقيررررق الإصررررلاح الإداري  الجامعررررات الح وميررررة تم لرررر  لايمررررا يلرررري: 
)العدالرررة واللامر  يرررة، يليرررا المسررراالة، ثررر  ال رررفالاية، وأميرررراً الرؤيرررة الاسرررتراتيجية(، ويوجرررد ت ررراين داع 

ام رررالياً  رررين ترررتثير أ عررراد الحو مرررة المؤسسرررية ال رررفالاية، والمسررراالة والعدالرررة، والرؤيرررة الاسرررتراتيجية  
 واللامر  ية على تحقيق الإصلاح الإداري  الجامعات الح ومية .

سياسررررات الإصررررلاح المؤسسرررري ودورهررررا فرررري (،  عنرررروال: 2024دراسررررة: الموسررررري ) .2
، ورررد هرردف  الرري تحديررد أهرر  التحرردقات الترري تعرروا تحقيررق التنميررة المسررتدامة فرري الارت رراد العراررري

سياسرات الإصررلاح المؤسسرري عررن دورهرا فرري تحقيررق التنميررة المسرتدامة فرري الارت رراد العراررري ومنهررا 
انت رررار ال  يرررر مرررن ظرررواهر الفسررراد وختشررر الها الماتلفرررة والتررري انع سررر    رررورة سرررلبية علرررى الاداا 



 جنيدي، و شهاب الدين 
   المحلية الإدارة في  المستدامة التنمية أهداف  تحقيق  على الإداري  الإصلاح سياسات  أثر          

220 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                          مجلد )

 

المؤسسري وعلررى  فررااة تنفيرذ البرررام  التنمويررة فري المؤسسررات العامررة والااصرة، ومررن هررذف التحرردقات 
أق ررا  ررع  م افحررة الفسرراد وانت ررار ال رري  الاجتماعيررة والاداريررة والسياسررية الحا ررنة لررا والحاميررة 
والمتسرررامحة للفسررراد، ف رررلا عرررن  رررع  تطبيرررق المعرررايير المهنيرررة فررري اشرررااع المناصرررب و رررع  
اجرااات تطبيق التعاول والتنسيق  رين المؤسسرات العامرة والجهرات المعنيرة فري م افحرة الفسراد، وأل 
تحديررد هررذف التحرردقات يررت  مررن ملالهررا التوجررا نحررو اصررلاح م يقرري لم افحررة الفسرراد وخلرروغ الاهررداف 
المن ودة للتنمية المستدامة فري العرراا وفرق ايليرات المقترمرة لإتمرا  عمليرة الاصرل  المؤسسري، فري 
ظرر  مجموعررة مررن الاسررتنتاجات أهمهررا  ررع  المؤسسررات الترري تعنررى  ررالاطط التنمويررة ومتا عتهرررا 
وتدني ادالها في تحقيق اهداف التنمية المسرتدامة و رع  المعرفرة فري المسرتجدات التري تهردف الرى 

 تحقيق التنمية المستدامة في العراا.

ولقررد أوصرر  الدراسررة  جملررة مررن التوصرريات الق رراا علررى الفسرراد الاداري والمررالي المتف رري 
في ماتل  مفاص  الدولرة العراييرة مرن ملر  تفعير  دور هيارة الن اهرة والق راا فري محاسر ة  ر  مرن 
ققررد  علررى الفسرراد والرشرروة مررن أصررار موظرر  الررى   ررار المسررؤولين   ررورة جدقررة وشررديدة للحررد مررن 

 ظاهرة الفساد في عمو  المؤسسات.
 عنرررروال: الإصررررلاح والتطرررروير الإداري ( 2020دراسررررة العقررررلا، اررررارا  ررررن محمررررد ) .3

. ورد هدف  الدراسرة الري تقردق  رؤيرة   2030للأوراف في الممل ة العرخية السعودقة في ااار رؤية 
وارعيرررة ل صرررلاح والتطررروير الإداري لإدارات ا ورررراف العامرررة  الممل رررة العرخيرررة السرررعودقة، وررررد أررررد 
الدراسررة علررى أهًميررة الإصررلاح والتطرروير الإداري للوررر  لرفررج  فررااة ت رراي  أصررولا ومررواردف وتع يرر  
مساهمتا في النات  المحلي الإجمالي وفي التافيف عن  اه  المي انية العامرة للدولرة. وررد مل ر  
الدراسررة لوجررود جوانررب م ررتر ة  ررين جوانررب الإصررلاح والتطرروير الإداري للوررر  وجوانررب الإصررلاح 
المالي والت ريعي لا في رفرج  فرااة ورردرة وت راي  العناصرر ال  ررية والمادقرة للورر ، وفري ا شر اع 
وا سرراليب اًلترري تتحقررق هررذف الجوانررب مررن ملالهررا. ورررد سررعى ال حررل تحديررد دواعرري وأسرر اب اجررراا 
وتحقيرررق الإصررررلاح والتطررروير الإداري لإدارات الوررررر . واسرررتعرض ال حررررل ال  يرررر مررررن الإشرررر اليات 
الفقهية والقانونية التي قم ن أل تعوا عمليات ولاجرااات الإصلاح والتطوير الإداري.  الإ افة الى 
الورررروف علرررى أ ررررد معوررررات اجرررراا الإصرررلاح والتطررروير الإداري للورررر  ومنهرررا: عرررد  وجرررود جهررراد 
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مر  ي م ومي ل  ط مسا ات أمواع ا وراف ومحاس ة ومساالة ادارات ا وراف عنها، والمروروث 
 الإداري والف ري لنمط الإدارة الورفية وأق ا النمو البيروررااي المتسارع في الإدارات الورفية.

اسرررررتراتيجيات الإصرررررلاح والتطررررروير الإداري (،  عنررررروال:  2017دراسرررررة آع سرررررمير ) .4
 . هدف  الدراسة الى التعرف علرى توجهرات ال يرادات العليرا لمفراهي  ودورها في تع ي  ا من الواني

الإصرررلاح والتطررروير الإداري ومررردق تطبيقهرررا، والتعررررف  ررررذل  علرررى الجهرررود التررري  رررذل  لإصررررلاح 
وتطرروير ا جهرر ة المدنيررة وا منيررة ومرردق انع اسررها علررى تع يرر  ا مررن الررواني فرري الممل ررة العرخيررة 
السعودقة، ولاقجاد نقلة نوعية لدق مؤسسات الدولة   قيها المدني وا مني نحو التطلج لاستراتيجيات 
التطوير والإصلاح الإداري. أستاد  ال امل المنه  الوصفي والاسرت انة  رتداة لجمرج البيانرات، وخلر  

( من ال يادات المدنية وا منية، و ان  أه  النتال  التي توصل  اليها الدراسة أل 322مج  العينة )
مفررراهي  الإصرررلاح الإداري مرررن ميرررل التطبيرررق  انررر  تتعلرررق  سرررجلات الح رررور وال يررراب، تقرررارير 
ا للأردميرررررة، امالرررررة الق ررررراقا للتحقيرررررق، اصررررردار الرررررن   واللررررروال ، تفررررروي   ال فرررررااة، الترييرررررات وفقرررررً
ال ررلاميات، الترردريب، المجررالس التتديبيررة، وت سرريط الإجرررااات، أمررا لايمررا يتعلررق  ررالتطوير الإداري 
فال رر  الدراسررة الررى أل المفرراهي  المتعلقررة  ررالتطوير الإداري والمط قررة تت رر   ال ررفالاية والإصررلاح 
الإداري ، الهيارررر  التن يميرررة، التاطررريط الاسرررتراتيجي، ا رررافة الرررى  لررر  أل اسرررتراتيجيات الإصرررلاح 

 والتطوير الإداري لها القدرة على الإسها        بير في تع ي  ا من الواني. 
أوصررررر  الدراسرررررة   ررررررورة مرررررل القرررررادة والمسرررررؤولين علرررررى الاهتمرررررا   سياسرررررات ومررررردام  
استراتيجيات الإصلاح والتطروير الإداري التري تسره   درجرة  بيررة فري تع ير  ا مرن الرواني وتافر  

 من  اوط وأع اا العم .
ام  الإصلاح الإداري ودورها فري تنميرة المروارد (،  عنوال:    ر 2017دراسة عياد ) .5

 ، ورررد هرردف  الدراسررة الررى التعرررف علررى دور  رررام  الإصررلاح الإداري الترري تت انهررا الح ومررة ال  ررية
اليمنيررررة والمتم لررررة فرررري  رنرررررام  المسرررر  والتعررررداد الرررروظيفي، وخرنرررررام  سياسررررات التوظيررررف وا جرررررور 
والمرت رررات، فررري تنميرررة المررروارد ال  ررررية فررري مؤسسرررات الدولرررة العامرررة ، وررررد اسرررتاد  ال امرررل المرررنه  

%( مررن  46(من مررة شرر لوا  نسرر ة )21الوصررفي والاسررتبيال، و انرر  العينررة ع رروالية مررن مرروظفي )
مجتمررج ال حررل، و انرر  أ رررد النتررال  الترري توصررل  اليهررا الدراسررة وجررود علارررة  ررعيفة  ررين  رررام  
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المسررر  والتعرررداد الررروظيفي وتنميرررة المررروارد ال  ررررية، وارتنررراع وموافقرررة العينرررة  تهميرررة  رنرررام  سياسرررات 
 التوظيف  ما قحتويا من مطط وا حة ولاجرااات ومطوات عملية سليمة لتنفيذ عمليات التوظيف. 

ورررد ت ررمن  التوصرريات  رررورة تفعيرر   رنررام  المسرر  والتعررداد الرروظيفي، وتوظيررف نتالجررا 
في تنميرة المروارد ال  ررية، و رذل   مرا يتعلرق  بررام  ا جرور والمرت رات، وأوصر  الدراسرة القطراعين 
العا  والااص   رورة الاست مار في رأ  الماع ال  ري،  اعت ارف موردًا عن رًا أساسيًا فري امرداث 

 التطور والنمو  ي مؤسسة عامة أو ماصة.
ادارة الجررررودة ال رررراملة ودورهررررا فرررري تع يرررر  (،  عنرررروال:   2016دراسررررة المالافرررري ) .6

 . وررررد هررردف  هرررذف الدراسرررة الرررى معرفرررة اتجاهرررات المرررديرين فررري من مرررات الإدارة الإصرررلاح الإداري 
الح وميرررة اليمنيرررة، و رررذا التعررررف علرررى م ررر لات ومعوررررات جهررراد الإدارة الح وميرررة فررري الجمهوريرررة 
اليمنية والتري تعروا أداؤف، ا رافة الرى  لر  التعررف علرى العلاررة  رين مردم  الجرودة ال راملة والردور 
الررذي قم ررن أل يؤدقررا فرري تحقيررق الإصررلاح الإداري و ررذل  الااررلاع علررى جهررود الإصررلاح الإداري 
المبذولرررة، وررررد اسرررتاد  ال امرررل المرررنه  الوصرررفي التحليلررري والاسرررتبيال  رررتداة لجمرررج البيانرررات، وررررد 
توصررل  الدراسررة الررى مجموعررة مررن النتررال  أهمهررا أل هنررا  علارررة اردقررة  ررين ادارة المرروارد ال  رررية 
 ت عادها المتم لرة فري تاطريط المروارد ال  ررية، وتنميرة المروارد ال  ررية )التعلري ، التردريب، الم رار ة، 

 الحواف  المادقة( وخين تحقيق الإصلاح الإداري المن ود في الجمهورية اليمنية. 
ومل   الدراسة الى مجموعة من التوصيات أهمها:  رورة ال ا  ال يادات العليا  من مرات 
الإدارة الح وميرررة  تطبيرررق مررردم  ادارة الجرررودة ال ررراملة لتحقيرررق الإصرررلاح الإداري، واعتمررراد ال يرررادة 
السياسررية للدولررة علررى معررايير وأسررس علميررة وأملاييررة لامتيررار ال يررادات الإداريررة فرري المن مررات أو 
الإدارات الح ومية،  ذل   رورة تتهي  وتدريب ال يادات فري الإدارة الح وميرة، وتفعير  دور الررا رة 
والمسررراالة،  مرررا أل الدراسرررة أوصررر   مرررن  الإدارات الح وميرررة الاسرررتقلاع الرررذاتي الرررذي قم نهرررا مرررن 

  ممارسة عملية الإصلاح الإداري.
تقرررررروي  فعاليررررررة تجررررررارب التنميررررررة الإداريررررررة (:  عنرررررروال   2016دراسررررررة ارا لسرررررري )  .7

، وررررد هررردف  الدراسرررة الرررى تلمرررس المرررواانين أوجرررا ال رررع  والإصرررلاح الإداري  فررري سررروريا ولبنرررال
والق ور التي تعاني منها الإدارات الح ومية في سوريا ولبنال، وتقوي  تجارب التنمية الإداريرة علرى 
المسررتوق الرررواني فررري  لمررن البلررردين، وتم ررر  مجتمررج الدراسرررة فررري جميررج الإدارات الح وميرررة وأجهررر ة 
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الررا ررة ومؤسسررات التنميررة الإداريررة، أمررا مفررردات العينررة فقررد شررمل  ودارة الارت رراد، الماليررة، الترخيررة، 
ال ررحة، ال ررناعة التعلرري  العررالي، وأعتمررد ال امررل فرري دراسررتا المررنه  الوصررفي التحليلرري، وأسررتاد  

 ( استبيانا.550الاست انة  تداة لجمج البيانات والتي شمل  )
ومل رر  الدراسررة لمجموعررة مررن التوصرريات مررن أهمهررا،  رررورة تجرراوب الإدارات الح وميررة 
مررج التطررورات والتاييرررات العالميررة لايمررا يتعلررق  جهررود التنميررة الاداريررة،  رررورة تطبيررق العدالررة لايمررا 
يتعلرررق  تطبيرررق ا ن مرررة والقررروانين، التافيرررف مرررن مررردة المر  يرررة  تفررروي  ال رررلاميات، الحرررد مرررن 
الرررروتين والبيرورراايرررة، ولاتامرررة الفرصرررة أمرررا  العررراملين لإظهرررار رررردراته  ومهررراراته  وتتهيررر  وتررردريب 
ال يرررادات الإداريرررة، ا رررافة الرررى  لررر  محارخرررة الفسررراد والمحسررروخية والواسرررطة فررري الررردوالر الح وميرررة، 

 والا تعاد عن الارتجالية في اتاا  القرارات الادارية، و ذا توصيف الموارج الإدارية والوظيفية.

تحليرررر  سياسررررات ادارة المرررروارد ال  رررررية فرررري (،  عنرررروال:   2015دراسررررة المررررومني ) .8
، ورررد هرردف  هررذف الدراسررة الررى  رنررام  اصررلاح القطرراع العررا  وأثرهررا علررى الادمررة المدنيررة فرري ا ردل

تحليرر  سياسررات ادارة المرروارد ال  رررية المتعلقررة  سياسررات، الامتيررار والتعيررين، تقيرري  ا داا، الرواتررب 
والعررلاوات، وتو رر  أثرهررا علررى الادمررة المدنيررة فرري ا ردل، وسررع  الدراسررة الررى  يررال مرردق اشرر اع 
تلرر  السياسررات لمعررايير المسرراواة، وت ررافؤ الفرررص، الجرردارة والاسررتحقاا، الررا ررة وال ررفالاية، ومسررتوق 

مؤسسررة م وميررة، وعرردد 68ا داا. اسرتاد  ال امررل فرري دراسررتا أسررلوب ال حررل الميررداني والررذي شررم 
مررن مررديري المررروارد ال  رررية، ومررردراا ال حررل والتطرروير، وتوصرررل  الدراسررة الرررى مجموعررة مرررن  162

النتررال  مررن أهمهررا أل سياسررة الامتيررار والتعيررين تحقررق المسرراواة وت ررافؤ الفرررص ومسررتوق أف رر  مررن 
 ا داا  درجة  بيرة، في مين أل ال فالاية تسه  عم  الررا ة  درجة متوسطة.

و ال من أ رد التوصيات  رورة السير في تنفيرذ سياسرات ادارة المروارد ال  ررية المت رمنة 
ا الررررى جنررررب مررررج الإصررررلامات الارت ررررادقة والاجتماعيررررة  فرررري  رنررررام  اصررررلاح القطرررراع العررررا ، جن ررررً
والسياسررية، و رررورة ات رراع وال ررفالاية فرري الإعررلال عررن  رررام  اصررلاح القطرراع العررا ، و ررذا  رررورة 
دراسة وارج الحاجات المحلية والقدرات اللادمة رب  اعداد وتنفيرذ أي  رنرام  اصرلامي للقطراع العرا ، 
ا رررافة الرررى  لررر   ررررورة اشررررا   افرررة الجهرررات  ات الابررررة   صرررلاح القطررراع العرررا  ولادارة المررروارد 

 ال  رية في  رنام  الإصلاح الإداري.

 ثانيا: الدراسات المتعلقة بالتنمية الإدارية المستدامة:
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 Bazeed F. K.  The Effect of Local Governance in (2023) دراسرة .1

Achieving Sustainable Development in Light of the Contemporary 

Economic and Political Transformations, (Case Study: Egypt هردف  الدراسرة )
الررى التعرررف دراسررة تررتثير الح رر  المحلرري علررى التنميررة المسررتدامة فرري م ررر  دراسررة مالررة  اسررتادا  

لعررردة متايررررات  2020الرررى عرررا   2000نمرررو ج ارت رررادي يياسررري لسلاسررر  دمنيرررة سرررنوية مرررن عرررا  
تع ررس التنميررة المسررتدامة  متايرررات مسررتقلة، واسررتادا  مجرر  الإنفرراا علررى الح رر  المحلرري  متايررر 

. يتنراوع هرذا ال حرل دور العمر  المحلري فري تحقيرق أهرداف التنميرة ARDLتا ج،  اسرتادا  نمرو ج  
المسرررررتدامة،  الانتقررررراع مرررررن ا هرررررداف الإنماليرررررة للألفيرررررة الرررررى أهرررررداف التنميرررررة المسرررررتدامة، وأهميرررررة 
الاستجا ات المحلية للم ار  والتحدقات العالميرة التري تسرتهدفها التنميرة المسرتدامة. أوصر  الدراسرة 
 و رج اارار عرا  للحو مرة المحليرة قدحردد دوراً وا ررحاً للومردات المحليرة فري تحقيرق التنميرة المحليررة 
المستدامة، وتطوير آليات امتيار ال يادات المحلية، على أل ت ول لرديها الابررة والمرؤهلات العلميرة، 
والعمر  علررى ان رراا مراررر  معلومرات فرري المجررالس المحليررة، و ررورة التاطرريط الاسررتراتيجي وتنفيررذف 

 ومتا عتا لتحقيق التنمية المحلية المستدامة.
دور الجامعررات فرري تحقيررق التنميررة المسررتدامة فرري (،  عنرروال 2015دراسررة محمررد ) .2

، هرردف  الدراسررة الررى التعرررف علررى  رررام  السررودال: دراسررة مالررة جامعررة السررودال للعلررو  والت نولوجيررا
التنميررة المسررتدامة  جامعررة السررودال للعلررو  والت نولوجيررا ودورهررا والمعورررات والتحرردقات الترري تواجههررا 
في تحقيق التنمية المستدامة، ورد ت ون  عينرة الدراسرة مرن عمرداا ورؤسراا أرسرا  وأسراتذة، وارلاب 

 رليات جامعة السودال للعلو  والت نولوجيا، واستاد  ال امل المنه  الوصفي التحليلي.
ومن أه  نتال  الدراسة أل أ رد  رام  التنمية المستدامة  جامعة السرودال هري:  ررام  علرو  
الاا رررررات، البررررررام  الترخويرررررة،  ررررررام  ال حرررررل التطبيقررررري، ويعرررررد أهررررر  دور لجامعرررررة السرررررودال للعلرررررو  
والت نولوجيررا فررري تحقيرررق التنميرررة المسرررتدامة هرررو: تارررري  ال ررروادر فررري التا  رررات الماتلفرررة، ارامرررة 
محا رات وورش عم   فراد المجتمج والطرلاب فري ن رر ال قافرة ا سررية والمجتمعيرة، وتم لر  أهر  
معورات وتحدقات التنمية المستدامة في السودال في  رع  الام انيرات الماليرة الالافرات والحرروب 

 القبلية، و ع  م ادر التموي .
دور التم ررررين فرررري تحقيررررق التنميررررة المسررررتدامة (،  عنرررروال : 2015دراسررررة عسرررراف ) .3

، ميررل هرردف  الدراسررة الررى التعرررف علررى درجررة تقرردير أع رراا هياررة الترردريس  الجامعررات الفلسررطينية
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 الجامعررات الفلسررطينية فرري محاف ررات غرر ة لرردور التم ررين فرري تحقيررق التنميررة المسررتدامة ،  ورررد رررا  
( فقرررة مودعررة علررى ثررلاث مجررالات وهررى: التنميررة المهنيررة 28ال امررل  توديررج  اسررت انة م ونررة مررن )

(  ع ررو هياررة ترردريس مررن 165تفعيرر  العمرر ،  تحسررين ا داا،  دعرر  البنرراا المؤسسرري،   علررى  )
جامعرررة ا دهرررر , والجامعرررة الإسرررلامية فررري محاف رررات غررر ة ،  وأظهررررت  النترررال  أل مسرررتوق الدرجرررة 
ال لية لتقدير أفرراد العينرة لردور التم رين فري تحقيرق التنميرة المسرتدامة فري المجرالات ال لاثرة المحرددة 

 %. 89مس قاً  ودل نسبي  
دور الجامعرررة فررري تنميرررة رأ  المررراع ال  رررري (،  عنررروال: 2013دراسرررة ا راهيمررري ) .4

، ررد  هردف  الدراسرة الرى التعررف علرى دور لتحقيق التنمية المسرتدامة : دراسرة مالرة جامعرة المسريلة
الجامعة في تنمية رأ  المراع ال  رري ،وررد  اسرتادم  ال ام رة المرنه  الوصرفي التحليلري ، وتم لر  
أه  النتال  فري أل  رغر  الانجرادات التري مققتهرا الجامعرات الج الريرة ألا أنرا هنرا   عر  المعوررات 
التي تحوع دول أدالها للدور المنروط  هرا فري تحقيرق التنميرة المسرتدامة ، وررد ر ر ت جامعرة المسريلة 
علررى وظيفررة الترردريب الجررامعي علررى مسرراب ال حررل العلمرري،  مررا أل هنررا  انف رراع  ررين الجامعررة 

 ومحيطها الارت ادي.
دور الدراسررررررات العليررررررا فرررررري تحقيررررررق التنميررررررة (،  عنرررررروال: 2012دراسررررررة دوي ررررررات ) .5

، هدف  هذف الدراسة الى التعرف على دور الدارسات العليا في تحقيق التنمية المستدامة في فلسطين
المستدامة في فلسطين، ورد استاد  ال امل المنه  الوصفي التحليلري، وأسرفرت نترال  الدراسرة علرى 
ال التعلرري  العررالي فرري فلسررطين لدقررا م ررار  عديرردة منهررا عررد  التناسررب  ررين التعلرري  التقنرري والتعلرري  
الجامعي، التوسرج السرريج فري الدراسرات العليرا دول الانت راف للجرودة ونوعيرة البررام ،  رع  التنسريق 

  ين جامعات الانتاج العلمي  الجامعات الفلسطينية.

 التعقيب على الدراسات السابقة والاجوة البحثية:
اسرررتناداً الرررى مرررا ورد فررري الدراسرررات السرررا قة التررري أالرررج عليهرررا ال ام رررال سررريت  تنررراوع الفجررروة 

 ال ح ية  ين تل  الدراسات والدراسة الحالية وفقاً لما يلي:

 (1جدوع رر  )

 التعليق على الدراسات السا قة وتحلي  الفجوة ال ح ية 
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 الدراسة الحالية الفجوة ال ح ية نتال  الدراسات السا قة

توصرررل  الدراسرررات السرررا قة الرررى 
 اه  النتال  التالية:

سياسررررررررة الامتيررررررررار والتعيررررررررين  -
تحقررررق المسرررراواة وت ررررافؤ الفرررررص 
ومسررررررتوق أف رررررر  مررررررن اصررررررلاح 

 ا داا الإداري    درجة  بيرة.
وجررررررود علارررررررة اردقررررررة  ررررررين   -

ادارة المرررررروارد ال  رررررررية  ت عادهررررررا 
الماتلفررة وخررين تحقيررق الإصررلاح 

 الإداري.

رغررر  الانجرررادات التررري مققتهرررا  -
الجامعرررررررررات الج الريرررررررررة ألا أنرررررررررا 
هنررررررا   عرررررر  المعورررررررات الترررررري 
تحرروع دول أدالهررا للرردور المنرروط 
 هررررررررررررا فرررررررررررري تحقيررررررررررررق التنميررررررررررررة 

 المستدامة.

من ميل البياة التي اجري  فيها الدراسرات   -1
 ومتايراتها:

ال مع ررررر  ا د يرررررات السرررررا قة التررررري تناولهررررررا  -
ال ررام ول تررر  اجراؤهرررا فرري  يارررات عرخيرررة وأمرررري 
أجنبية، ورد ا قر  هرذف الدراسرات فري رطاعرات 
ومجررررررالات ماتلفررررررة، ولرررررر  تتطرررررررا الررررررى مجرررررراع 
الدراسرررة الحرررالي سررروي دراسرررات رليلرررة علرررى مرررد 
علررر  ال ام رررال، فررري  ررروا  لررر  لررر  تتطررررا تلررر  
ا د يرررات الررري الدراسرررة الحاليرررة   ررر   م اشررررر، 
وخالتررررالي تحرررراوع هررررذف الدراسررررة مسررررايرة التطررررور 
الإداري المن رررررررود مرررررررن مرررررررلاع تناولهرررررررا  مرررررررد 
المفراهي  الإداريرة المهمرة فري مجراع الإدارة وهرو 
الإصرررلاح الإداري )رمتايرررر مسرررتق (، وعلارترررا 

  التنمية الإدارية المستدامة )رمتاير تا ج(.

استفاد ال ام ال من الدراسات -1
السررا قة فرري  لررورة ف رتررة ال ح يررة 
وصررياغة م رر لة ال حررل وتحديررد 
اهررررداف وفررررروض الدراسررررة و ررررذا 
اهميتهرررررا والمرررررنه  المت رررررج و لررررر  

 على النحو التالي:
الاهتررداا الررى  عرر  الم ررادر -

العرخيررررة وا جنبيررررة الترررري تناولرررر  
 مو وع ال حل.

الاسرررررررررررررررتفادة مرررررررررررررررن  عررررررررررررررر  - 
المؤشررررات النوعيرررة وال ميرررة عنرررد 

 ت مي  لإاار الن ري للدراسة.

 صياغة منهجية الدراسة.-
تحديرررررررررد المتايررررررررررات الرليسرررررررررية -

والفرعيررة للدراسرررة ومرردي ام انيرررة 
 تتسيس العلارة  ينهما.

أ رررد  رررام  التنميررة المسررتدامة -
 جامعرررررة السرررررودال هررررري:  ررررررام  
علررو  الاا ررات، البرررام  الترخويررة، 
 رررررام  ال حررررل التطبيقرررري، ويعررررد 
أه  دور لجامعرة السرودال للعلرو  
والت نولوجيرررا فررري تحقيرررق التنميرررة 
المسرررتدامة هرررو: تارررري  ال ررروادر 

 من ميل مج  العينة. -2

تنوعررر  الدراسرررات السرررا قة فررري تحديرررد مجررر   -
عينرررة الدراسرررة ميرررل تراومررر  مرررا  رررين ا مجرررا  
ال ررايرة وال بيرررة للعرراملين المستق رري مررنه  الا 
أل الدراسررررة الحاليررررة اعتمررررد علررررى عينررررة روامهررررا 

مررن  محاف ررة ال حيرررة ممررا سرره  لل امررل  355
الح ررررررروع علرررررررى نترررررررال  للتحليررررررر  الإم رررررررالي 

تحديرررررررد الوسرررررررال  الإم رررررررالية -
التررررررري ترررررررلاا  معالجرررررررة  يانررررررررات 

 ومعلومات الدراسة الحالية.

تحديرررد الحجررر  المناسرررب لعينرررة -
الدراسة  عرد الاارلاع علرى مجر  
العينررررررررات المعتمرررررررردة فرررررررري هرررررررررذف 
الدراسرررررررات ممرررررررا قسررررررره  عمليرررررررة 
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 الدراسة الحالية الفجوة ال ح ية نتال  الدراسات السا قة

فررررررررري التا  رررررررررات الماتلفرررررررررة، 
ارامرررررة محا ررررررات وورش عمررررر  
 فرررررراد المجتمرررررج والطرررررلاب فررررري 
ن رررررررررررررررررررر ال قافرررررررررررررررررررة ا سررررررررررررررررررررية 
والمجتمعيررررررررررررة، وتم لرررررررررررر  أهرررررررررررر  
معوررررررررررررات وتحررررررررررردقات التنميرررررررررررة 
المسرررررررتدامة فررررررري السرررررررودال فررررررري 
 ررررررررررع  الام انيررررررررررات الماليررررررررررة 
الالافررررررررات والحررررررررروب القبليررررررررة، 

 و ع  م ادر التموي .

 

 والتوصيات الملالمة لمجاع الدراسة.

 من ميل المنهجية العلمية. -3

الدراسررررررات   تبنرررررر  الدراسررررررة الحاليررررررة  اتجرررررراف -
السررررررررا قة  الاعتمرررررررراد علررررررررى المررررررررنه  الوصررررررررفي 
التحليلي الذق قعتمرد علرى دراسرة ال راهرة محر  
ال حرررل  مررررا توجررررد فررري الوارررررج ووصررررفها وصررررفاً 
دييقاً والتعبير عنها  يفيا  تو ري  م ال رها، 
و ررررررذا  ميرررررراً   عطالهررررررا وصررررررفاً يو رررررر  مقرررررردار 
ال رررررراهرة أو مجمهررررررا ودرجررررررات ارت ااهررررررا مررررررج 
ال واهر ا مرق، ميل أنا يرتلاا  مرج مو روع 

 الدراسة وا هداف التي تسعى اليها.

اسرررررررررررررتنتاجات  الرررررررررررررىالتوصررررررررررررر  
 وتوصيات مهمة.

الااررررررررررلاع علرررررررررررى معررررررررررراملات -
ال رردا وال  ررات المسررتادمة فرري 
هررررررذف الدراسررررررات للاسررررررتفادة مررررررن 
تحديررررررررررررد ا سرررررررررررراليب المناسرررررررررررر ة 

 لمتايرات الدراسة.

 

 الم در: من اعداد ال ام ال  الاعتماد على الدراسات السا قة

 

 الإطار النظري للدراسة:

 ماهوم الإصلاح الإداري: 
للوصوع الى مفهو  الإصلاح الاداري لا د من التعرف أولا على ما قعر د الردور الاداري ا  
س الترري تو ررج مررن ربرر  أفررراد المجتمررج للتنسرريق لايمررا  قم رر  مجموعررة مررن الإجرررااات وا دوات وا سررد
 ينه  عرن اريرق رسر  أو تحديرد سرلو   ر  فررد ومردق ترتثيرف علرى ا فرراد الامررين وهرذا قعنري مردق 
ربرررروع الفعرررر  أو السررررلو  الرسررررمي للمجتمررررج أو للأفررررراد والجماعررررات تجرررراف أنفسرررره  مررررج الامررررذ  ن ررررر 

 (2008الاعت ار التطور المستمر وخ    تدريجي لهذا السلو  في  افة المجتمعات. )جليلي، 
وخعد التعرف على مرا قعر د الردور الاداري لا رد مرن التعررف علرى مفهرو  الإصرلاح الاداري 
ولال الن ريررات الحدي ررة جرراات فرري صررياغة الإصررلاح الاداري علررى اسررا  تحقيررق أهررداف المؤسسررة 
مررن مررلاع الجررودة وال قافررة الحياتيررة والررن   الاجتماعيررة والعمرر  الجمرراعي وال  يررر مررن المرردام  الترري 
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تحدد مفهرو  الإصرلاح الاداري ومرن هرذا قم رن تعريرف الإصرلاح الاداري علرى انرا   رردرة المؤسسرة 
(. وهرذا قعنري رردرة 2012على تحقيق ماجات المجتمرج مرج الر را الترا  علرى المنتجرات )المليجري، 

 المؤسسة على تحقيق ا هداف المطلوخة من ملاع الادمات التي تقدمها للمجتمج.
(  تنها التايرات المستمرة والماططة وال املة في ا جهر ة 2011في مين عرف )ال حيرق، 

الح وميرررة فررري المجرررالات الإداريرررة المتعرررددة  اررررض تحقيرررق أهرررداف التنميرررة الماتلفرررة.  ينمرررا عررررف 
(Gerald ,2011 الإصرررررلاح الإداري  اعت رررررارف م ررررريلة الجهرررررود التررررري تسرررررتهدف ادمررررراع تايررررررات )

أساسررريا فررري المن مرررات العامرررة مرررن مرررلاع اصرررلامات علرررى المن مرررة   ررر ، أو مرررن مرررلاع تحسرررين 
عن ر أو أر ر من عناصررها الرليسرية م ر  الهيارر  الإداريرة، المروارد ال  ررية، والعمليرات الإداريرة. 

(، مفهررو  الإصررلاح الإداري  اعت ررارف ادمرراع تعررديلات فرري تن يمررات اداريررة 2014وتنرراوع )سررلمال ،
 رالمة، أو استحداث تن يمات ادارية جديدة، ولاصدار ا ن مة والقوانين اللادمة لذل .

( الى أل عملية الإصلاح الإداري هي ادماع تاييرات أساسية في 2009وأتجا )ال يرفى، 
أن مة الإدارة العامة  ما ق ف  تحسين مستويات ا داا ورفج  فااة الرن   الإداريرة القالمرة مرن مرلاع 
تاييرر المعتقردات والاتجاهررات وال ري  والبيارة التن يميررة وجعلهرا أر رر ملاامررة مرج التطرور الت نولرروجي 
الحديل وتحدقات السوا، وأمداث نقلة نوعية في تقدق  الادمات مرج مفر  الت راليف وتحوير  ن ر  
العم  من أسلوب البيروررااية الرى ا سراليب الإداريرة الحدي رة سرواا عرن اريرق التا ري  أو عرن 

 اريق الت اي  الذاتي لادماتها   قجاد أساليب أر ر مرونة.
( الإصلاح الإداري على أنا  ادماع تعديلات في تن يمات اداريرة 2014وعرف الروماني )

رالمررة أو اسررتحداث تن يمررات اداريررة جديرردة ولاصرردار الان مررة والقرروانين واللرروال  اللادمررة لررذل  ،  مررا 
( علررى انررا   الجهررود الماططررة والمنهجيررة Caiden, 2016ويعرررف الاصررل  المؤسسرري مررن ربرر  )

لتحسررررين هياررررر  الإدارة العامررررة وعملياتهررررا وسررررلو ها،  هرررردف تع يرررر  ال فررررااة والاسررررتجا ة وال ررررفالاية 
والمساالة في العمليات الح ومية. وخالتالي قم رن تعريرف الإصرلاح الإداري  انرا الاسرتادا  المتعمرد 
للسررررلطة والنفررررو  لتطبيررررق ترررردا ير جديرررردة علررررى ن ررررا  اداري  هرررردف تاييررررر أهدافررررا وهي لررررا ولاجراااتررررا 
وسرلو ا.  ومررن مرلاع هررذا التعريررف يتبرين ال الإصررلاح المؤسسري يت رر   عرردة جوانرب مهمررة قم ررن 

 تو يحها  ما قتتي:



 جنيدي، و شهاب الدين 
   المحلية الإدارة في  المستدامة التنمية أهداف  تحقيق  على الإداري  الإصلاح سياسات  أثر          

229 
 2025(، أغسطس 2(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                          مجلد )

 

ا وع: التحسررين المسررتمر فرري الاداا للوصرروع الررى السررلو  المطلرروب فرري العمرر  والعلارررات 
 الاجتماعية.

 ال اني: تحقيق ا هداف المطلوخة في ظ  ال روف المحددة للمؤسسة.
ال الل: تنمية الافراد وديادة ردراته  وتحقيق أعلى جودة مم نة ولا افة يي  مدي ة من ملاع 

 استمرار تنميته  وديادة معرفته .
الرا رررج: القررردرة علرررى تطررروير الجانرررب المرررادي أو  معنرررى أدا ام انيرررة تقررردير المررروارد المادقرررة 

 والموارد ال  رية للمؤسسة.

الاررامس: تقرردق  وتحقيررق ا هررداف المطلوخررة وفررق الارررض المحرردد للمجتمررج أو وفررق الانترراج 
المطلوب من رب  المؤسسة، وهذا قعني ال الإصلاح المؤسسي قعم  على تاييرر التن ري  أو الن را  
الحررالي للمؤسسررة مررج ترروفر هي رر  مرررل يتناسررب مررج متطل ررات الإصررلاح والترردريب المسررتمر للمرروارد 

 ال  رية للمؤسسة.

 أهداف الإصلاح الاداري: 
ا ا مررا أرادت الرردوع مررن تحقيررق الارتقرراا والاددهررار ومعرردلات مرتفعررة مررن النمررو مررن مررلاع 
سياسرررات الإصرررلاح الإداري فررري  ررروا الاسرررتراتيجية الحدي رررة للرررتال  مرررن  عررر  م ررراهر الفسررراد 
والمحسوخية والبيروررااية ا ا ل  تتم ن من التال  من جميعها  ول سياسات الإصلاح تهدف الى 

 (2020ما قتتي: )مسن، 
ال سياسرات الإصررلاح تعمر   مرشررد أو انهرا تم رر  مارارة الطريررق للردوع وخااصررة  .1

الناميررة منهررا لتحقيررق رفرر ة تنمويررة مررن مررلاع الاسررتراتيجية الترري تعتمرردها هررذف الرردوع ولفترررات دمنيررة 
ر رريرة أو متوسررطة ا جرر  لتحقيررق التنميررة ولال ييرراب التاطرريط التنمرروي لسياسررات الإصررلاح يررؤدي 
الى يياب الم ار ة والم اقا التنافسية  رين ماتلر  القطاعرات وخرا م  الارت رادقة منهرا، وهرذا مرا 
يررؤدي الررى الر ررود فرري ارت رراداتها وعررد  ررردرتها علررى تحقيررق التقررد  والنمررو، وهررذا قعنرري ا ا مررا أرادت 
الررردوع الناميرررة مرررن تحقيرررق النمرررو فعليهرررا اسرررتادا  سياسرررات الإصرررلاح مرررن مرررلاع التاطررريط المسررربق 

 للوصوع الى ا هداف المطلوخة. 
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تحقيق التوادل من مل  ررانول اصرلاح شرام  قسرتند الرى رواعرد جديردة لجعر  الدولرة  .2
تلبي امتياجات المجتمج وتقدق  أف   الادمات و ذل  تعم  علرى تن ري  المعراملات  الاشرترا  مرج 
القطرررراع الارررراص وم وصررررا ا ا لرررر  ق ررررن  اسررررتطاعتها اتمامررررا ومرررردها أو لارررررض تسررررهي  المهمررررة 
والمسؤولية عليها ورد ق م  الإصلاح تاييرات دستورية أق ا لتحقيق التوادل في ماتل  القطاعرات 

 في محاولة جادة من رب  جميج ا اراف للوصوع الى تحقيق التنمية للمجتمج في أي دولة نامية. 
تهدف عمليرة الإصرلاح الاداري الرى اعرادة هي لرة ماتلر  مؤسسرات الدولرة ولادمراع  .3

التايرات عليها ولاصلامها  الاشترا  مج القطاع الاراص والمجتمرج المردني فري المسرؤوليات المناارة 
للدولرررة علرررى أل ق رررم  التاييرررر والإصرررلاح تقويرررة دور الدولرررة عنرررد تقررردق  وتررروفير الاررردمات العامرررة 
وم وصا مدمات البنى التحتيرة ومردمات الاسرت مار فري رأ  المراع ال  رري ومردمات مماقرة البيارة 
وغيرها من الاردمات ال ررورية لسرد امتياجرات المجتمرج، وعلرى الدولرة أق را ت رجيج الررا رة الذاتيرة 
فرري القطرراع الارراص ودعمررا ومنحررا فرصررة الم ررار ة فرري عمليررة التاييررر والإصررلاح فرري تقرردق  هررذف 

 الادمات وخالتالي يؤدي الى تحقيق النمو والاددهار في  افة المؤسسات الح ومية والمدنية. 
 ذع جهود م  فة عملية الإصلاح من رب  المجتمج والذي لا دورف ال ارد فري تنميرة  .4

وخنرراا الررن   المؤسسررية الح وميررة والمدنيررة الااصررة  ررا و ررذل  تم ررين القطرراع الارراص مررن اصررلاح 
هيار  المؤسسة وتنمية القدرة المؤسسية لماتل  القطاعات لايمرا يتناسرب مرج الح روع علرى أف ر  

 الادمات والوصوع الى التنمية المطلوخة وتحقيق ا هداف. 
تطبيررررق التطرررروير الاداري فرررري ادارة المؤسسررررات وصررررولا الررررى الاسررررلوب الام رررر  فرررري  .5

 ييادتها ولانجاد المها  على مستوق عالي من ال فااة.

    خصائص الإصلاح الإداري:
(، م ررال  الإصررلاح الإداري والترري  م ررن اقجادهررا فرري لسررمات 2015وتناولرر  )عررارف، 

 التالية: 
 عمليا شاملا. −
 عمليا مستمرة مج استمرار العملية الإدارية. −
 تتطلب روح الفريق الوامد، أي أنا عمليا جماعيا تعاونية. −
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يررررت ط  البيارررة ميرررل ترررؤثر العرررادات والتقاليرررد وال ررري  وال قافرررة فررري عمليرررة الإصرررلاح  −
 الإداري.

 استراتيجيات الإصلاح الإداري:
تتنررروع اسرررتراتيجيات الإصرررلاح الإداري مرررن ميرررل شرررموليتها وارت ااهرررا  العديرررد مرررن العوامررر  
الارت ادقة والاجتماعية والسياسية وال قالاية، وتتحدد استراتيجيات الإصلاح الإداري لايما يلي: )عبرد 

 (2014الع ي ، 

: وهرري جهررود التطرروير الإداري الترري تر رر  علررى عرردد اسااتراتيجية الإصاالاح الج ئااي .1
رليررر  مرررن العناصرررر الم ونرررة للن رررا  الإداري العرررا ، وت رررم  )المسرررتوق الهي لررري، العن رررر ال  رررري، 

 أساليب وارالق العم ، الن وص واللوال  والت ريعات(.
: وهري جهرود الإصرلاح الإداري التري تر ر  علرى عردد استراتيجية الإصالاح الأفقاي .2

رليرر  مررن عناصررر الن ررا  الإداري العررا ، ول نهررا تدطبررق علررى جميررج مؤسسررات الجهرراد الح ررومي أو 
 رطاعاتا.

: تد ررو ر جهررود الإصررلاح الترري تنتقرري عررددًا محررددًا اسااتراتيجية الإصاالاح القطاااعي .3
 من الجهات الح ومية، وتدر    على مواصفات تطويرية لرفج  فااة أدالها.

: وت رم  جمرج أارراف التاييرر ودينامي يرات الم رال  استراتيجية الإصلاح الشاام  .4
المتم لررة فرري: )الجهررات الح وميررة وموظفيهررا، وال يررادة السياسررية، والمؤسسررات الت ررريعية، وجماعررات 

 (.Itani, 2016الم ال  وال اط، وهياات الإصلاح الإداري ومبرااف )

: ومرن آليرات هرذف استراتيجية الإصلاح من خالا  ننشااه هيتاات التاتايل والر اباة .5
الاسرررتراتيجية فررري الإصرررلاح تفعيررر  اجررررااات تح ررري  الرررديول الح وميرررة، وتررردريق اجررررااات صررررف 

 النفقات من ملاع جهات ررا ية متا  ة.

د علررى أهميررة الترر ا  المرروظفين اسااتراتيجية الاعتماااد علااى الشااااضية والو ااوح .6 : تدؤ ر 
 المعررررايير المهنيررررة وأملايياتهررررا، مررررن مررررلاع اتامررررة الفرررررص للجمهررررور ووسررررال  الإعررررلا  وجماعررررات 

 الم ال  لتع ي  ال قة  الجهاد الإداري.
: تر رر  علررى العديررد مررن اسااتراتيجية تحرياار الإدارة العامااة ماان بعااا المساا وليات .7

الم ار  ا ساسية في الجهاد الإداري، والمتم لة في الروتين المعقد وخطا الإجرااات وعد  الاهتما  
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 المواانين و ع  ا داا مقارنة  القطاع الااص، وخهذا المعنى يرول أنا قجب اعطاا صلاميات 
أربررر للمرروظفين، وترررؤدي هررذف الاسرررتراتيجية الررى رفررج الرررروح المعنويررة للمررروظفين وتع يرر  صرررلاميات 
ا جهرر ة الإداريررة التنفيذقررة، لا عررد المر  يررة فرري الإدارة وتع يرر  صررلاميات ا جهرر ة الإداريررة التنفيذقررة، 

 (. Khony, 2016ت داد  فااة و فااات الإدارة )

 متطلبات تطبيق الإصلاح الإداري الاعا :

 ,Mounirهنررا  العديررد مررن المتطل ررات لتطبيررق الإصررلاح الإداري الفعرراع، منهررا مررا يلرري )

2012:) 
تررروفير منررراي عمررر  يتميررر   الاسرررتقرار والإدارة الدقمقراايرررة،  حيرررل لا ت رررول هنرررا   .1

 مواج   ين الموظفين ورؤساله ، وتطبيق مبدأ الم ار ة ال فؤة في صنج القرارات الإدارية.
تعررردي  القررروانين واللررروال   مرررا يتوافرررق مرررج تطرررور وتقرررد  المجتمرررج، ويواررررب التحرررولات  .2

 العالمية والإرليمية الجديدة.
التحديد الدريق للامت اصات والعلارات التري تررخط ومردات الجهراد الإداري للدولرة  .3

 دول غموض.
 اعادة توديج العمالة الفال ة في الجهات الح ومية. .4
 رر ط أسرراليب العمرر  وت سرريط الإجرررااات فرري ومرردات الجهرراد الإداري،  مررا ق ررمن  .5

 تقدق  الادمات للمواانين في أر ر ور  مم ن وختف   صورة مم نة.
تطوير ن ا  ررا ة دريق و فا، وتقيي  دوري مستمر لمسرتويات ا داا فري ماتلر   .6

 ومدات الجهاد الإداري للدولة.  

  واعد تطبيق الإصلاح الإداري في الم سسات الحكومية

تتم ر  رواعرد تطبيرق الإصرلاح الإداري فري المؤسسرات الح وميرة لايمرا يلري: )اعرادة التن رري ، 
وت سررريط الإجررررااات، واسرررتادا  تقرررارير تقيررري  ا داا، والتررردريب، وتنفيرررذ رررررارات المجرررالس التتديبيرررة، 
وتعدي  الت ريعات واللوال ، وصرف الحواف  المادقرة، والترييرة، وتفروي  ال رلاميات، ولادمراع مبردأ 

 (Aalbu, et.al, 2018ال واب والعقاب. )

 ( عدد من ايليات ل صلاح الإداري من  ينها:2016ورد ارح )ال امي، 
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ت رروين من مررات ررا يررة مسررتقلا ت رررف علررى مراي ررة العمرر  فرري الهياررات الح وميررة  -أ
 والااصة على مد سواا.

الحد من البيروررااية المعقدة والروتينية  الإ افة الى الحد من و ج العراري  أما   -ب 
م رررال  المررررواانين ممرررا يرررردفعه  الررررى الالتجررراا الررررى اررررا ملتويررررا لإنهرررراا معررراملاته  مررررج ا جهرررر ة 

 الح ومية م   الرشوة.
 الردع القانوني وت  يف الجهود الااصة  التوعية القانونية. -ت 
 الاهتما   ا ملاييات الوظيفية العامة والالت ا   ها سلو ياً ومهنياً. -ث 
تطرررروير رواعررررد الررررن   المط قررررة، ولاشررررعار الموظرررر  العررررا   المسرررراولية الملقرررراة عليررررة  -ج

 ومحاسبتا عند التق ير.
 تدعي  أمانة وشفالاية ون اهة الإدارة العليا. -ح
 ن ر ثقافة الإصلاح وتوعية المواانين. -ي

 صعوبات وتحديات الإصلاح الإداري:
أمرررررا صرررررعوخات الإصررررررلاح الإداري فهررررري: عررررررد  اسرررررتقرار الو ررررررج السياسررررري والاجتمرررررراعي 
والارت رررادي، وعرررد  و ررروح ا هرررداف المطلوخرررة فررري عمليرررة الإصرررلاح الإداري، ووجرررود ا قرررة مرررن 
المررروظفين فررري مسرررتويات اداريرررة متعرررددة ارت طررر  م رررالحه   الفسررراد والانحرررراف الإداري، و رررع  

 (Bruk ,2012البرام  التعليمية والترخوية. )
( وجرود  عر  المعوررات 2010ويق  أمرا  الإصرلاح الإداري مرن وجهرة ن رر )ا رو رحر ، 

 ماصة في الدوع النامية ومنها م ر م  :

معورات ادارية تتم   في ر ور تتهي  ال يرادات العاملرة فري مجراع الإدارة،  رع   −
 الا ت ار والإ داع، عد  وجود مطط شاملا، تف ى البيروررااية.

معورات اجتماعية تتم   فري  رع  وعرى المرواانين، عرد  تبنرى العقروع والابررات  −
 المبدعة.
معورررات متعلقررة  ررالموارد ال  ررررية تتم رر  فرري عررد  رخرررط ا جررور  الإنترراج والجهرررود،  −

 انت ار التنمية الإدارية المستدامة وا ملاري.
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معورررات متعلقررة  ررالموارد المادقررة وتتم رر  فرري عررد  ترروافر المرروارد الماليررة ال رررورية  −
 لعملية الإصلاح الإداري، عد  ت اي  أولويات العم  التنموي  درة.

معورات تتعلق  الت ريعات تتم   في تقراد  الت رريعات وتعار رها،  ررورة اصردار  −
 روانين جديدة تتلاا  مج المتايرات العالمية.

معوررررررات تتعلرررررق  ا سرررررلوب العلمررررري المت رررررج فررررري الإدارة و رررررع  أن مرررررة الحرررررواف   −
 والات اع.
معورررات تررررت ط  البيارررة الدامليررة م ررر  م رررار  الت ررا  الررروظيفي، انافررراض التوجرررا  −

 نحو شا  الوظال   التا   المناسب لها،  الإ افة الى عد  الاستقرار الوظيفي.
تماشرياً مرج رؤيرة ودارة التاطرريط والتنميرة الارت رادقة والتعراول الرردولي، فر ل مطرة الإصررلاح 
الإداري فرررري م ررررر ترت رررر  علررررى المحرررراور التاليررررة )التطرررروير المؤسسرررري،  نرررراا القرررردرات وتطويرهررررا، 
الإصررلاح الت ررريعي، تحسررين الارردمات الح وميررة، ن ررا  البيانررات والمعلومررات، تع يرر  العلارررة  ررين 
المررواان والدولررة(. وتسررتهدف الاطررة جهرراداً اداريرراً  فررؤاً وفعررالًا يتميرر   الحو مررة المؤسسررية وال ررفالاية 
والعدالرة، ويقرد  مرردمات عاليرة الجررودة ور را أعلررى للمرواانين وي رول مسررؤولًا ويسراه   قرروة فري تنفيررذ 
ا هرررداف التنمويرررة للدولرررة ورفرررج شرررتل ا مرررة الم ررررية )موررررج ودارة التاطررريط والمتا عرررة والإصرررلاح 

 (.2025الإداري، 

 التنمية الإدارية المستدامة:
( استمد مفهو  التنميرة الإداريرة المسرتدامة م انترا ودورف 2012من وجهة ن ر ) العيساوق، 

لريس مررن أجر  ارامررة من مرات م وميررة رشريدة ولانمررا مرن أجرر  رخرط التنميررة ال راملة والمسررتدامة  ف ررر 
اداري وتن يمي معاصر قم ن مؤسسات التنمية الارت ادقة والاجتماعيرة والبيايرة مرن أل تعمر  معرا 
فررري ظرررر  سياسررررات عامررررة واسررررتراتيجيات تنمويررررة ت امليرررة لت ررررول مارجاتهررررا  م ا ررررة التاذقررررة المرترررردة 
لمرردملاتها ولتتقاسرر  أدوارهررا وتتعرراول أجه تهررا فرري تحقيررق ا هررداف التنمويررة الترري تتررولى المن مررات 

 الدولية، وفي  مقدمتها هياة التنمية المستدامة متا عة ما تحققا دوع العال   اتجاف  لوغها.
( أل الف رررر الإداري المسرررتدا  لا يررردعو الرررى اعتمررراد صرررياة نمو جيرررة 2010ويررررق )راسررر ،  

للمن مات العامة، وعلى الرغ  من الإجماع العالمي على  رورة تبني ا هداف التنمويرة المسرتدامة 
والتررر ا  جميرررج الررردوع  الم ررري رررردما نحرررو تح يقهرررا، فررر دارة المن مرررات  العامرررة سررري    عررردها الفنررري 
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والإ ررررداعي والرررروارعي هررررو الاالررررب مهمررررا تقررررد  ال عررررد العلمرررري وا رررررادقمي للمعرفررررة الإداريررررة،  مررررا أل 
الممارسررات والسررلو يات الإداريررة ت رر  فرري   يررر مررن جوانبهررا محليررة الطررا ج،  ينمررا ت رر  الن ريررات 
والنمرررا ج الف ريرررة ارشرررادقة ومقنعرررة للررر ع ، وسيسرررتارا الررر ع  ايمرررر ورترررا أاررروع للارتنررراع  هرررا 
وو عها مو ج التطبيق. وسي   هذا الامتلاف،  ين ما هرو  رالن فري واررج المن مرات ومرا ين اري 
أل ق ول فيها، شاهدا على الت راين  رين الرن   والح ومرات، أو علرى الفرروا  رين مردر ات المرواانين 

 والناب ال يادقة.
الررى أل ا هررداف والتطلعررات الترري تتبناهررا التنميررة المسررتدامة  (1)(،2011واتجررا )ال بيسررى،  

 الانت رررررار لعامررررر  الررررر من، ولا  الاعتمررررراد علرررررى مسررررراعدة ايمررررررين  لا قم رررررن تحققهرررررا  رررررالتمني ، أو
ومعونرررراته ، وسرررري ول للتاطرررريط الاسررررتراتيجي دورف الرليسرررري لرسرررر  معررررال  الطريررررق، وسرررري   للتتمرررر  
والتحسب وللحد  والاست  ار م انا لو ج السريناريوهات مرا دا  الحرديل عرن المسرتقب  لريس ققينرا 
وما عا للامتمالات ول دراررات ال  ررية عنرد ورروع ا دمرات والمسرتجدات، ولرذل  ققراع: ال التنميرة 
المسررتدامة سررت   مستع ررية علرررى الإدارة  معناهررا التقليرردي، ل نهررا را لرررة  ل توجررا وتقرراد  تسررراليب 
مبت رررة وغيررر م اشرررة ، ويرردعو أن ررار الف ررر المسررتدا  الررى تبنرري منهجيررات متعررددة ا  عرراد ميررل أل 
الق ررراقا التنمويرررة أصررر ح   الارررة التعقيرررد ومتداملرررة الامت اصرررات وم رررامينها وسرررياراتها تسرررتل   

 توظيف ت نولوجيا المعلومات والنما ج الف رية التي رلما تتوافر في الدوع النامية. 

 العلا ة بين الإصلاح الإداري والتنمية المستدامة.
( الررى أل مررن أهرر   السررمات ا ساسررية الترري يتسرر   هررا علرر  الإدارة 2010أشررار ) النجررار،  

وتطبيقاتا الماتلفة في  افة أوجا الحياة هي الدينامي ية والحر يرة وسررعة الاسرتجا ة للتطرور والتقرد  
العلمي وخما يتماشى مج التايرات الحاصلة في البياات السياسية والاجتماعية وال قالاية، لذا لا رد مرن 
تحررديل ا ن مررة والهياررر  الإداريررة وأسرراليبها وأدوات وتقنيررات عملهررا مررن اجرر  رفررج وتحسررين مسررتوق 
رفرررااة وفعاليرررة المن مرررات العامرررة لررر دارة وتررردعي  رررردراتها علرررى الوفررراا  رسرررالتها ا ساسرررية لتحقيرررق 
النه رة التنمويررة ورفررج المعانرراة عرن المررواان عنررد التعامرر  مررج أجهر ة الدولررة  رفررج ريررود البيرورراايررة 

 والتافيف مج التعقيدات الم تبية وتهياة المناي الإداري الملال  لإنجاد مطط التنمية ال املة.

ويعررد الإصررلاح الإداري هررو المنطررق لهررذف التنميررة، ميررل قسررتهدف امررداث تاييرررات ج ليررة 
( الررى أل الإدارة الجيرردة Blakpum, 2011تمررس الجرروهر الررداملي للمن مررة وصررولًا اليهررا، وأشررار )
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تسبق التنمية، ولذل  قجرب البردا   صرلاح وتحسرين الجانرب الإداري ،فرالإدارة هري المحرر  ا ساسري 
والتنمية شيا م تق من هذا المحر  لذا لا رد مرن  نراا المقردرة الإداريرة فري ادارة المن مرات  العامرة 
والذي ق    أصرعب التحردقات التري تواجههرا هرذف المن مرات فري تقردق  مردماتها وهري تعري  ع رراً 
يتس   التايرات السريعة والمتلامقة في شتى مجالات الحياة الارت ادقة والسياسرية والاجتماعيرة لال 

هررذف العمليررة وخمررا فيهررا الإصررلاح الإداري  مرهونررة   مررداث تطرروير جررذري فرري  فررااة وفاعليررة الإدارة  
لذا داد الاهتما   مراجعة وتطوير نه  وممارسات الإصلاح الإداري للمن مات العامة للاسرتفادة مرن 
تقنيات وأدوات المتايرات الدولية لموار ة المستجدات الجديدة  تداا فعاع لهذف المن مات ليعم  علرى 
تحقيررق التنميررة الإداريررة المسررؤولة  ونهررا امررد ا  رع المهمررة للتنميررة ال رراملة وهررذا مررا أررردف )صررال ، 

( ميل  رين ال هنرا  تسلسرلا دمنيراً  رداا  الإصرلاح وانتهراا  التنميرة ال راملة فالإصرلاح قعرد 2010
 شرااد أساسياً لهذف التنمية. 

 الإدارة المحلية:
المحليرررة مرررن أهررر  الجهرررات الرليسرررية فررري التنميرررة الارت رررادقة. فهررري أر رررر دراقرررة تعرررد الإدارة 

 الوارج المحلي من أي مستوق آمر من مستويات الح  ، وتتواص       وثيق مج الجهات المعنيرة 
المحليررة، ويم نهررا  ررمال ت ييررف السياسررات مررج ال ررروف المحليررة، وتع يرر  منررافج محررددة، ومعالجررة 
المعورررات المهمررة. ومررج  لرر ، فرر ل رلررة مررن الح ومررات المحليررة تسررتاد  جميررج ا دوات المتامررة لهررا 
لررردع  الارت ررراد المحلررري. هنرررا  ماجرررة الرررى م يرررد مرررن الجهرررود لتحقيرررق مسرررتويات أعلرررى مرررن النمرررو 

 ((Simon, et al., 2016الارت ادي والرفاهية في جميج المنااق الح رية. 
للح رر  المحلرري أرخعررة أدوار تنمويررة رليسررية قجررب أل يلعبهررا لتحقيررق نمررو ارت ررادي ملمررو  

 ومستدا .

 توفير القيادة المجتمعية .1

المحليرة العمر  مرج جميرج رطاعرات المجتمرج لبنراا رؤيرة م رتر ة وتحديرد الإدارة  ين اي على  
أهررداف التنميررة.  مجرررد و ررج هررذف الرؤيررة وا هررداف الم ررتر ة، يتعررين علررى السررلطة المحليررة العمرر  
جنً ا الى جنب مج المجتمج لتح يقها. قم ن للحو مة المحلية تهياة ظروف اجتماعية مواتية للتنميرة 

 من ملاع:
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ان اا والحفاظ على نوع ال يادة السياسية التي تجمج جميج ا اراف المعنية  رمن  −
 (Chigudu, 2023نطاا السلطة المحلية لتحقيق الرؤية الم تر ة. )

مرر  الم رر لات   رر   متجرراوب،  الإ ررافة الررى الاناررراط فرري شرررارات مفتومررة مررج  −
 ال ر ات والنقا ات العمالية والمن مات المجتمعية.

ا  − لا ققت ررر ا مررر علررى ارتسرراب المعرفررة والمعلومررات  ات ال ررلة،  رر  ق ررم  أق ررً
 ادارتها  طريقة تع د التعل  المستمر وتجعلها متامة للجميج فورًا.

تع ي  الدقمقرااية المحلية من ملاع ديادة الروعي الإنسراني  ق راقا مقروا الإنسرال  −
 وتع ي  ربوع ال ي  الدستورية.

 نررراا الررروعي  الق ررراقا البيايرررة، م ررر  ت  يرررف السررر ال مررروع ترررتثير سرررلو ه  البياررري،  −
 وت  يف المواانين للاستفادة من الموارد الطبيعية النادرة  طريقة م يمة ودييقة.

الاست مار في تنمية ال  اب  مورد رليسي للمستقب ، وتحفي ه  من ملاع الم رار ة  −
 في الحياة المدنية وخرام  التنمية.

ا فررري المجتمرررج، ولاقجررراد سرررب  لتم يرررنه  مرررن  − السرررعي لتم رررين الفارررات ا ر رررر تهمي رررً
 الم ار ة في شؤونا. 

 تع ي  الرفاهية الاجتماعي والا تصادي .2

المحلية  مال أل ترؤدي جميرج مططهرا وسياسراتها وخرامجهرا ولاجراااتهرا الإدارة  يتعين على  
الرررى التنميررررة الارت ررررادقة والاجتماعيرررة وتحسررررين نوعيررررة الحيرررراة للجميرررج، وماصررررة الفاررررات المهم ررررة 
تاريايًا. لذل ، من ال روري ممارسة صلاميات السلطة المحليرة  طريقرة تدحردث أر رى ترتثير علرى 

 ,Sikhakane, & Reddy)التنميررة الاجتماعيررة للمجتمعررات المحليررة ونمررو الارت رراد المحلرري. 

2011) 

رمررررا يتعررررين علررررى الادارة المحليررررة التعرررراول مررررج المؤسسررررات المحليررررة لتع رررري  فرررررص العمرررر  
والاسرت مار. ومرن ال رروري ترذ ر أل الادارة المحليرة ليسر  مسرؤولة   ر   م اشرر عرن ملرق فررص 
العمررر ،  ررر  مهمتهرررا هررري  رررمال أل ت رررول ال رررروف الارت رررادقة والاجتماعيرررة العامرررة فررري منطقتهرررا 

 مواتية لالق فرص العم .
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قم ن لر دارة المحليرة المسراعدة فري تقردق  مردمات الردع ، م ر  التردريب، لل رر ات ال رايرة 
أو من مات التنمية المجتمعية. ويم ن تع ي  التنمية الاجتماعية مرن مرلاع تروفير المرافرق الترفيهيرة 

( تدعرد  رروة (Stats, 2015والمجتمعية، والفنول وال قافة، وجوانرب تقردق  مردمات الرعاقرة الاجتماعيرة. 
الفاات المهم  رة والمحرومرة عراملًا أساسرياً فري التنميرة الاجتماعيرة، ا  قدطلرب مرن السرلطات المحليرة 

رة لذوي الإعارة،  ما قدسه   استقلاليته .   ((Sachs, 2012أق اً توفير  ياة مديس 

 تنسيق وتكام  جميع الجهود المبذولة لتنمية المنطقة .3

لتحقيررق هرردف التنميررة. ميررل  -ال  رررية والمادقررة  -قجررب اسررتادا  جميررج المرروارد المتامررة 
ين اي على سرلطة الح ر  المحلري ا قراا رنروات التواصر  مفتومرة مرج رطاعرات الح ر  ا مررق، وخنراا 
شرررررارات مررررج المن مررررات المدنيررررة والااصررررة والعامررررة. مررررن ال ررررروري أل تت ررررافر جميررررج الجهررررود 
والمسررراهمات لتحقيرررق الهرررردف الم رررتر  للتنميررررة. مرررن المهرررر  أل تررروفر الادارة المحليررررة التعررراول  ررررين 
الإدارات الوانيرررة والإرليميرررة، والمؤسسرررات شررر ا الرسرررمية، والنقا رررات العماليرررة، ومؤسسرررات المجتمرررج 
المحلرري والقطرراع الارراص الملت مررة  الاددهررار المحلرري. قم ررن أل يررؤدي  ررع  التنسرريق  ررين مقرردمي 
الادمات الى تقوي  جهود التنمية      مطير. هنا  اريقة ل مال م يد من التنسريق والت امر ، 

 (Reddy, 2016)من ملاع تقدق  مدمات مت املة ومنسقة دام  منطقتها. 

 الاستجابة المحلية للتطورات الا تصادية والسياسية .4

قدعد العم  المحلي يي مًا أقً ا،  ل القرب من ملوع ملموسة للم  لات قدسه  في دعر  نهر  
شررام  لتحقيررق ا هررداف.  لمررا ارترخنررا مررن تعقيرردات م ررار  الحيرراة الوارعيررة، دادت صررعوخة تجاهرر  
الترا طررات  ررين م ررار  م رر  الفقررر وال طالررة والجريمررة. قدحفرر   القرررب مررن الحلرروع ال رراملة للم رر لات، 

 ((Stats, 2015مما رد قدفار   دورف الم ار  الاجتماعية والارت ادقة. 

 المشكلة البحثية:
تحررراوع م رررر،  العديرررد مرررن الررردوع الناميرررة، أل تطرررور من ماتهرررا العامرررة مترررى ق رررول هنرررا  
ن امراً  فارراً وفعررالًا ومسررتجي اً لامتياجررات المررواانين ورررادراً علررى رسرر  وتنفيررذ سياسررات التنميررة   رر   

 ر ا وفعاع ميل تتطلج م ر الى اصلاح اداري قم نها من ملالا تحقيق التنمية المستدامة.
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عنرردما دعر  الح ومررة  1951وترجرج الجهررود الم ررية لتحقيررق الإصرلاح الإداري الررى عرا  
، رلريس اللجنرة البريطانيرة، لدراسرة ن را  الادمرة العامرة الم رري. و نتيجررة A.P. Sinkerسرين ر 

و انرر  مهمتررا تقنررين ادارة العرراملين  1951لدراسررتا، ترر  ت رروين مجلررس الادمررة المدنيررة فرري أرترروخر 
وجيمررر   وللرررو   Luther GU lick الدولرررة ولايمرررا  عرررد، دعررر  الح ومرررة الم ررررية لررروثر جاليررر  

James Pollock  لدراسررررة ن ررررا  الادمررررة العامررررة الم ررررري وتقرررردق  مقترماتهمررررا لتطرررروير الإدارة
الح ومية. ورد راما  تقدق  ارترامات عديدة،  ال أهمها المطال ة  م روع رانول جديد للادمة المدنية 
يررت  تطبيقررا ولام ررا وجررود لرر س اداري، وعررد  و رروح المسرراوليات، وخيرورراايررة تتسرر   عررد  المرونررة، 
وديادة العبا على مساولي الإدارة العليا، ا افة الى عد  ملالمة ا جرور ممرا قعيرق تحقيرق التنميرة 

 المستدامة.   

الا أل   ر  هرذف الجهررود التري اتاررذتها الح ومرة الم ررية لرر  تحقرق ا هررداف المرجروة منهررا،  
وي قى جهاد الادمة المدنية الم ري في أشد الحاجة الرى الإصرلاح الإداري  والتنميرة وهرذا الو رج 
قفرض سؤالًا منط ياً عن مدق صدا المدم  الرذي اعتمدترا الح ومرة الم ررية فري جهودهرا للتنميرة 
المسررتدامة فرري أر ررر مررن ممسررين عامرراً م رر ،  هررذا المرردم  الررذي ف ررلتا الح ومررة الم رررية يهررت  
أساساً  ق اقا التدريب والإجررااات والقواعرد والت رريعات والحرواف  والهي ر  التن يمري وشراول الافرراد، 
وهري ر رراقا هامرة ول نهررا ليسر   الايررة لتحقيررق التنميرة  المسررتدامة، ميرل أل   رر  هرذف الق رراقا مررن 
المم رررن رؤيتهرررا  ق ررراقا اداريرررة تعنرررى  ال ررراول الدامليرررة للمن مرررات، العامرررة ولا تتمرررذ فررري اعت ارهرررا 
العوامرر  أو المتايرررات البيايررة الدامليررة والاارجيررة ميررل قجررب تعنررى أل التنميررة  ررالمتايرات الدامليررة 

 والاارجية معاً .
وفي  وا مرا سربق تتم ر  الم ر لة ال ح يرة فري  رع  تحقيرق التنميرة المسرتدامة فري ديروال 

 عا  محاف ة ال حيرة نتيجة ر ور الإصلاح الإداري.

 أهداف البحث:

  يهدف ال حل الى:

  يال العلارة  ين الإصلاح الإداري والتنمية المستدامة. -
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تنررراوع أهررر  الاسرررتراتيجيات الااصرررة  الإصرررلاح الإداري والتررري مرررن المم رررن ات اعهرررا - 
 لتحقيق التنمية المستدامة.

 تناوع مفهو  التنمية المستدامة التي تسعى الدوع والمؤسسات الى امداثها في المجتمج.  -

  يال أه  المتطل ات التي قم ن من ملالها تحقيق التنمية ال املة. -   

 أهمية البحث:

 :قستمد ال حل أهميتا لايما يلي
ققد  ال حل تحليلًا علميراً يو ر  العلاررة  رين الاصرلاح الاداري والتنميرة المسرتدامة   -

ودرجرررة ترررتثير  ررر  منهمرررا فررري ايمرررر ومررردق الارت ررراط لايمرررا  ينهمرررا فررري رفرررج  فرررااة اداا 
 المن مات العامة.

الم ررر لات الدامليررررة الترررري تواجههررررا المن مررررات العامررررة تفرررررض الوررررروف امررررا   رررررام   -
وجهود الاصلاح الاداري، ميل ل  قعد مجدقاً مواجهرة هرذف الم ر لات مرن مرلاع ديرادة 

 عدد الافراد وت  يف التدريب له  وديادة القدرات.
نررررردرة عررررردد ال حررررروث والدراسرررررات المتعلقرررررة  الإصرررررلاح الاداري ودورف فررررري تحقيرررررق    -

 متطل ات التنمية المستدامة.
تقرردق   عرر  التوصرريات تنتفررج  هررا رررادة المن مررات العامررة مررن مررلاع اثررراا معرررفته    -

 مفهو  الاصرلاح الاداري واسرالي ا ومنهجرا ماصرة وأل م رر ايل تمرر  مرملرة تاييرر 
 ربيرة في الان مة الداملية لهذف المن مات واساليب عملها.

 فروض البحث: 

 قسعى هذا ال حل الى امت ار الفروض التالية:

توجد علارة  ات دلالا ام الية  ين اصرلاح البيارة التن يميرة وخرين التنميرة الإداريرة   -
 المستدامة  ديوال عا  محاف ة ال حيرة.

توجرررد علاررررة  ات دلالرررا ام رررالية  رررين اصرررلاح عمليرررات الررا رررة علرررى ا داا وخرررين  -
 التنمية الإدارية المستدامة  ديوال عا  محاف ة ال حيرة.
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توجررررد علارررررة  ات دلالررررا ام ررررالية  ررررين اصررررلاح اللرررروال  التن يميررررة وخررررين التنميررررة   -
 الإدارية المستدامة  ديوال عا  محاف ة ال حيرة.

 منهجية البحث:

 أ: مجتمع وعينة البحث.

رمدم  لتحقيق التنميرة الإداريرة المسرتدامة  تناوع ال حل مقومات تطبيق الإصلاح الإداري،
و لرر   ررالتطبيق علررى ديرروال عررا  محاف ررة ال حيرررة، ولررذا فقررد ترر  تحديررد مجتمررج ال حررل مررن العرراملين 

( مفردة، أما عينة ال حل فهري عينرة ع روالية ا  يرة  سريطة 950 محاف ة ال حيرة، وال ال  عدده  )
ن راً  ل  افة أفراد العينة تعم   ذات الديوال، وخالتالي ف ل تجانس ومردات ومفرردات المجتمرج ي يرد 

( مفرردة ا قراً لمعادلرة تحديرد 274 درجة  بيرة من تم ي  العينرة للمجتمرج، وررد  لار  عينرة الدراسرة )
 العينة التالية:

𝑛 =
0.50 𝑥 0.50

[
0.05
1.96

]
2

+
0.50 𝑥 0.50

950

= 274 

  

 منهجية جمع البيانات:

 بالنسبة للدراسة النظرية -1

ترر  الرجرروع الررى الدراسررات وال تا ررات  ات ال ررلة  المو رروع عررن اريررق المراجررج الماتلفررة  
العرخيررررة وا جنبيررررة والرررردوريات والن رررررات والتقررررارير والمررررؤتمرات وخالاسررررتعانة والرجرررروع الررررى الم ت ررررات 
 المر  ية، والم ت ات ا رادقمية المتا  ة، مرار  المعلومات الماتلفة، وش  ة المعلومات الدولية.

 بالنسبة للدراسة الميدانية -2

ت  تجميج البيانات عن اريق استمارة استق اا ت  اعدادها  ناا على النمرو ج الن رري لهرذف 
الدراسررة، وترر  توجيررا الاسررتمارات الررى عينررة الدراسررة،  الإ ررافة الررى الاسررتعانة  المقررا لات مررج العديررد 

 من المساولين.

 . طريقة معالجة البيانات3
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تررر  معالجرررة البيانرررات  اسرررتادا  الحاسرررب ايلررري، وخاسرررتادا  م مرررة مرررن البررررام  الإم رررالية 
(، واسرررررتادا   عررررر  ا سررررراليب الإم رررررالية وفقررررراً  هرررررداف SPSSالااصرررررة  رررررالعلو  الاجتماعيرررررة )

 الدراسة، مما قحقق الوروف على اجا ات لتساؤلات الدراسة ومن هذف ا ساليب ما يلي:
  رون اي لمعرفة مدق ث ات أداة الاستق اا. -امت ار الفا -أ

الت رررررررارات والنسررررررب الماويررررررة، و لرررررر  لوصرررررر  م ررررررال  عينررررررة الدراسررررررة وتحديررررررد  -ب 
 استجا اته  تجاف ع ارات     عد من أ عاد وعناصر الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية المستدامة.

المتوسررطات الحسررا ية لتحديررد ا هميررة النسرربية لاسررتجا ة عينررة الدراسررة تجرراف أ عرراد  -ت 
 متايري الدراسة.

الانحراف المعياري للتعرف علرى مردق انحرراف اسرتجا ات أفرراد الدراسرة ل ر  ع رارة  -ث 
 من ع ارات متايري الدراسة ول   محور من المحاور الرليسية عن متوسطها الحسا ي.

، و لررر  ل يرررا  معامررر  الارتررررال  رررين متايررررات Simple Regressionامت رررار  -ج
 الدراسة للاستدلاع على مدق روة العلارة لايما  ينه .  

 ةدود البحث:

وهري الفتررة التري  2025الرى  2024تقت ر هذف الدراسة علرى الفتررة    ةدود زمنية: .1
 شملتها مدة اعداد الدراسة وجمج البيانات.

 تقت ر هذف الدراسة على ديوال عا  محاف ة ال حيرة. ةدود مكانية: .2
ت حرررل هررذف الدراسررة فرري مررردق ترروافر  عرر  المقومررات اللادمرررة  ةاادود مو ااو ية: .3

ل صلاح الإداري لتحقيق التنمية الإدارية المستدامة  ديوال عا  محاف ة ال حيرة، من ميل ا ن مة 
الإداريررة، عمليررات الررا ررة، الت ررريعات التن يميررة، واتجاهررات العرراملين محرر  الدراسررة، و ررذا مقومررات 

 البياة الاارجية م   )البياة السياسية، القانونية، الارت ادقة ...(.

 الدراسة الميدانية:

 الإجرااات المنهجية وتوصيف عينة الدراسة:

 :مجتمع الدراسة -أ
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تم   مجتمج الدراسة في  افة العاملين  ديوال عا  محاف ة ال حيرة، ورد شم  هرذا المجتمرج 
 مفردف. 950

 :عينة الدراسة -ب
رد اعتمدت الدراسة على العينة الع والية الط  ية، ورد ت  تحديد مج  تل  العينة مرن مرلاع 

 المعادلة الإم الية التالية:

𝑛 =
𝑝𝑞

[
𝐸

𝑍𝛼
2

]

2

+
𝑝𝑞
𝑁

=   

 

 مفردة(. 950عدد العاملين وهو ويم   اجمالي )مج  مجتمج ال حل    Nميل  

 n  .مج  العينة 
 Z 1.96  ييمرررة معلومرررة مرررن جررردوع التوديرررج % 95عنرررد مسرررتوق ثقرررة(

 الطبيعي(.

 P   نسررر ة ال رررفة المتررروافرة فررري المجتمرررج وررررد افتر رررها ال ام رررال عنرررد نسررر ة
 للح وع على  50%

 أر ى مج  للعينة.
 q .)النس ة الع سية )عد  توافر ال فة 
 E .05 .الاطت المسموح  ا 
 𝑛 =

0.50 ∗ 0.50

[
0.05
1.96

]
2

+
0.50 ∗ 0.50

950

= 

𝑛 =
0.25

[0.000650] +
 0.25
 950

= 
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𝑛 =
 0.25

0.000650 +  0.000263
= 

𝑛 =
 0.25

 0.000913
= 274  

( اسررتمارة 275( اسررتمارة ترر  اسررتعادة عرردد )300ا قررا لمعادلررة مجرر  العينررة ترر  توديررج عرردد )
 (، وهي نس ة مرتفعة وصالحة للتحلي  الإم الي وتعمي  نتال  الدراسة الميدانية.%91.67 نس ة )

 :أداة الدراسة الميدانية -ج
ت عررررا لمنهجيرررررة الدراسررررة وأهررررردافها فقرررررد ترررر  الاعتمررررراد المرررررنه  الوصررررفي التحليلررررري  اسرررررتادا  
الاستق رراا  ررتداة رليسررية للدراسررة الميدانيررة  هرردف التوصرر  الررى البيانررات الترري تسرراعد علررى امت ررار 
فروض الدراسة والتعرف على المتايرات المراد يياسها و ل   تبني مفهو  اجرالي ل   مرن الإصرلاح 
الإداري والتنميرررة الإداريرررة المسرررتدامة ا قررراً لم ررر لة الدراسرررة وأهررردافها، فررري  ررروا ا د يرررات المرت طرررة 

  ذات المو وع مج تطوير تل  ا داة لتتناسب مج المفاهي  الإجرالية لمتايرات الدراسة.

 اشتم  الاستق اا على محورال رليسيال يتم لال في:

 المحور الأو : الإصلاح الإداري 

ن رراً  ل الهردف مرن الدراسرة هرو التعررف علرى دور الإصرلاح الإداري فري المحاف رة محر  
الدراسة في التنمية الإدارية المستدامة، لذا فقد تر  التر ير  علرى العناصرر التاليرة ل يرا  هرذا المحرور 

 والمو حة  الجدوع التالي: 

 

 

 

 عناصر ييا  الإصلاح الإداري  (2جدوع رر  )

 ع ارات استمارة الاستق اا التي ت يس     عد  العناصر

 10الى 1الع ارات من  اصلاح البياة التن يمية
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 20الى 11الع ارات من  اصلاح عمليات الررا ة على ا داا

 27الى 21الع ارات من  اصلاح اللوال  التن يمية

 الم در: من اعداد ال ام ال               

 المحور الثاني: التنمية الإدارية المستدامة

تتعرردد المؤشرررات والا عرراد الترري قم ررن مررن ملالهررا تنرراوع مفهررو  التنميررة الإداريررة المسررتدامة، 
واستناداً الى ا د يات السا قة والمفهو  الإجرالي للتنمية الإدارة المستدامة، فقد تر  يياسرها  المحاف رة 

 مح  الدراسة وفقا لما هو مو    الجدوع التالي:

 عناصر ييا  التنمية الإدارية المستدامة (3جدوع رر  )

 ع ارات استمارة الاستق اا التي ت يس     عد  العن ر

 36الى  28الع ارات من  التنمية الإدارية المستدامة

 الم در: من اعداد ال ام ال
 عررد أل أصرر   الاستق رراا فرري صررورتا النهاليررة ترر  تطبيقررا علررى عينررة الدراسررة ميررل تبررين 
ارتفرراع معررردلات ال رردا ل ررر  مررن م يرررا  الإصرررلاح الإداري والتنميررة الإداريرررة المسررتدامة، وهرررو مرررا 

 ق ير الى صدا أداة الدراسة، وفقا للجدوع التالي:

 

 

 

 

 معاملات صدا أداة الدراسة (4جدوع رر  )

 معام  ال دا عدد الع ارات  عدد الاستمارات  محاور الاستق اا

 0.923 27 330 )الإصررررررلاح : المحررررررور ا وع
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 معام  ال دا عدد الع ارات  عدد الاستمارات  محاور الاستق اا

 الإداري(

)التنميررررررررة : المحرررررررور ال رررررررراني
 الإدارية المستدامة(

 330 9 0.982  

 0.983 36 33  المحور العا  للاستق اا

 الم در: من اعداد ال ام ال 

وررررد ات ررر  مرررن التحليررر  الإم رررالي ارتفررراع معررراملات ال  رررات ل ررر  مرررن م يرررا  الإصرررلاح 
الإداري والتنميررة الإداريررة المسرررتدامة وهررو مررا قعنرررى  تنهررا  ات دلالررة جيررردة  غررراض ال حررل  حيرررل 
قم ن الاعتماد عليها ل يا  ما أعدت  جلا،  مرا قم رن مرن ملالهرا تعمري  نترال  الدراسرة الميدانيرة، 

 وفقا للجدوع التالي:

 معاملات ث ات أداة الدراسة (5جدوع رر  )

 معام  ال دا عدد الع ارات  عدد الاستمارات  محاور الاستق اا

)الإصرررررررررلاح : المحرررررررررور ا وع
 الإداري(

 330 27  0.853 

)التنميررررررررررة : المحرررررررررور ال رررررررررراني
 الإدارية المستدامة(

 330 9 0.965 

 0.968 36  33  المحور العا  للاستق اا

 الم در: من اعداد ال ام ال. 
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 تحلي  وتفسير نتال  الدراسة الميدانية وامت ارات الفروض:
تسررررعى الدراسررررة مررررن مررررلاع  لرررر  الررررى عرررررض وتحليرررر  نتررررال  الدراسررررة الميدانيررررة وامت ررررارات 
الفروض فري  روا البيانرات التري تر  الوصروع اليهرا وفقرا لاسرتجا ات عينرة الدراسرة، والتري سريت  مرن 

 ملالها تحديد العلارة  ين الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية المستدامة وفقا لما يلي:

 تحلي  وتاسير نتائج المحور الأو  المتعلق بالإصلاح الإداري  -أ

(، 27 – 1اعتمرررردت الدراسررررة فرررري ييررررا  أ عرررراد الإصررررلاح الإداري علررررى الع ررررارات مررررن )  
 ويو   الجدوع التالي استجا ات عينة الدراسة نحو الع ارات الدالة على هذف ا  عاد وفقاً لما يلي:

 ( استجا ات مفردات عينة الدراسة للع ارات الدالة على الإصلاح الإداري 6جدوع رر  )

 المتوسط  يال الع ارة  
الانحرررررررررررررررراف 

 المعياري 
معامررررررررررررررررررر  

 الامتلاف

1 
تحرص المحاف ة على تنمية الاتجاهرات الاقجا يرة نحرو 

 %37 1.32678 2.37 العم  

2 
تتوفر آليات مناس ة في المحاف ة لتنسريق عمر  ا رسرا  

 %33 1.21799 2.29 الماتلفة فيها 

 %36 1.31435 2.39 الهي   التن يمي للمحاف ة يوفر رنوات ات اع سريعة  3

4 
تعمرررر  المحاف ررررة علررررى تعميررررق ال قافررررة التن يميررررة الترررري 

 %12 0.53799 1.65 تنسج  مج أهدافها

5 
الهي   التن يمي للمحاف ة وا   يبين ا دوار الماتلفة 

 %34 1.29745 2.1 للموظفين

 %37 1.32678 2.37 توفر المحاف ة فرصا متعددة للتطوير الذاتي لموظفيها  6

7 
تهت  المحاف ة  تعدي  الهي   التن يمي  ما قساعد على 

 %33 1.21799 2.29 تسهي  الإجرااات   
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 المتوسط  يال الع ارة  
الانحرررررررررررررررراف 

 المعياري 
معامررررررررررررررررررر  

 الامتلاف

8 
تهت  المحاف ة  حر  م ر لات  المروظفين التري ترواجهه  

 %36 1.31435 2.39 دام  العم    

 %12 0.53799 1.65 يتس  الهي   التن يمي  المرونة     9

 %34 1.29745 2.12 تهت  المحاف ة  تع ي  تفوي  ال لاميات   10

 %18 0.63003 2.17 اصلاح البياة التن يمية

 %36 1.26157 2.45 تت  متا عة ن ااات جميج الإدارات في المحاف ة  11

 %37 1.28882 2.51 هنا  ررا ة مارجية فاعلة تت  على أعماع المحاف ة  12

 %35 1.2545 2.41 تن ر المحاف ة  اهتما  في ال  اوق  13

14 
هنررررررا  مراجعررررررة فعليررررررة لمررررررا قح رررررر  للتترررررررد أل جميررررررج 

 %34 1.23622 2.39 ا ن طة تم  وفقا للمطلوب 

 %37 1.37166 2.27 هنا  ررا ة داملية فاعلة في المحاف ة 15

16 
ينررار   رر  مسرراوع المرروظفين الم رررف علرريه  فرري نتررال  

 %35 1.31059 2.26 تقوي  ا داا الدوري 

 %35 1.32449 2.17 الررا ة في المحاف ة ت من ييا  الموظفين  واج اته   17

18 
تررررت  مقارنررررة ا داا الفعلرررري للمرررروظفين  معررررايير الإنجرررراد 

 %33 1.28861 2.14   ورة دورية 

19 
ن ررررررا  تقيرررررري  ا داا المسررررررتاد  قسرررررراعد المرررررروظفين فرررررري 

 %36 1.36428 2.19 تحسين أداله  في العم  

 %28 1.15711 1.9تجررررري معالجرررررة ا مطررررراا وفرررررق أن مرررررة المحاف رررررة دول  20
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 المتوسط  يال الع ارة  
الانحرررررررررررررررراف 

 المعياري 
معامررررررررررررررررررر  

 الامتلاف

 محا اة 

 %20 0.73846 2.3 اصلاح عمليات الررا ة على ا داا 

21 
ت رررررررردر اللرررررررروال  التن يميررررررررة  مررررررررن الجهررررررررات صررررررررام ة 

 %26 1.06592 1.84 الامت اص 

22 
تهررررت  المحاف ررررة  تطرررروير اللرررروال  التن يميررررة  مررررا قحقررررق 

 %24 0.96118 1.99 متطل ات العم  

23 
ت رررررر  المحاف رررررة المررررروظفين  وي العلاررررررة عنرررررد ارررررررار  

 %25 0.97556 2.15 لوال  العم 

24 
ترررت  مقارنرررة اللررروال  المعتمررردة فررري المحاف رررة مرررج مرررا هرررو 

 %35 1.28425 2.35 مت ج في محاف ات آمري 

25 
تقرررررو  المحاف رررررة  تو ررررري  جميرررررج اللررررروال   ات العلاررررررة 

 %32 1.27161 2.01 للموظفين 

 %21 0.92908 1.66 اللوال  المت عة تساعد على فه  الإجرااات الإدارية  26

27 
تهررررت  المحاف ررررة  مراجعررررة الإجرررررااات الإداريررررة المت عررررة 

 %36 1.29489 2.38   ورة دورية وفقا للوال  الإدارية 

 %6 0.20358 2.05 نصلاح اللوائح التنظيمية

 %20 0.74053 2.17 الإصلاح الإداري 

 SPSSالم در: من اعداد ال ام ال، نتال  ومارجات  رنام  
يو ررر  الجرررردوع السررررا ق  عرررر  المقرررراييس الإم رررالية الوصررررفية لفقرررررات محررررور الإصررررلاح 
الإداري  ومن ملاع يي  المتوسطات الحسرا ية تبرين أل آراا أفرراد العينرة اتجهر  نحرو  ال رع  فري 
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مع   الفقرات وال عيف جدا في  ع ها ايمر  ما أل يي  معاملات الامتلاف تبين أنها تتراوح ما 
(  ممرا أشرار %20أي أنها  وا حة جدا لر ع  الفقررات فقرد تجراودت النسر ة )  (%37  -%21 ين  )

الى الت ت   الوا   جدا  ين آراا أفراد العينة وعد  الإجماع على رأق وامد  النسر ة لهرذف الفقررات، 
( ل ع  الع ارات ا مررق ممرا أشرار الرى  توسرط أراا %18 -%12 ينما تراوم  تل  ال ي  ما  ين )

 العينة عند الموافقة على تل  الع ارات.
أمررا علررى مسررتوق المحررور ال لررى )اصررلاح البياررة التن يميررة( فقررد تبررين أل متوسررط آراا أفررراد 

(  ما أل معام  الامتلاف رد  لا  ييمتا 0.63003(  انحراف معياري قساوق )2.17العينة  ل  )
 ( وهي درجة امتلاف جيدة وت ير الى توسط أفراد العينة في الموافقة على هذا المحور.18%)

ورد    10-1وختحلي  ع ارات المحور تبين أنها  ات تقديرات  عيفة تتم   في الع ارات من 
(،  توصرريف  ررعيف جرردا 2.39 -1.65نالرر  تلرر  الع ررارات متوسررطات مسررا يا تتررراوح مررا  ررين )

( ا قررا لتقرردير عينررة الدراسررة وتقررج  منطقررة 2.17و ررعيف ورررد  لرر  المتوسررط العررا  لتلرر  الع ررارات )
ال ع ، مما يدع على اتجراف أفرراد العينرة الرى وجرود  عر  المرؤثرات التري تحرد مرن عمليرة اصرلاح 

 البياة التن يمية.  
وعلى مستوق المحور ال لى )اصلاح عمليات الررا ة على ا داا( فقد تبين أل متوسط آراا 

(  ما أل معامر  الامرتلاف ررد  لار  0.73846(  انحراف معياري قساوق )2.30أفراد العينة  ل  )
( وهررري درجرررة امرررتلاف جيررردة وت رررير الرررى توسرررط أفرررراد العينرررة فررري الموافقرررة علرررى هرررذا %20ييمترررا )
 المحور.

 20-11وختحلي  ع ارات المحرور تبرين أنهرا  ات تقرديرات  رعيفة تتم ر  فري الع رارات مرن 
(،  توصريف  رعيف وررد 2.51 -1.90ورد نال  تل  الع ارات متوسطات مسا يا تتراوح ما  رين )

( ا قررا لتقرردير عينررة الدراسررة وتقررج  منطقررة ال ررع ، ممررا 2.30 لرر  المتوسررط العررا  لتلرر  الع ررارات )
يدع على اتجاف أفراد العينة الى وجود  ع  المؤثرات التي تحرد مرن عمليرة اصرلاح عمليرات الررا رة 

 على ا داا.  

أما علرى مسرتوق المحرور ال لرى )اصرلاح اللروال  التن يميرة( فقرد تبرين أل متوسرط آراا أفرراد 
(  ما أل معام  الامتلاف رد  لا  ييمتا 0.20358(  انحراف معياري قساوق )2.05العينة  ل  )
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( وهرري درجررة امررتلاف جيرردة أشررارت الررى شرر ا تومررد اتجرراف أفررراد العينررة فرري الموافقررة علررى هررذا 6%)
 المحور.

 27-21وختحلي  ع ارات المحرور تبرين أنهرا  ات تقرديرات  رعيفة تتم ر  فري الع رارات مرن 
(،  توصريف  رعيف جردا 2.38 -1.66ورد نال  تل  الع ارات متوسطات مسا يا تتراوح ما  ين )

( ا قررا لتقرردير عينررة الدراسررة وتقررج  منطقررة 2.05و ررعيف ورررد  لرر  المتوسررط العررا  لتلرر  الع ررارات )
ال ع ، مما يدع على اتجراف أفرراد العينرة الرى وجرود  عر  المرؤثرات التري تحرد مرن عمليرة اصرلاح 

 اللوال  التن يمية.  

 تحلي  وتاسير نتائج المحور الثاني المتعلق بالتنمية الإدارية المستدامة -ب

(، 36 – 28اعتمررردت الدراسرررة فررري ييرررا  أ عررراد الإصرررلاح الإداري علرررى الع رررارات مرررن )  
 ويو   الجدوع التالي استجا ات عينة الدراسة نحو الع ارات الدالة على هذف ا  عاد وفقاً لما يلي:

( اسرررتجا ات مفرررردات عينرررة الدراسرررة للع رررارات الدالرررة علرررى التنميرررة الإداريرررة 7جررردوع ررررر  )
 المستدامة

 المتوسط  يال الع ارة  
الانحرررررررررررررررررررررراف 

 المعياري 
معامررررررررررررررررررررر  

 الامتلاف

تعمرر  المحاف ررة علررى تحقيررق أرخرراح  اسررتادا  أرررر   28 
 للموارد 

1.85 
1.1491 

28% 

 %25 1.04465 1.77 تعم  المحاف ة على تقدق  مدمات  ت اليف أر   29

تعتمرد المحاف ررة علرى نمررا ج اداريرة لتحقيررق التنميررة   30
 المستدامة

1.78 
1.14021 

27% 

 %27 1.21215 1.44 تعم  المحاف ة على التحسين المستدا  لادماتها  31

تراعرررررري المحاف ررررررة معررررررايير الجررررررودة ال رررررراملة فررررررري   32
 مدماتها

1.36 
1.09761 

24% 

 %18 0.73695 1.93تسعى المحاف ة الى تلبية امتياجات المجتمج الرذي   33
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 المتوسط  يال الع ارة  
الانحرررررررررررررررررررررراف 

 المعياري 
معامررررررررررررررررررررر  

 الامتلاف

 تن ط لايا

 %21 0.93619 1.61 ت ج المحاف ة استراتيجيات لتتهي  العاملين  34

تقررررررو  المحاف ررررررة  و ررررررج  رررررررام  تدريبيررررررة لتم ررررررين   35
 العاملين لايما قا  التنمية الإدارية المستدامة

1.91 1.10714 27% 

تسررررررررررعى المحاف ررررررررررة لتطبيررررررررررق ن ررررررررررا  المسررررررررررؤولية   36
 الاجتماعية

1.86 1.20987 29% 

 %15 0.57338 2.28 التنمية الإدارية المستدامة

 SPSSالم در: اعداد ال ام ال، نتال   رنام  
يو رررر  الجرررردوع السررررا ق  عرررر  المقرررراييس الإم ررررالية الوصررررفية لفقرررررات التنميررررة الإداريررررة 
المستدامة ومن ملاع يي  المتوسطات الحسا ية تبرين أل آراا أفرراد العينرة اتجهر  نحرو ال رع  فري 
مع   الفقرات وال عيف جدا في  ع ها ايمر  ما أل يي  معراملات الامرتلاف تبرين أنهرا وا رحة 

( فقررط ممررا أشررار 33( ووا ررحة  النسرر ة للع ررارة رررر  )%20جرردا ل افررة الفقرررات فقررد تجرراودت النسرر ة )
 الى عد  الإجماع على رأق وامد  النس ة لهذف الفقرات.      

أما على مستوق المحور ال لرى )للتنميرة الإداريرة المسرتدامة( فقرد تبرين أل متوسرط آراا أفرراد 
(  ما أل معام  الامتلاف رد  لا  ييمتا 0.57338(  انحراف معياري قساوق )2.28العينة  ل  )

 ( وهي درجة امتلاف جيدة وت ير الى توسط أفراد العينة في الموافقة على هذا المحور.15%)
 36-28وختحلي  ع ارات المحرور تبرين أنهرا  ات تقرديرات  رعيفة تتم ر  فري الع رارات مرن 

(،  توصريف  رعيف جردا 1.93 -1.36ورد نال  تل  الع ارات متوسطات مسا يا تتراوح ما  ين )
( ا قررا لتقرردير عينررة الدراسررة وتقررج  منطقررة 2.28و ررعيف ورررد  لرر  المتوسررط العررا  لتلرر  الع ررارات )

ال رع ، ممرا يرردع علرى اتجراف أفررراد العينرة الررى وجرود  عر  المررؤثرات التري تحرد مررن عمليرة التنميررة 
 الإدارية المستدامة.  
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 اختبارات الاروض:
تسرررتاد  امت رررارات الفرررروض الإم رررالية لاتارررا  رررررار مرررا  قبررروع أو رفررر  تلررر  الفرررروض، 
وللتحقق مرن صرحة أي فررض يرت  سرحب عينرا ع روالية مرن مجتمرج الدراسرة ويجررق التحلير  الرلاد  
لتقدير ييمة المؤشر الذي يتناولا الفرض مح  ال حل ث  يت  مقارنرة تلر  ال يمرة التقديريرة مرج ال يمرة 

 المفتر ة لاتاا  القرار الملال .

 وفي  وا  ل  تسعى الدراسة لامت ار الفروض التالية:

الااارض الأو : توجااد علا ااة لات دلالااة نةصااائية بااين نصاالاح البيتااة التنظيميااة وباااين 
 التنمية الإدارية المستدامة بديوان عام محافظة البحيرة

للتتررررد مرررن صرررحة هرررذا الفررررض يو ررر  الجررردوع الترررالي نمرررو ج العلاررررة  رررين اصرررلاح البيارررة 
 التن يمية وخين التنمية الإدارية المستدامة في المحاف ة مح  الدراسة على النحو التالي:

تقديرات نمو ج الانحدار ال سيط  ثر اصرلاح البيارة التن يميرة علرى التنميرة   (8جدوع رر  )
 في المحاف ة مح  الدراسة الإدارية المستدامة

المتايرررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
 المستق 

  المعنوية المتاير التا ج

F 

 معامررر  التحديرررد 
)2(R 

 معام  الارت اط
(R) 

اصرررررلاح البيارررررة 
 التن يمية

التنميررة الإداريررة 
 المستدامة

.000b 843.477 .720 .849a 

 SPSSالم در:  معرفة ال ام ال، البرنام  الإم الي، 

  0.05* ات دلالا ام الية عند مستوق دلالا

يت رر  مررن الجرردوع السررا ق وجررود علارررة ارت رراط اردقررا  ررين اصررلاح البياررة التن يميررة وخررين 
.(، 849التنمية الإداريرة المسرتدامة فري المحاف رة محر  الدراسرة ميرل  لار  ييمرة معامر  الارت راط )

الررى ارتفرراع 8ورررد تبررين مررن معطيررات الجرردوع ث ررات صررلامية النمررو ج لامت ررار هررذا الفرررض اسررتنادا 
( ويت   من نفرس 0.05(، وهى دالا ام اليا عند مستوق دلالا )843.477( وال الاة، )Fييمة )

( مررن ترروادل السررلطة %72الجرردوع أل اصررلاح البياررة التن يميررة فرري هررذا النمررو ج  تفسررر مررا مقرردارف )
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.(، وخملام ة 2R( )720والمساولية في المحاف ة مح  الدراسة، ميل  لا  ييمة معام  التحديد )
( يتبررين وجررود أثررا هامررا  ات دلالرا ام ررالية للمتايررر p=0.000< α =0.05أل ييمرة الامتمرراع )

المسررتق  علررى التررا ج، وربرروع صررحة الفرررض القالرر   وجررود علارررة  ات دلالررا ام ررالية  ررين اصررلاح 
 البياة التن يمية وخين التنمية الإدارية المستدامة  المحاف ة مح  الدراسة .

الارض الثاني: توجد علا ة لات دلالة نةصائية بين نصلاح عملياات الر اباة علاى الأداه 
 وبين التنمية الإدارية المستدامة بديوان عام محافظة البحيرة

للتترررد مررن صررحة هررذا الفرررض يو رر  الجرردوع التررالي نمررو ج العلارررة  ررين اصررلاح عمليررات 
 في المحاف ة مح  الدراسة على النحو التالي: التنمية الإدارية المستدامةالررا ة على ا داا وخين 

تقرديرات نمرو ج الانحردار ال سريط  ثرر اصرلاح عمليرات الررا رة علرى ا داا   (9جدوع ررر  )
 على التنمية الإدارية المستدامة في المحاف ة مح  الدراسة

المتايرررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
 المستق 

  المعنوية المتاير التا ج

F 

 معامررر  التحديرررد 
)2(R 

 معام  الارت اط
(R) 

اصرررررررررررررررررررررررررررررررررررلاح 
عمليررات الررا ررة 

 على ا داا

التنميررة الإداريررة 
 المستدامة

.000b 827.471 .874 .878a 

 SPSSالم در:  معرفة ال ام ال، البرنام  الإم الي، 

  0.05* ات دلالا ام الية عند مستوق دلالا

يت ر  مررن الجرردوع السررا ق وجرود علارررة ارت رراط اردقررا  رين اصررلاح عمليررات  الررا ررة علررى 
ا داا وخين التنمية الإدارية المستدامة في المحاف ة مح  الدراسة ميل  لا  ييمرة معامر  الارت راط 

.(، ورد تبين مرن معطيرات الجردوع ث رات صرلامية النمرو ج لامت رار هرذا الفررض اسرتنادا الرى 878)
( ويت رر  0.05(، وهررى دالررا ام رراليا عنررد مسررتوق دلالررا )827.471( وال الاررة، )Fارتفرراع ييمررة )

مرررن نفرررس الجررردوع أل اصرررلاح عمليرررات  الررا رررة علرررى ا داا فررري هرررذا النمرررو ج  تفسرررر مرررا مقررردارف 
(، مررن التنميررة الإداريررة المسررتدامة فرري المحاف ررة محرر  الدراسررة، ميررل  لارر  ييمررة معامرر  87.4%)
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( يتبرين وجرود أثررا αp=0.000<  =0.05.(، وخملام رة أل ييمرة الامتمراع )2R( )874التحديرد )
هامرا  ات دلالرا ام ررالية للمتايرر المسررتق  علرى التررا ج، وربروع صررحة الفررض القالرر   وجرود علارررة 
 ات دلالرررا ام رررالية  رررين اصرررلاح عمليرررات  الررا رررة علرررى ا داا وخرررين التنميرررة الإداريرررة المسرررتدامة 

  المحاف ة مح  الدراسة.

الااارض الثالااث: توجااد علا ااة لات دلالااة نةصااائية بااين نصاالاح اللااوائح التنظيميااة وبااين 
 التنمية الإدارية المستدامة بديوان عام محافظة البحيرة

للتترررد مررن صررحة هررذا الفرررض يو رر  الجرردوع التررالي نمررو ج العلارررة  ررين اصررلاح اللرروال  
 في المحاف ة مح  الدراسة على النحو التالي:التنمية الإدارية المستدامة التن يمية وخين 

اللررروال  التن يميرررة علرررى  اصرررلاحتقرررديرات نمرررو ج الانحررردار ال سررريط  ثرررر  (10جررردوع ررررر  )
 في المحاف ة مح  الدراسة التنمية الإدارية المستدامة

المتايرررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
 المستق 

  المعنوية المتاير التا ج

F 

 معامررر  التحديرررد 
)2(R 

 معام  الارت اط
(R) 

اصررلاح اللرروال  
 التن يمية

التنميررة الإداريررة 
 المستدامة

.000b 921.947 .738 .859a 

 SPSSالم در:  معرفة ال ام ال، البرنام  الإم الي، 

  0.05* ات دلالا ام الية عند مستوق دلالا
يت   من الجردوع السرا ق وجرود علاررة ارت راط اردقرا  رين اصرلاح اللروال  التن يميرة وخرين 

.(، 859التنمية الإداريرة المسرتدامة فري المحاف رة محر  الدراسرة ميرل  لار  ييمرة معامر  الارت راط )
ورد تبين من معطيات الجدوع ث ات صلامية النمو ج لامت ار هذا الفرض استنادا الى ارتفراع ييمرة 

(F( ،وال الاررة )ويت ررر  مرررن نفرررس 0.05(، وهرررى دالرررا ام ررراليا عنرررد مسرررتوق دلالرررا )921.947 ،)
(، مرررن التنميرررة %73.8الجررردوع أل اصرررلاح اللررروال  التن يميرررة فررري هرررذا النمرررو ج  تفسرررر مرررا مقررردارف )

.(، 2R( )738الإداريررة المسررتدامة فرري المحاف ررة محرر  الدراسررة، ميررل  لارر  ييمررة معامرر  التحديررد )
( يتبررين وجررود أثرررا هامررا  ات دلالررا ام ررالية p=0.000<α=0.05وخملام ررة أل ييمررة الامتمرراع )
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للمتايررر المسررتق  علررى التررا ج، وربرروع صررحة الفرررض القالرر   وجررود علارررة  ات دلالررا ام ررالية  ررين 
 اصلاح اللوال  التن يمية وخين التنمية الإدارية المستدامة  المحاف ة مح  الدراسة.

 :النتائج

 من ملاع الدراسة الميدانية ت  التوص  الى النتال  التالية:

 النتائج المتعلقة باروض الدراسة: -أولا: 

وجود علارة  ات دلالا ام الية  ين اصلاح البياة التن يمية وخين التنمية الإدارية  .1
 المستدامة  المحاف ة مح  الدراسة.

وجررود علارررة  ات دلالررا ام ررالية  ررين اصررلاح عمليررات الررا ررة علررى ا داا وخررين  .2
 التنمية الإدارية المستدامة  المحاف ة مح  الدراسة.

وجرررود علاررررة  ات دلالرررا ام رررالية  رررين اصرررلاح اللررروال  التن يميرررة وخرررين التنميرررة  .3
 الإدارية المستدامة  المحاف ة مح  الدراسة.

 النتائج المتعلقة بالمقبلات الشخصية: -ثانياً: 

 من ملاع الدراسة الميدانية والمقبلات ال ا ية ت  التوص  الى النتال  التالية:

 تاشي ظاهرة الاساد في المحليات: -1

 رررع  ن ررر  الررا رررة والمحاسررر ة أدق الرررى انت رررار ال  يرررر مرررن ظرررواهر الفسررراد لو لررر  نتيجرررة 
وختشرر الها الماتلفررة والترري انع سرر    ررورة سررلبية علررى الاداا المؤسسرري وعلررى  فررااة تنفيررذ البرررام  
التنمويرة، ومررن هررذف التحرردقات  ررع  م افحررة الفسراد وانت ررار ال رري  الاجتماعيررة والاداريررة والسياسررية 
الحا ررنة لررا والحاميررة والمتسررامحة للفسرراد، ف ررلا عررن  ررع  تطبيررق المعررايير المهنيررة فرري اشررااع 
المناصررب و ررع  اجرررااات تطبيررق التعرراول والتنسرريق  ررين المؤسسررات العامررة والجهررات المعنيررة فرري 
م افحة الفساد، وأل تحديد هذف التحدقات يت  من ملالها التوجا نحو اصلاح م يقي لم افحة الفساد 
وخلوغ الاهرداف المن رودة للتنميرة المسرتدامة وفرق ايليرات المقترمرة لإتمرا  عمليرة الاصرلاح الإداري، 
في ظ  مجموعة من الاستنتاجات أهمها  ع  المؤسسرات التري تعنرى  رالاطط التنمويرة ومتا عتهرا 
وتدني ادالها في تحقيق اهداف التنمية المسرتدامة و رع  المعرفرة فري المسرتجدات التري تهردف الرى 

 تحقيق التنمية المستدامة.
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  عف نصلاح البيتة التنظيمية: -2

 رع  مررص المحاف رة علرى تنميرة الاتجاهرات الاقجا يرة نحرو العمر ، وعرد  لو ل  نتيجرة  
تترروفر آليررات مناسرر ة لتنسرريق عمرر  ا رسررا  الماتلفررة  هررا،  الإ ررافة الررى ر ررور العمرر  علررى تعميررق 
ثقافررة التن يميررة تنسررج  مررج أهرردافها، و ررذا  ررع  ترروفر فرررص متعررددة للتطرروير الررذاتي للعرراملين، أو 

 الاهتما   ح  الم  لات التي تواجهه  دام  العم  أو اررار تفوي  ال لاميات له .  

ر رررررور تررررروفير الهي ررررر  التن يمررررري لقنررررروات ات ررررراع سرررررريعة، أو تو ررررري  ا دوار الماتلفرررررة 
للعاملين،  الإ افة الى عد  الاهتما   تعديلا  ما قساعد على تسهي  الإجرااات، ونتيجة لذل  يتس  

 الهي   التن يمي  الجمود.

  عف نصلاح عمليات الر ابة على الأداه: -3

لق ررور فرري  متا عررة ن ررااات جميررج الإدارات فرري المحاف ررة ،  ررع  فعاليررة و لرر  نتيجررة 
الررا ة الداملية والاارجية على أعماع المحاف ة للتترد أل جميج ا ن طة تم  وفرق المطلروب،  مرا 
أنهررا لا ت ررمن ييررا  المرروظفين  واج رراته ،  الإ ررافة الررى مررا سرربق فرر ل المحاف ررة لا تهررت   ال رر اوق 
التي تقد  اليها، أو  مقارنة ا داا الفعلي للموظفين  معايير الإنجاد   ورة دوريرة،  رذل  فر ل ن را  
تقيي  ا داا المستاد  لا قساعد الموظفين في تحسين أداله  في العم ، ميل لا ينار   المسراولول 
المررروظفين نترررال  تقررروي  ا داا الررردوري، أق ررراً لا ترررت  معالجرررة ا مطررراا وفرررق أن مرررة المحاف رررة دول 

 محا اة.

  صور نصلاح اللوائح التنظيمية:  -4

عررد  اصرردار اللرروال  التن يميررة مررن الجهررات صررام ة الامت رراص، و ررذا عررد  لو لرر  نتيجررة 
الاهتمررا   تطرروير اللرروال  التن يميررة  مررا قحقررق متطل ررات العمرر  أو اشرررا  العرراملين  وي العلارررة عنررد 
اررار لوال  العم ،  الإ افة الى  ل  لا تت  مقارنة اللروال  المعتمردة فري المحاف رة مرج مرا هرو مت رج 
في محاف ات آمري، و ذل  ف ل اللوال  المت عة لا تساعد على فه  الإجررااات الإداريرة نتيجرة عرد  
تو رريحها للعرراملين،  مررا أل المحاف ررة لا تهررت   مراجعررة الإجرررااات الإداريررة المت عررة   ررورة دوريررة 

 وفقا للوال  الإدارية.

  صور التنمية الإدارية المستدامة. -5
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ر ررور توجررا المحاف ررة نحررو تحقيررق أرخرراح  اسررتادا  أررر  للمرروارد أو تقرردق   ويرجررج  لرر  الررى
مرردمات  ت رراليف مناف ررة، و ررذا عررد  الاعتمرراد علررى نمررا ج اداريررة لتحقيررق التنميررة المسررتدامة، أو 
العمرر  علررى التحسررين المسررتدا  لارردماتها و ررذا عررد  مراعرراة معررايير الجررودة ال رراملة فرري مرردماتها أو 
السرررعي الرررى تلبيرررة امتياجرررات المجتمرررج الرررذي تن رررط لايرررا،  مرررا أل المحاف رررة لا ت رررج اسرررتراتيجيات 
لتتهي  للعاملين أو  رام  تدريبية لتم ينه  لايما قا  التنمية الإدارية المستدامة  الإ افة الى عرد  

 سعيها لتطبيق ن ا  المسؤولية الاجتماعية.

 التوصيات:

 من ملاع الدراسة الن رية والميدانية يوصى ال ام ال  ما يلي:

 مطة تنفيذ التوصيات  (11جدوع رر  )

 التوصية
الجهرررررة المسررررراولة 

 متطل ات التنفيذ  عن التنفيذ 
المرررررررررررررررررررررررررررردق 
ال منرررررررررررررررررررررررررى 

 للتنفيذ 

ن ررررررررررر ثقافررررررررررة الإصررررررررررلاح -1
الإداري فرررري محاف ررررة ال حيرررررة 
وخيرررررررال اهميترررررررا فررررررري ت سرررررررريط 
الإجررررررااات وتحسرررررين مسرررررتوق 

  ا داا ل ليهما.

 المحافظ. -

 نالب المحافظ -

الحرص على تنميرة الاتجاهرات الاقجا يرة نحرو   -
 العم  في المحليات.

ترررروافر آليررررات مناسرررر ة فرررري المحاف ررررة لتنسرررريق  -
 عم  ا رسا  الماتلفة فيها.

توجررا المحاف ررة نحررو تعميررق ال قافررة التن يميررة  -
 التي تنسج  مج أهدافها.

توفير المحاف ة لفرص متعددة للتطروير الرذاتي   -
 لموظفيها.

اهتمرا  المحاف رة  تعردي  الهي ر  التن يمري  مررا  -
 قساعد على تسهي  الإجرااات. 

 

 
ثرررررررررررررررررررررررررررررررلاث 

 سنوات 
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 التوصية
الجهرررررة المسررررراولة 

 متطل ات التنفيذ  عن التنفيذ 
المرررررررررررررررررررررررررررردق 
ال منرررررررررررررررررررررررررى 

 للتنفيذ 

اصررررلاح عمليررررات الررا ررررة  -2
 على ا داا.

 المحافظ. -

 نالب المحافظ -

 الررا ة الداملية-
الررا رررررررررررررررررررررررررررررررررررة  -

 الاارجية

 

 متا عة ن ااات جميج الإدارات في المحاف ة.-

تفعيرررررر  دور الررا ررررررة الاارجيررررررة علررررررى أعمرررررراع  -
 المحاف ة.

وجررود مراجعررة فاعلررة للتترررد أل جميررج ا ن ررطة  -
 تت  وفق المطلوب.

الاهتمررررررا   وجررررررود  ررا ررررررة دامليررررررة فاعلررررررة فرررررري  -
 المحاف ة.

 

 سنتال

اصررلاح اللرروال  التن يميررة  -3
 المتعلقة  عم  المحاف ة.

 المحافظ. - 

نالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررب  -
 المحافظ.

ال رررررررررررررررررررررررررررررررراول  -
القانونيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

  المحاف ة.
المجلررررررررررررررررررررررررررررس  -

 المحلى

 

اصدار اللوال  التن يمية مرن الجهرات صرام ة  -
 الامت اص 

اهتما  المحاف ة  تطوير اللوال  التن يمية  مرا  -
 قحقق متطل ات العم  

اشرررا  المحاف ررة المرروظفين  وي العلارررة عنررد  -
 اررار لوال  العم 

مقارنررة اللرروال  المعتمرردة فرري المحاف ررة مررج مررا  -
 هو مت ج في محاف ات آمري 

 تو ي  جميج اللوال   ات العلارة للموظفين -
اهتما  المحاف ة  مراجعة الإجرااات الإداريرة   -

 المت عة   ورة دورية وفقا للوال  الإدارية

 

 

 

ثرررررررررررررررررررررررررررررررلاث 
 سنوات 

تحقيررررررررررق الت امرررررررررر   ررررررررررين  -4
اسرررررررررررررررررتراتيجيات الإصرررررررررررررررررلاح 
الإداري والاسررررررررررررررررررررررررررررررتراتيجيات 

 المحافظ. -

 نالب المحافظ -

توجررا المحاف ررة نحررو تحقيررق أرخرراح  اسررتادا   -
 أر  للموارد 

 العم  على تقدق  مدمات  ت اليف أر . -

 

ثرررررررررررررررررررررررررررررررلاث 
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 التوصية
الجهرررررة المسررررراولة 

 متطل ات التنفيذ  عن التنفيذ 
المرررررررررررررررررررررررررررردق 
ال منرررررررررررررررررررررررررى 

 للتنفيذ 

اعتمرراد المحاف رررة علرررى نمررا ج اداريرررة لتحقيرررق  - التنموية.
 التنمية المستدامة.

التوجرررررررا نحرررررررو التحسرررررررين المسرررررررتدا  لاررررررردمات  -
 المحاف ة.

سعى المحاف ة نحو تلبية امتياجرات المجتمرج  -
 الذي تن ط لايا.

 سنوات 

 و ج استراتيجيات لتتهي  العاملين. -
و ررررج  رررررام  تدريبيررررة لتم ررررين العرررراملين لايمررررا  -

 قا  التنمية الإدارية المستدامة

 

  ائمة المراجع:

 المراجع العربية: -أ

دور الجامعررة فرري تنميررة رأ  المرراع ال  ررري لتحقيررق (. 2013ا راهيمرري، أممررد ) -
ادارة أعمررراع، رسرررالة ماجسرررتير غيرررر من رررورة،  ،التنميرررة المسرررتدامة: دراسرررة مالرررة جامعرررة المسررريلة

 الج الر.
 -ة المسررتدامة: مفهومهررا(، التنميرر2017ا ررو الن ررر، مرردم ، مرردم ، قاسررمين ) -

 ، القاهرة.مؤشراتها، المجموعة العرخية للتدريب والن ر -ا عادها

( تطبيقرررات تجرررارب الإدارة المحليرررة فررري 2018اسرررماعي ، أممرررد دسررروري محمرررد ) -
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م ررررر: الرررردار  ،ملامرررر  الإصررررلاح الإداري (. 2010أ ررررو رحرررر ، عبررررد السررررلا  ) -
 الجامعية الجديدة للن ر.

اسرررتراتيجيات الإصرررلاح والتطررروير الإداري ودورهرررا (. 2017آع سرررمير، لاي ررر  ) -
 ، الرياض: جامعة ناقف العرخية للعلو  ا منية.في تع ي  ا من الواني

مررردام  الإصرررلاح الإداري  التطررروير (، 2011ال حيرررري، سرررامي محمرررود أممرررد ) -
، ادارة أعماع، رسالة الماجسرتير غيرر من رورة، ا رادقميرة العرخيرة التن يمي والتدريب وتقيي  ا داا
 البريطانية للتعلي  العالي، لندل.

الارت ررررادقة والتنميررررة المسررررتدامة، مر رررر   ( التنميررررة2014 رررردرال، أممررررد جررررا ر ) -
 ، القاهرة.الدراسات الفقهية الارت ادقة

، سلسرلة دوريرة تعنرى  ق راقا  رام  الاصرل  المؤسسري(،  2008جليلي، رياض ) -
 التنمية في الدوع العرخية، المعهد العرخي للتاطيط، ال وي .

، السياسررات الارت ررادقة التحرردقات والفرررص (، 2020مسررن،  اسرر  عبررد الهررادي ) -
 فريدري  ايبرت، عمال.

دور الدراسات العليا وال حل العلمي في تحقيرق التنميرة (.  2012دوي ات، مالد ) -
 ، فلسطين: جامعة القد  المفتومة.المستدامة في فلسطين

ي اًلإصرلاح اًلإداري (،  2014الرماني، ديرد ) - نه   رًن تًيميرة فرً ، دار الاصرمعي، مرً
 الرياض.

، ادارة أعماع سالة الماجسرتير،  ليرة الإصلاح الإداري (. 2009سلمال، سلامة ) -
 الارت اد جامعة دم ق، سوريا. 

 ، عمال: دار ال روا للن ر والتوديج.مدم  الى التنمية(. 2010صال ، على ) -

، م رررر: الفسررراد  رررين الإصرررلاح والتطررروير الإداري (. 2008ال ررريرفي، محمرررد ) -
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 مؤسسة مور  الدولية. 
تقررروي  فعاليرررة تجرررارب التنميرررة الإداريرررة والإصرررلاح (. 2016ارا لسررري، عررردنال ) -

 ، دم ق: جامعة دم ق.الإداري في سوريا ولبنال
(. الإصلاح الإداري: المرجعية الن رية ور اقا معاصرة، 2015عارف، عالية ) -

 م ر: المن مة العرخية للتنمية الإدارية.
(. اسرررتراتيجيات الإصرررلاح الإداري وعلارتهرررا 2014عبرررد الع يررر ، محمرررد فرررودي ) -

مجلرة أسريوط  المناي التن يمي لدق العاملين  مديرية ال ر اب والريا رة  محاف رة المنيرا، أسريوط، 
 .3، العدد 38،  لية الترخية الريا ية، جامعة أسيوط، المجلد لعلو  وفنول الترخية الريا ية

(،  عنرررروال: الحو مررررة المؤسسررررية والإصررررلاح 2024عبررررد المحسررررن، نرررردا مسررررين ) -
 جامعة  نى سويف – مجلة  حوث في الادمة الاجتماعية التنمويةالإداري  الجامعات الح ومية، 

(. دور التم ين في تحقيق التنمية المستدامة  الجامعات 2015عساف، محمود ) -
 .392 - 365(، ا ردل، 1(، العدد )16) مجلة جرش لل حوث والدراسات، المجلد الفلسطينية، 

الإصررلاح والتطرروير الإداري للأوررراف . (2020)العقررلا، اررارا  ررن محمررد علرري.  -
الجامعة الإسلامية للعلرو  ال ررعية،  ة . مجل 2030في الممل ة العرخية السعودقة في ااار رؤية 
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الإدارة العامرررررررة والتحرررررررديل الإداري مقارنرررررررة ن ريرررررررة (. 2016علررررررري، ال رررررررامي ) -
 .1995،  يروت: شر ة رشاد  ر ، وتطبي ية

 رام  الإصلاح الاداري ودورها في تنمية لموارد ال  ررية (.  2017عياد، شرف ) -
، السررررودال: جامعررررة فرررري مؤسسررررات وشررررر ات القطرررراعين العررررا  والماررررتلط فرررري الجمهوريررررة اليمنيررررة

 الاراو .
الإدارة الاسررررررتراتيجية المسررررررتدامة، مرررررردم  لإدارة (. 2012العيسرررررراوي، محمررررررد، ) -

 ، م ر: مؤسسة الوراا للن ر والتوديج.المن مات في ا لفية ال ال ة
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 ، دم ق: جامعة دم ق.الإصلاح الإداري 
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