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 المستخلص 

إلى استكشاف تأثير إدارة التنوع في الموارد البشرية على التميز المؤسسي    البحث   اهدف هذ ي      
من    أصبحفي قطاع المستشفيات المصرية. في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها المستشفيات،  

الأمثل الأداء  لتحقيق  الموظفين  بين  التنوع  فعالة لإدارة  استراتيجيات  تبني  استخدام    .الضروري  تم 
( قائمة  327بواقع ) المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من مجموعة من المستشفيات المصرية

.  . شملت العينة موظفين من مختلف المستويات الوظيفية والخلفيات الثقافية(%91بمعدل استجابة )
أظهرت النتائج أن إدارة التنوع تلعب دورًا حيويًا في تعزيز التميز المؤسسي من خلال تحسين الأداء  
وزيادة رضا الموظفين. كما تبين أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة التنوع والابتكار في بيئة العمل، 

 .مما يساهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة رضا المرضى
وزيادة    البحث وصي  ي       التنوع  إدارة  على  تركز  التي  والتطوير  التدريب  برامج  تعزيز  بضرورة 

وصي بتبني سياسات شاملة تعزز التنوع وتضمن تكافؤ  يالوعي بأهمية التنوع في بيئة العمل. كما  
 .الفرص لجميع الموظفين، مما يساهم في تحقيق التميز المؤسسي المستدام

 .، المتشفيات المصريةإدارة التنوع في الموارد البشرية، التميز المؤسسي الكلمات الدالة:
Abstract 

          This research aims to explore the impact of diversity management in 

human resources on institutional excellence in the Egyptian hospital sector. 

Given the increasing challenges faced by hospitals, it becomes essential to 

adopt effective strategies for managing employee diversity to achieve 

optimal performance. The descriptive-analytical approach was used to 

collect data from a sample of Egyptian hospitals, amounting to (327) lists 

with a response rate of ( 91% ). The sample included employees from various 

job levels and cultural backgrounds. The results showed that diversity 

management plays a crucial role in enhancing institutional excellence by 

improving performance and increasing employee satisfaction. It was also 

found that there is a positive relationship between diversity management 
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and innovation in the workplace, contributing to better quality healthcare 

and higher patient satisfaction . 
The research recommends enhancing training and development programs 

focused on diversity management and raising awareness of the importance 

of diversity in the workplace. It also recommends adopting inclusive 

policies that promote diversity and ensure equal opportunities for all 

employees, thus contributing to sustainable institutional excellence. 

Keywords: diversity management in human resources, organizational 

excellence, Egyptian hospitals . 
 المقدمة  .1

التميز            التي تساهم في تعزيز  الحيوية  المواضيع  البشرية من  الموارد  التنوع في  إدارة  تعد 
والاجتماعية،   التكنولوجية  التغيرات  وتيرة  وتتسارع  العولمة  تتزايد  حيث  من  أالمؤسسي،  صبح 

، الضروري للمؤسسات تبني استراتيجيات فعالة لإدارة التنوع بين موظفيها. في قطاع المستشفيات 
أهمية   أكثر  الأمر  هذا  يصبح  للموظفين،  والتعليمية  الثقافية  الخلفيات  في  كبير  بتنوع  يتسم  الذي 

الجودة عالية  صحية  خدمات  تقديم  وضمان  الأمثل  الأداء  تواجه .    (Smith, 2020)  لتحقيق 
البشرية.   الموارد  في  التنوع  بإدارة  تتعلق  متعددة  تحديات  المصرية  التنوع    شملالمستشفيات  هذا 

اختلافات في الجنس، العمر، الخلفية الثقافية، والتعليم، مما يتطلب تبني سياسات وإجراءات تضمن  
إدارة التنوع بفعالية من العوامل الأساسية التي تساهم    تعد   ،تكافؤ الفرص وتعزز بيئة عمل شاملة

في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة رضا الموظفين، مما ينعكس إيجابًا على جودة الرعاية الصحية  
 . (Johnson & Lee, 2019)  المقدمة للمرضى

من    تعد       التنوع  حيث    الموضوعات إدارة  الأكاديمية،  الأدبيات  في  كبير  باهتمام  التي حظيت 
 ، تشير العديد من الدراسات إلى أن التنوع يمكن أن يكون مصدرًا للابتكار والإبداع في بيئة العمل

رضا   وزيادة  الصحية  الرعاية  جودة  تحسين  إلى  التنوع  يؤدي  أن  يمكن  المستشفيات،  قطاع  في 
  ، المرضى من خلال تقديم خدمات صحية تتناسب مع احتياجات وتوقعات مختلف الفئات السكانية
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والابتكار    ن التعاو إدارة التنوع في خلق بيئة عمل إيجابية تعزز    تسهم بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن  
 .    (Brown & Green, 2018) بين الموظفين

 . مشكلة البحث: 2
الموارد البشرية حقيقة واضحة في المنظمات عامة وبشكل  في  تنوع  الظاهرة    أصبحت              

بتنوع    لذي يتسموا  في مستشفيات   والأسنان والأطباء البشريين  خاص العاملين في قطاع التمريض 
كبير على مستوى كوادره، ولعل تنوع الموارد البشرية هذا سببه نقص الكفاءات البشرية الوطنية في  

والثقافية    الاجتماعيةإضافة إلى العوامل    والأطباء والأسنان  العديد من التخصصات ومنها التمريض 
التي تحد من دخول بعض الفئات إلى مهن معينة ، ومن هنا تبرز مشكلة كيفية التعامل مع هذا 

القصوى من ميزاته وتجنب مشاكله من أجل تبني استراتيجيات    الاستفادة  التنوع بشكل يساعد على
مكونة  ال  أكدت بعض الدراسات أن المؤسسات الطبية ،(2011)المصاروة، تهو مهام وبرامج لإدار 

العاملين بالقطاع  تتشكل عادة من أفراد    متجانسة ومتشابهة من الموارد البشرية التيمن مجموعات  
النظم    ةالمحليالطبي   وتغير  الهجرات  كثرة  مع  ولكن  وخلفياتهم،  صفاتهم  في  يتشابهون  الذين 

حدود  لتخطي  البشرية  الموارد  تحفزت  الدولية  الأعمال  نحو  والتوجه   ، والتشريعية  دولهم    القانونية 
  ستشفيات (. أن تلك العوامل وغيرها استدعت من المThomson,2002والتوجه إلى دول أخرى )

تتعامل مع ثقافات    ؤسسات الاستعانة ببعض العمالة المتوافرة في كل سوق محلي وبالتالي بانت الم
مختلفة وعمالة متعددة الجنسيات تتصف بعدم    شرائحتنظيمية متباينة كنتائج للتعامل مع    ت وسلوكيا

 (. 2008)طه، التجانس سواء في المهارات أو الاتجاهات أو الثقافات 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمدى إدراك    (۲۰۱۱)المصاروة،  دراسة  وفي نفس السياق أكدت       
في   طبيةالتنظيمى للكوادر ال  الالتزاموتطبيق إدارة المستشفيات والإدارة التمريضية لإدارة التنوع على  

من والخاصة    كل  العامة  المستشفيات  لإدارة  عال  إدراك  وجود  و  والخاصة،  العامة  المستشفيات 
وأوصت   التنوع  الالتزام    البحث لأبعاد  تعزيز  أجل  من  البشرية  للموارد  تنوع  إدارة  تبنى  بضرورة 

رأى   .التنظيمي ثقافيا.    المديرتواجه    (Smith,2022)  بينما  المتنوعة  العاملة  القوى  إدارة  عند 
بتحقيق الإدارة الفعالة للقوة العمل المتنوعة ثقافيا يأتي من الدوافع الذاتية لتطوير    البحث وأوصت  
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الثقافية للتعامل معهم، أيضا أوصت   بأنه من الممكن تطوير المساواة وإدارة التنوع    البحث الكفاءة 
بشكل دقيق تم القيام بدراسة    البحث ومن أجل تحديد مشكلة    .الثقافي للعاملين في الرعاية الصحية

مشكلة   على  للوقوف  سويف  بني  محافظة  في  المستشفيات  من  لعدد  بشكل    البحث استطلاعية 
يعكس الواقع العملى ، وللوصول الى ذلك فقد تم اجراء عدة مقابلات شخصية مع مفردات العينة  

 بشكلالاستطلاعية ، وتم مراقبة وملاحظة مواقع العمل بتلك المستشفيات، ولذلك بهدف الوقوف  
 :مبدئي على الظواهر التي تؤكد المشكلة والمسببات المرتبطة بها 

وبحث الأبعاد المرتبطة بها وذلك  البحث بهدف توصيف مشكلة الاستطلاعية الميدانية:  دراسةال* 
على عينة ميسرة من العاملين بالمستشفيات في نطاق محافظة بني سويف محل التطبيق وتتمثل  

 في:   الباحثون الأهداف الرئيسية للدراسة الاستطلاعية التي قامت بها 

   .دارسةال محل المستشفيات  في بها المرتبطة الأبعاد  ودراسة البحث  مشكلة توصيف -

بشأن مدي تأثير إدارة   إلى الأطباء والأسنان والتمريض    تقديم إجابة للتساؤلات المطروحة -
المؤسسي؟   التميز  فى  البشرية  الموارد  في  تتمكن  ،التنوع  من    البحث وحتى  الاستطلاعية 

عشر مستشفيات مجالًا للدراسة الاستطلاعية وهم) مستشفى بني   اختيارتحقيق أهدافها، تم  
سويف   بني  مستشفى  الجامعي،  مستشفى    العام،سويف  سويف،  بني  تأمين  مستشفى 

امان الحياة، مستشفى بداية، مستشفى    الدعوة مستشفىالزهراء، مستشفى الجزيرة، مستشفى  
 السلام(.  العسكري مستشفى

 الاستطلاعية في محورين أساسيين هما:   دراسةال*وتبلورت 
للدراسة المحور والأسنا ا بعض  مع شخصية مقابلات  إجراء :الاستطلاعية الأول    ن لأطباء 
 من  مجموعة إلى الباحثون  توصلت  ،المقابلات  هذه  خلال  ومن؛  البحث  محل بالمستشفيات  والتمريض 

 النتائج أهمها:  

والتمريض   - الأسنان  وأطباء  البشريين  الأطباء  من  العاملين  فى  المعاينة  وحدة    بهدة تمثلت 
أن يسهم في رسم صورة واضحة    شأنه كونهم يمتلكون رؤية وتصور واضح من    المستشفيات،
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في مستقبل    الرئيسين المستشفيات، حيث أنهم المشاركين    هذهعن السياسات العامة لنشاطات  
الخدمات   هذه أفضل  تقديم  منهم  تقتضي  والتي  بها  المكلفين  المسؤوليات  بحكم  المستشفيات 

جميع   في  المعاينة  وحدة  تتمثل  وبالتالي  بها،  يعملون  التي  للمستشفيات  فائدة  وذو   ، الطبية 
 .  البحث محل  ت بالمستشفياالعاملين من الأطباء وأطباء الأسنان والتمريض 

للدراسة الثانى  قيام    الاستطلاعية:  *المحور  في  قائمة    الباحثون تمثل  وتوزيع  بتصميم 
تضمنت العبارات الخاصة بكل من: إدارة التنوع في الموارد البشرية، التميز المؤسسي،   استقصاء

( الموزعة  القوائم  عدد  بلغ  تم  50حيث  وقد  مستشفى،  لكل  قوائم  خمسة  بواقع  قائمة،  خمسون   )
   :الاستطلاعية في دراسة الوتمثلت أهم نتائج تحليل ( ثلاثون قائمة. 30استرداد وتحليل )

محل   - المستشفيات  فى  المبحوثين  آراء  على   البحث اختلاف  تعود  التي  الأهمية  حول 
 .  %45بنسبة  المستشفى عند إتباع إدارة التنوع في الموارد البشرية

فى    اختلاف - المبحوثين  على   البحث محل    المستفزات آراء  تعود  التي  الأهمية  حول 
 .  %42بنسبة   المستشفى من التميز المؤسسي

ممارسة عدم   - خلال  الجسدية  الإعاقة  ذوي  من  العاملين  الحركة  المناسبة  الوسائل  توفير 
 . عملهم في المستشفى

تحقيق مستوي  ي - تقلل من فرص  التي  المشكلات  العديد من  الطبي  بالقطاع  العاملين  واجه 
المطلوبة  متميز من الأداء ومنها أنه لا يتم تأهيلهم وفق متطلبات المهام والوظائف الإدارية 

 . %39بنسبة    منهم
بمستشفيات  - الطبي  بالقطاع  العاملين  محل    تشعر  متوسطة   البحث بني سويف  بمستويات 

 من التميز 

 .المؤسسي
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إليه      توصلت  وما  السابقة،  الدراسات  نتائج  من  سبق  ما  ضوء  الاستطلاعية،    البحثوفي 
إدارة التنوع التي تناولت    الباحثون في حدود علم    -بالإضافة إلى وجود ندرة في الأدبيات العربية  

إدارة  ، وتزيد هذه الندرة عند التطرق للدراسات التي تناولت في العلاقة بين  في الموارد البشرية
ومن نتائج الدراسات السابقة ، وهو ما تسعي إليه    ,مؤسسيوالتميز ال  التنوع في الموارد البشرية 

 .الحالية البحث

        في عدة أسئلة كما يلي: البحثومن ثم يمكن صياغة مشكلة        

 ؟ في المستشفيات محل البحث  ما تأثير إدارة التنوع في الموارد البشرية على التميز المؤسسي

 : البحث . أهداف 3 
بين    تأثيرمعرفة    3/1 المؤسسيالعلاقة  والتميز  البشرية  الموارد  التنوع في  المستشفيات   إدارة  في 

 محل البحث.
من      3/2 لعدد  بين    التيالتوصيات  التوصل  العلاقة  تعزيز  في  الموارد    تسهم  في  التنوع  إدارة 

 للطواقم الطبية في مستشفيات بني سويف.بالنسبة  لمؤسسيوتحقيق التميز ا البشرية

 : بحثأهمية ال. 4
 تتمثل في:   بحث: الأهمية النظرية لل 4/1

يتناول    1/ 4/1 حيث  للموضوع  النسبية  والتميز  الحداثة  البشرية  الموارد  في  التنوع  إدارة 
مفهوم  المؤسسي ويعتبر  البشرية،  الموارد  في  التنوع  التى   إدارة  الادارية  المفاهيم  أحدث  من 

إدارة التنوع  ظهرت على الساحة المعرفية ومن ثم فإن هذا البحث يسهم فى تأصيل العلاقة بين  
  .المؤسسيفي الموارد البشربة والتميز 

بين    2/ 4/1 العلاقة  تناولت  التى  الدارسات  فى  ندرة  البشرية هناك  الموارد  في  التنوع  إدارة 
)في   المؤسسي  اطلاع  والتميز  في  (الباحثون حدود  بحثيه  فجوه  يمثل  كل   فان  وبالتالي   .
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معالجته في هذا البحث من خلال العلاقات محل    الباحثون الدارسات السابقة وهو ما تحاول  
 البحث. 

 : الأهمية التطبيقية للبحث تتمثل في:  4/2
مدى    1/ 4/2 أي  إلى  التعرف  أهمية   البحث  المستشفيات   تطبيقيوضح  إدارة    مفاهيم  هذه 

 .ية، مما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي داعم لهذه المستشفيات لالموارد البشرية المتنوعة بفاع
التنوع في  الموارد    لإدارةالتوصل الى تصور لتفعيل العلاقة بين الممارسات الحديثة    2/ 4/2

 البشرية وتحقيق التميز المؤسسي في قطاع المستشفيات المصرية.

 . الإطار النظري لمتغيرات البحث: 5

 إدارة التنوع في الموارد البشرية: 5/1

 البشرية: مفهوم إدارة التنوع في الموارد -أ  
التنوع          إدارة  مفهوم  والتي    يعد  الحديثة  الإدارية  والمداخل  المفاهيم  من  البشرية  الموارد  في 

ظهرت على الساحة المعرفية في بداية التسعينات من القرن الماضي، وأن فكرة التنوع فى الموارد 
وإدارتها  معها  للتعامل  إدارى  مدخل  أو  منهج  إلى  تحتاج  هامة  إدارية  قضية  على  تقوم  البشرية 
يمكن   التنوع  هذا  إدارة  تم  ما  وإذا  إيجابي  والثاني  الأول سلبي  للتنوع جانبان  يوجد  بفاعلية، حيث 
التقليل من الآثار السلبية وزيادة الآثار الإيجابية ونظراً لأهمية هذا المفهوم ودوره الحيوى في إدارة  
الطرق   أفضل  عن  البحث  إلى  المنظمات  الأمر  هذا  دعا  فقد   ، المنظمة  في  البشرية  الموارد 

المستقبلوالأسا في  والبقاء  النجاح  لتحقيق  المؤسسات  في  البشرية  للموارد  التنوع  الإدارة   ليب 

(Capehart,2003)   ،)يعرف.  (2010(، )جمعة ،  2008لكتبى ،  ا(2019، Kinicki)    إدارة
الأفراد تنوع الموارد البشرية بأنها طريقة جديدة للتفكير تتعلق بالتكيف والتعامل مع الاختلافات بين  

الأداء   تعظيم  لضمان  المطلوبة  التنظيمية  التغييرات  وإجراء  المنظمات  في  بمساهماتهم  والاعتراف 
فيعرف إدارة تنوع الموارد البشرية بأنها وسيلة لتعظيم    .الفردي والتنظيمي وزيادة الإنتاجية التنظيمية

المتوقعة   والاختلافات المزايا  التنوع  أثارها     (Dessler,2010)من  وتخفيض  البشرية  الموارد  في 
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المنظمات   داخل  والتمييز  التحيز  مثل  بنظرة  .  السلبية  التنوع  إدارة  إلى  ينظر  الأحيان  بعض  في 
المقام الأول القضايا المرتبطة باختلاف العرق أو الأصل أو الفروق  ضيقة، على أنها تعالج في 
بين الجنسين، وعلاقتها بالقوانين التي تنص على حماية مجموعات أو أقليات معينة )سليم وأخرون  

وأحياناً أخرى يحدث خلط بين إدارة التنوع والتكافؤ والواقع أننا إذا نظرنا لإدارة التنوع  .  (2011،  
بنظرة واسعة سنجد أنها تعالج قضايا متعددة، كما أنها تختلف عن التكافؤ فالتكافؤ يعني معاملة  
جميع العاملين بمؤسسة ما معاملة متساوية، في حين أن إدارة التنوع تعني قبول مجموعة متنوعة  
بشير،    (  " وليس لصالح أي مجموعة  الجميع،  إمكانات  وتحقيق  العاملة  القوة  لتشكيل  الأفراد  من 

2012)   . 

 : أبعاد إدارة التنوع في الموارد البشرية  -ب

•  :  : الأبعاد الأوليةأولاا

تشمل الأبعاد الأولية لإدارة التنوع في الموارد البشرية تلك العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر  
 :(، تشمل هذه الأبعاد 2020والعلاقات بين الموظفين. وفقًا لسميث )على بيئة العمل 

يشير إلى الاختلافات في الخلفيات الثقافية والدينية والعرقية بين الموظفين.  :التنوع الثقافي  -
تبني   الموظفين من خلال  بين  والتعاون  التفاهم  تعزيز  إلى  الثقافي  التنوع  يؤدي  أن  يمكن 

 .سياسات شاملة تحترم وتقدر هذه الاختلافات 

يشمل الاختلافات في الأعمار بين الموظفين. يمكن أن يؤدي التنوع العمري   :التنوع العمري -
إلى الاستفادة من الخبرات المتنوعة التي يجلبها الموظفون من مختلف الأعمار، مما يعزز من  

 .الابتكار والتطوير المستمر

 :الأبعاد الثانويةثانياا:  •

العمل  بيئة  على  مباشر  غير  بشكل  تؤثر  التي  العوامل  تلك  التنوع  لإدارة  الثانوية  الأبعاد  تشمل 
 :(، تشمل هذه الأبعاد 2021ولكنها لا تقل أهمية عن الأبعاد الأولية. وفقًا لأحمد وزملاؤه )
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التعليمي  - يؤدي  :التنوع  أن  يمكن  للموظفين.  التعليمية  الخلفيات  إلى الاختلافات في  يشير 
التعليمي إلى تعزيز الابتكار والإبداع من خلال الاستفادة من مجموعة متنوعة من   التنوع 

 .المهارات والمعارف

يتعلق بالاختلافات في الخبرات المهنية والوظيفية بين الموظفين. يمكن   :التنوع في الخبرات  -
المعرفة  تبادل  خلال  من  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  الخبرات  في  التنوع  يساهم  أن 

 .والخبرات بين الموظفين

يشمل الاختلافات في القدرات والمهارات بين الموظفين. يمكن أن يؤدي  :التنوع في القدرات  -
القدرات إلى تحسين الأداء المؤسسي من خلال الاستفادة من مجموعة متنوعة   التنوع في 

 .من المهارات والقدرات 

 : الأبعاد التنظيميةثالثاا:  •

الأبعاد   والسياسات  تشمل  التنظيمي  بالهيكل  تتعلق  التي  العوامل  تلك  التنوع  لإدارة  التنظيمية 
(، تشمل هذه  2022والإجراءات التي تتبناها المؤسسة لتعزيز التنوع والشمول. وفقًا لكومار وشارما )

 :الأبعاد 

تتعلق بتبني سياسات وإجراءات تضمن تكافؤ الفرص وتعزز بيئة عمل   :السياسات الشاملة -
المؤسسي من خلال تعزيز   الشاملة في تحسين الأداء  السياسات  شاملة. يمكن أن تساهم 

 .التفاهم والتعاون بين الموظفين

والتطوير  - التدريب  التنوع   :برامج  إدارة  على  تركز  التي  والتطوير  التدريب  برامج  تشمل 
تعزيز  خلال  من  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  البرامج  هذه  تساهم  أن  يمكن  والشمول. 

 .مهارات الموظفين وزيادة وعيهم بأهمية التنوع

يتعلق بتقييم أداء الموظفين وتوجيههم بطرق تعزز التنوع والشمول. يمكن   :التقييم والتوجيه -
التقييم والتوجيه في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الابتكار والإبداع   أن يساهم 

 .بين الموظفين
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 : التميز المؤسسي: 5/2    
 :  المؤسسيمفهوم التميز  -أ
الجميع    والتفوق وهو في جوهره مطلب حيوي  والطموح  والتجديد  التفرد    التميز في مجمله يضم 

ليس   المنظمات،  في  الاستراتيجية  الأنشطة  أهم  من  وهو  وأحجامها،  أنواعها  باختلاف  المنظمات 
 .(2014؛ خيري    ۲۰۰۹لتتمكن من الاستمرار والبقاء فقط، بل لتتمكن من المنافسة )الهوساوي،  

للسمة  ا ويرمز  ناحية،  من  المنظمات  في  للإدارة  الأساسية  الغاية  إلى  يشير  جامع  مفهوم  لتميز 
تعتمد على   إدارية،  وفلسفة  فكري  نمط  وهو  أخرى،  ناحية  من  بها  تتصف  أن  يجب  التي  الرئيسة 
إشباع احتياجات الأطراف   الموازنة في  لتحقيق  للمنظمة؛  نتائج ملموسة  إنتاج  بكيفية  منهج يرتبط 
كافة، في إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتحسين المستمر، وهو مفهوم يشمل تفوق وتفرد المنظمة  
في الأداء عن مثيلاتها من المنظمات، وتقديم أفضل الممارسات في أداء مهامها وعملياتها؛ وذلك 
التوقعات   العاملين والمتعاملين بشكل متوازن، لتتخطى  بوضعها سياسات واستراتيجيات تركز على 

)البحيصي،   لعملائها  من خلال 2014المستقبلية  الفوز  فن  هو  بأنه  التميز  يعرف  أن  ويمكن   .)
حافظ  )التدريب، وهو درجة التفكير المنظم لإيجاد الرضا مع درجة الدقة في معالجة الموضوعات  

(. ، ولا تقتصر الحاجة إلى التميز على فئة وظيفية دون أخرى داخل المنظمة، فكل 2014وكيهه،  
موقعه كان  أيا  الفريق  هذا  في  كبير  بدور  ويقوم  العمل،  فريق  في  عضو  هو  النعيمي    )موظف 

والزعبي،   :(. 2010والزعبي  اصطلاحا  التنظيمي  اهتمام    التميز  موضع  التنظيمي  التميز  اصبح 
، وذلك لان عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نمطية    الباحثون ونقاش واسع من قبل  

ذات المواصفات الوظيفية التقليدية ، وإنما تعتمد على العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف  
 (.(Darling, Walker, 2010أعضائها   وتنوعها حيث ان تحقيق المنظمة للتميز يتطلب من
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 : أبعاد التميز المؤسسي -ب

•  :  : التميز في الموارد البشريةأولاا

بالموظفين   والاحتفاظ  وتطوير  جذب  على  المؤسسة  قدرة  إلى  البشرية  الموارد  في  التميز  يشير 
) وفقًا   .الموهوبين وإدلان  عبد الله  في  2022لدراسة  حيويًا  دورًا  تلعب  البشرية  الموارد  إدارة  فإن   ،)

تحقيق التميز المؤسسي من خلال تحسين عمليات الاختيار والتعيين، وتقديم برامج تدريب وتطوير 
كما أن توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة يمكن    ظفينو فعالة، وتقييم الأداء بطرق تعزز من قدرات الم

 .أن يزيد من رضا الموظفين ويساهم في تحسين الأداء المؤسسي

 : التميز في الهيكل المؤسسيا :ثانيا  •

وفعالية بكفاءة  أهدافها  تحقيق  المؤسسة من  يمكن  الذي  الفعال هو  المؤسسي  براون   .الهيكل  يشير 
التغيرات في  ( إلى أن الهيكل المؤسسي يجب أن يكون مرنًا وقادرًا على التكيف مع  2018وغرين )

الخارجية المختلفة،    البيئة  الأقسام  بين  والتعاون  الابتكار  تدعم  تنظيمية  هياكل  تبني  ذلك  يتضمن 
 .وتوفير قنوات اتصال فعالة تضمن تدفق المعلومات بشكل سلس

 :تميز الاستراتيجيةثالثاا:  •

أهدافها  تحقق  فعالة  استراتيجيات  وتنفيذ  وضع  على  المؤسسة  قدرة  إلى  يشير  الاستراتيجية  تميز 
الأجل ) .طويلة  وشارما  لكومار  للبيئة  2022وفقًا  دقيقًا  تحليلًا  تتطلب  الفعالة  الاستراتيجية  فإن   ،)

كما أن التقييم    الداخلية والخارجية، وتحديد الفرص والتحديات، ووضع خطط عمل واضحة ومحددة
التميز   تحقيق  في  يساهم  أن  يمكن  النتائج  على  بناءً  الاستراتيجيات  وتعديل  للأداء  المستمر 

 .المؤسسي

 :الثقافة التنظيمية زرابعاا: تمي •

المؤسسة تميز  التي  والسلوكيات  والمعتقدات  القيم  مجموعة  هي  التنظيمية  أحمد   .الثقافة  يشير 
( إلى أن الثقافة التنظيمية التي تعزز الابتكار والتعاون والاحترام المتبادل يمكن أن  2021وزملاؤه )
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المؤسسي التميز  تحقيق  في  القيم،    تساهم  هذه  من  تعزز  وإجراءات  سياسات  تبني  ذلك  يتطلب 
 .وتوفير بيئة عمل تشجع على الابتكار والإبداع

 السابقة وصياغة فروض البحث: .مراجعة الدراسات 6

بتناول الفروض التي تناولت العلاقة بين إدارة التنوع في الموارد البشرية والتميز    الباحثون قامت      
 المؤسسي على النحو التالي: 

كيفية تأثير إدارة التنوع في الموارد البشرية   ستكشاف لا(Smith, J. k,2020)   دراسةهدفت  حيث  
أظهرت  :النتائج و   .موظف من مختلف المؤسسات  200 :عدد مفردات العينة.على التميز المؤسسي

أن التنوع يمكن أن يكون مصدرًا للابتكار والإبداع في بيئة العمل، مما يساهم في تحسين   البحث 
وتضمن   التنوع  تعزز  شاملة  سياسات  تبني  أهمية  على  أكدت  كما  الموظفين.  وزيادة رضا  الأداء 

تحليل   :البحث وهدفت تلك    (Johnson, R., & Lee, K, 2019)دراسة  وجاءت   .تكافؤ الفرص 
الصحية الرعاية  قطاع  في  التنوع  إدارة  تواجه  التي  العينةوكان    .التحديات  مفردات   150 :عدد 

المستشفيات  مختلف  لتلك    .موظف من  الخلفيات    البحث أظهرت   :النتائجوتوصلت  في  التنوع  أن 
رضا   وزيادة  الصحية  الرعاية  جودة  تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  للموظفين  والتعليمية  الثقافية 

وفي  .المرضى. كما أكدت على ضرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير التي تركز على إدارة التنوع
دراسة   السياق هدفت  هدف و )  (Ahmed, M., El-Sayed, A., & Hassan, R ,2021هذا 

المصرية :البحث  المستشفيات  في  المؤسسي  الأداء  على  التنوع  إدارة  تأثير  عدد وكان    .تحليل 
أظهرت  :النتائج بينما كانت   .موظف من مجموعة من المستشفيات المصرية 250 :مفردات العينة

بتبني سياسات    البحث النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة التنوع والتميز المؤسسي. أوصت  
الموظفين الفرص لجميع  تكافؤ  التنوع وتضمن   ,) & ,Omar, T  (. وجاءت دراسةشاملة تعزز 

S,2018)   عدد وكان    .استكشاف كيفية تأثير التنوع على الابتكار في بيئة العمل :البحث هدف  و
أن التنوع    البحث أظهرت   :النتائج وتوصلت لتلك   .موظف من مختلف الشركات  180 :مفردات العينة

رضا  وزيادة  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  يساهم  مما  والابتكار،  للإبداع  مصدرًا  يكون  أن  يمكن 
تحليل العلاقة   :البحث هدف  و (Kumar, P., & Sharma, N ,2022) دراسةوجاءت   .الموظفين
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المستدام المؤسسي  والتميز  التنوع  إدارة  كان   ،بين  العينة بينما  مفردات  من   220 :عدد  موظف 
أن إدارة التنوع بفعالية يمكن أن تساهم    البحث أظهرت   :النتائجوتوصلت لتلك    .مختلف المؤسسات 

 .في تحقيق التميز المؤسسي المستدام من خلال تحسين الأداء وزيادة رضا الموظفين

البشرية          الموارد  في  التنوع  إدارة  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  استعراض  وفي ضوء 
توجد ندرة في الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة   :والتميز المؤسسي ، يمكن استنتاج ما يلي 

اطلاع   في حدود  وذلك  واضح،  بشكل  المؤسسي  والتميز  البشرية  الموارد  في  مما    الباحثون التنوع 
يستدعي إجراء المزيد من الدراسات لاكتشاف العلاقة بين هذه المتغيرات، كذلك أسفرت معظم نتائج  

عن   السابقة  والتميز  الدراسات  البشرية  الموارد  في  التنوع  إدارة  بين  إيجابية  تأثير  علاقة  وجود 
في المؤسسي البشرية  الموارد  في  التنوع  إدارة  تلعبه  الذي  الدور  اهمية  على  يبرهن  الذي  الأمر   ،

وفي  الدراسات السابقة،    نتائجسبيل تفعيل التميز المؤسسي داخل المستشفيات، وبناءًا علي مراجعة  
 : رئيسيالبحث وأهدافه، يمكننا صياغة الفروض ال ضوء مشكلة 

 إحصائية بين إدارة التنوع في الموارد البشرية والتميز المؤسسي:  دلالةتوجد علاقة تأثير ذات 

 منشق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

الموارد البشرية والتميز  للأبعاد الأولية لإدارة التنوع في  ذات دلالة إحصائية    تأثير  توجد علاقة  .1
 .المؤسسي

والتميز    للأبعاد الثانوية لإدارة التنوع في الموارد البشريةذات دلالة إحصائية    تأثير  توجد علاقة  .2
 المؤسسي.

علاقة  .  3 إحصائيةتأثير    توجد  دلالة  التنظيمية  ذات  في    للأبعاد  التنوع  البشرية   الموارد لإدارة 
 والتميز المؤسسي.

على التحليل السابق يمكن صياغه النموذج النظري لهذا البحث، والعلاقة بين متغيراته والتي  وبناء  
 (.1سيتم اختبارها ميدانيا، في الشكل رقم )
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                                                        H1                     

 

 

         

 نموذج البحث  (1شكل )
 . ينالباحثالمصدر: من إعداد 

 منهج البحث:  .1
 : مجتمع البحث 7/1

من الأطباء وأطباء الأسنان والتمريض في المستشفيات  يتمثل مجتمع البحث في العاملين      
)  البحث محل   عددها  وعشرون  (  24والبالغ  للنشرة    مستشفىأربعة  وفقاً  الإداري وذلك   التقرير 

قطاع عام    ستشفىم   أثنى عشر، وهي تشمل  النقابات الفرعية في محافظة بني سويف  الصادرة عن  
 .قطاع خاص  تشفىمس وأثنى عشر

أثر قياس  هو  للبحث  الرئيسي  الهدف  ان  والتميز    وبما  البشرية  الموارد  في  التنوع  إدارة 
وسعى      أكبر خدمة طبيةصاحبة    المستشفيات علي    الباحثون ، وعلي ذلك فسوف تعتمد  المؤسسي

الخدمات   من  العديد  تقدم  بالطبع  والتي  تقوم  للمرضى  المتنوعةالأكبر  سوف  ولذلك    الباحثون ، 
 . البحث التالية من مجتمع  المستشفيات باستبعاد 

تستبعد    مستشفيات اولاا:   سوف  العام  العامة  الباحثون القطاع  المراكز  بسبب   مستشفيات  وذلك 
 من حيث الخدمات والتخصصات الموجودة في مستشفى بني سويف العام.  نشاطه طبيعةاختلاف 

إدراة التنوع في  

 الموارد البشرية 

 الابعاد الاولية •

 الابعاد الثانوية   •

 الابعاد التنظيمية  •

 التميز المؤسسي 
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الخاصة الموجودة داخل    المتفشات علي    الباحثون القطاع الخاص فسوف تعتمد    مستشفيات   ثانياا : 
بني سويف   هذهمستشفى(  5)  خمسةوالبالغ عددها  مركز  ان  أكثر    تعد   المستشفيات   ، حيث  من 

للمرضى    تقديمًا  مستشفيات ال متعددة  وتخصصات  الرغبة  للخدمات  لديها  يجعل  الذي  الامر  وهو 
عل بين    توفيرى  والقدرة  العلاقة  المؤسسيلتعزز  والتميز  البشرية  الموارد  في  التنوع  واخيراً   إدارة   ،

 . فيات مستش(  عشر 10في )  البحث لاعتبارات الوقت والجهد والتكلفة، وعلي ما سبق فتتمثل عينه 

 ( 1جدول )

   العينةحجم حجم المجتمع و 
 حجم العينة  حجم المجتمع

أطباء   الأطباء  المستشفى 
 المجموع  الممرضين أطباء أسنان الاطباء  المجموع  الممرضين الأسنان

 79 54 1 24 757 513 12 232 مستشفى بني سويف التخصصي

 80 59 1 20 2133 1476 23 634 مستشفى بني سويف الجامعي 

 28 18 1 9 582 287 12 283 مستشفى تأمين بني سويف

 31 29 0 3 332 268 0 64 مستشفى حميات بني سويف

 33 30 0 3 172 86 0 86 مستشفى الصدر بني سويف

 5 3 0 2 135 82 0 53 مستشفى الكلى بني سويف

 2 0 1 1 63 43 5 15 مستشفى العسكرية بني سويف

 7 3 1 3 200 103 16 81 مستشفى الدعوة 

 7 2 1 4 191 89 8 94 مستشفى الزهراء 

 23 20 0 3 132 56 4 72 مستشفى عابدين 

 38 34 1 3 217 112 9 96 سانت تريز مستشفى 
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 فى ضوء عملية فحص ومراجعة وحصر قوائم الاستقصاء. ينالباحث: إعداد المصدر

 : وحدة المعاينة: 3/7

تتمثل وحدة المعاينة في المفردة التي ستوجه إليها الأسئلة حيث يتم الاعتماد علي العينة وليس       
جميع   في  وتتمثل  الشامل،  المستشفيات الحصر  بقطاع  )  العاملين  سويف  وأطباء  بني  الأطباء 

والتمريض  للالاسنان  التنظيمي  الأداء  يحددون  باعتبارهم  تحقيق    مؤسسة(،  على  قدرتهم  ومدي 
 .البحث الأهداف المحددة؛ حيث يوجد لديهم الخبرة الكافية التي يمكن الاستفادة منها في مجال 

 ( 2جدول رقم ) :: مقاييس متغيرات البحث7/4

 متغيرات البحث 

 الترتيب في القائمة عدد البنود  الأبعاد مصدر المقياس المقياس

  البشريةإدارة التنوع في الموارد 

 

 (Parul, Supriya،2012 ) 

  10-1 الابعاد الاولية

 20-11 الابعاد الثانوية 1-25

 25-21 الابعاد التنظيمية 

  التميز المؤسسي

 

 

(AL- Mitchel al 2020) 

  27-26 التميز الموارد البشرية 

 

26-33 
 29-28 تميز الهيكل المؤسسي

 31-30 تميز الاستراتيجية

 33-32 تميز الثقافة التنظيمية 

 في ضوء الدراسات الواردة بالجدول  ينالباحث المصدر :من اعداد 

 7 4 0 3 238 127 7 104 مستشفى السلام 

 327 140 7 78 3109 3242 96 1814 الاجمالي 
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 . نتائج البحث: 8
  لصلاحية  والاعتمادية لأداة البحث: ا8/1

درجة الباحث  Validityالصلاحية    ولتحديد  متغي   ون اعتمد  قياس  على   رات في  البحث 
المقاييس المستخدمة في الدارسات السابقة، وتم ترجمة المقاييس من اللغة الإنجليزية الى 
مرة  الإنجليزية  اللغة  الى  العربية  اللغة  من  ارت  العبا  ترجمة  إعادة  تم  ثم  العربية،  اللغة 
العبا ارت بحيث تعطى   الترجمة الإلكترونية وإعادة صياغة  بالاعتماد على موقع  أخرى 
قائمة   ارجعة  بم  المحتوى  استخدام صلاحية  وتم  الإنجليزية،  باللغة  منها  المقصود  نفس 
إعادة  تم  ذلك  ضوء  وفى  الأعمال،  إدارة  مجال  في  الأكاديميين  بعض  مع  الاستقصاء 
الثبات   اختبار  أما  الاستقصاء.  قائمة  في  متضمنة  هي  كما  ارت  العبا  بعض  صياغة 

فقد تم باستخدام التحليل العاملي التوكيدي لكل   Construct Validityوالصدق البنائي  
 . Amos 25vمقياس باستخدام برنامج 

  :  ( إدارة التنوع في الموارد البشريةالمتغير المستقل )  سمقيا أولاا

الباحث البشرية  قياسل  ون اعتمد  الموارد  في  التنوع  استخدمه   إدارة  الذي  المقياس  ) على 
Parul, Supriya ،2012 ) (2013استخدامه في دراسة )البشوتي ،وتم . 

قياس    الباحثون   ةقامو  لبنود  العاملي  التحليل  البشريةبأجراء  الموارد  في  التنوع  ،  إدارة 
في   الأبعاد  هذه  قياس  تلائم  التي  البنود  التحليل  البحث محل    المستشفيات لاستخلاص  وأُجرى   ،

عبارة وانقسمت تلك العبارات إلى ثلاث  (  25) العاملى على هذا المتغير الذى يتم قياسه بواسطة  
الموارد   في  التنوع  إدارة  أبعاد  منها  تعكس كل  وتتمثلمجموعات  :  البشرية  يلي  فيما  الأبعاد   هذه 

-8(  والابعاد الخارجية ويضم العبارت من )7-1الابعاد الداخلية للتنوع: ويضمن العبارات من )
 . (.25-18: ويضم العبارات من ) ةالتنظيمي ( والابعاد 17

 معاملات   القياس   نموذج  لاختبار  الإحصائي  التحليل  ومخرجات (  ۲)  الشكل  من  كل  ويظهر
،  لبنود   التحميل   نتائج   بيانات   وتشير   القياس،  نموذج  متغيرات   بين  الارتباط  ومعاملات   المقياس 
  أكبر   الكامن  متغيرها  على   مقياس  كل  بنود (  تحميل)  تشيع   معاملات   أن  إلى   القياس  نموذج   اختبار 
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  متغيرها   علىإدارة التنوع في المواد البشرية    مقياس   بنود   تشيع  معاملات   تراوحت   حيث   ،(0.7)  من
  منها  مقياس  كل  اتساق  من  عالية  درجة  وجود   يعنى  مما  ،(  0.96  و  ۰.7۹)  بين(  SC)  الكامن
  المقاييس،  وصلاحية وصدق ثبات  لاختبار  القياس نموذج تحليل نتائج على  الاعتماد  يمكن  وبالتالي

 (.Hu and Bentler, 1999)  نماذج القياس ملائمة لمعايير وفقا

بداية من  وقد تم تصميم هذه البنود وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي حيث تدرجت الاستجابات  
بينما الاختيار )1الاختيار ) تماماً،  إلى موافق  يُشير  الذى  إلى موافق، والاختيار ) 2(  يُشير   )3  )

( الاختيار  أما  محايد،  إلى  )4يُشير  الاختيار  بينما  موافق،  غير  إلى  يُشير  غير  5(  إلى  يُشير   )
 موافق تماماً.

 ( التميز المؤسسيمقياس المتغير التابع ) ثانياا: 
الباحث المؤسسيقياس    قياسل  ون اعتمد  الذي    التميز  المقياس   -AL)  ) قدمهعلى 

maitah.el al 2020       الباحثو لبنود    ون قام  العاملي  التحليل  المؤسسيبأجراء  ، التميز 
، وأُجرى التحليل العاملى  البحث لاستخلاص البنود التي تلائم قياس هذه الأبعاد في الشركات محل  

عبارة وانقسمت تلك العبارات إلى أربع مجموعات  (  21بواسطة )   قياسهعلى هذا المتغير الذى يتم  
تعكس كل منها أبعاد التميز المؤسسي، وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: تميز الموارد البشرية : ويضم  

 ( من  ،وتميز  50-46العبارات  )  الهيكل (  من  العبارات  ويضمن  وتميز  56  -51المؤسسي   )
 ( من  العبارات  ويضم  ) 61-57الاستراتيجية  من  العبارات  ويضم  التنظيمية  الثقافة  -62(وتميز 

  معاملات   القياس  نموذج  لاختبار  الإحصائي  التحليل  ومخرجات (  ۲)  الشكل   من  كل  ويظهر(.66
،  لبنود   التحميل   نتائج   بيانات   وتشير   القياس،  نموذج  متغيرات   بين  الارتباط  ومعاملات   المقياس 
  أكبر   الكامن  متغيرها  على   مقياس  كل  بنود (  تحميل)  تشيع   معاملات   أن  إلى   القياس  نموذج   اختبار 
المؤسسي  مقياس  بنود   تشيع  معاملات   تراوحت   حيث   ،(0.7)  من   الكامن   متغيرها  على  التميز 
(OP  )وبالتالي   منها   مقياس  كل   اتساق  من  عالية   درجة   وجود   يعنى  مما (  0.98  و  0.94)  بين  

  وفقا   المقاييس،  وصلاحية   وصدق  ثبات   لاختبار  القياس  نموذج  تحليل  نتائج   على  الاعتماد   يمكن
القياس  ملائمة  لمعايير وفقاً  .  (Hu and Bentler, 1999)  نماذج  البنود  هذه  تصميم  تم  وقد 
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( الذى يُشير إلى موافق 1بداية من الاختيار )لمقياس ليكرت الخماسي حيث تدرجت الاستجابات  
 ( الاختيار  بينما  )2تماماً،  والاختيار  موافق،  إلى  يُشير   )3( الاختيار  أما  محايد،  إلى  يُشير   )4  )

 ( يُشير إلى غير موافق تماماً.5يُشير إلى غير موافق، بينما الاختيار )

درجة اختبار    Reliabilityالاعتمادية    ولتحديد  استخدام  طريق   Cronbach'sعن 

Alpha  ثبات المقاييس التي تضمنتها قائمة الاستقصاء، ويقصد بالثبات فى ن  للتأكد م
المقاييس   نفس  باستخدام  البحث  إعادة  عند  النتائج  نفس  على  الحصول  إمكانية  القياس 
ألفا كرونباخ من   ونفس المجموعة المستقصي منهم،  وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات 

حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  ،  الواحد الصحيح كلما كان المقياس أكثر ثبات اً 
المقياس   ثبات  درجة  لتقيم  ألفا  معامل  البشرية  لإدارةان  الموارد  في  يساوى    التنوع 

، مما يعنى إمكانية (9. 084)يساوى  المعامل للتميز المؤسسي    ،   بينما بلغ  (0.981)
 ت . يرات لقياس المتغاالاعتماد على العبار 

 . (3 )كما هو موضح في جدول رقم

معاملات الثبات الفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة فى   (3 )جدول 
 البحث

   

 
المص 

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.  ينالباحثدر: إعداد 
 البحث   لمتغيرات: النتائج الوصفية 8/2

البرمجية   الحزمة  استخدام  لمتغيSPSS  تم  العام  المتوسط  البحث،  رالتحديد  ت 
الجدولراوالانح ويوضح  المعيارى،  والانح  (4)ف  العام  لمتغيراالمتوسط  المعيارى  ت  راف 

 البحث. 
 

 متغيرات البحث  العبارات في قائمة الاستقصاء  معامل الثبات الفا كرونباخ 
 البشرية الموارد ادارة التنوع في   25-1  0.981

 التميز المؤسسي   33-26  0.984
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 البحث لمتغيراتالمتوسط العام والخطأ المعيارى  (4)جدول 

 ت راالمتغي  العينة   المتوسط*   ف المعيار ى راالانح  
 إدارة التنوع في الموارد البشرية  282  3238.  1.163

 التميز المؤسسي   282  3.347  1.329
القياس باستخدام مقياس . عواق الإحصائيمحسوب من التحليل   البحث نتائج  ضوء متغيراتفي  متوسط  ينالباحث  إعداد *المصدر:   

   .ليكرت الخماسى

محل البحث أعلى من المتوسط رات يتضح من الجدول السابق أن المتوسط لجميع المتغي
، مما يشير لارتفاع مستوى  (347.3. و 3238)بين  تراوحت ثلاث نقاط حيث  (3) النسبي 
فات را، والانح البشرية والتميز المؤسسي الموارد إدارة التنوع في عينة البحث لكل من  إدراك

ت منخفضة مما يدل على انخفاض التشتت فى استجابات مفردات  راالمعيارية لجميع المتغي 
 العينة. 

 : نتائج اختبار فروض البحث  8/3
والعلاقات   البحث  نموذج  اختبار  تم  البحث  فروض  متغير لاختبار  بين  ته  االتأثيرية 

 باستخدام نمذجة  

الذى تم    Model Fitدرجة كفاءة النموذج    AMOSالمعادلات الهيكلية باستخدام برنامج  
العلاقات، لتفسير  التحليل  نتائج  على  الاعتماد  أمكانية  ومدى  من   اختباره  ذلك  ويتحقق 

مؤش عدة  الى راخلال  وبالنظر  البرنامج،  هذا  بواسطة  المقترح  النموذج  كفاءة  لقياس  ت 
، علماً بأن حد (2.762)المعيار ي  2ان مؤشر كا الباحثون ت جودة النموذج، تجد رامؤش

القيمة   من  أقل  المؤشر  لهذا  الفعلي   (5)القبول  النموذج  مطابقة  إمكانية  على  ليدل 
 = IFI = 0.958, CFI=0.939 , NFI= 0.902, GFIت  اللنموذج المقدر، كما بلغ مؤشر 

. 0054)، بينما بلغت قيمة  0.90ت مقبولة لأنها أكبر من(  را جميع المؤش  تعد و     0.939
 =RMSEA  

دل ذلك على جودة توافق النموذج المقدر لبيانات عينة البحث،   0.08وكلما كانت القيمة من  
المقبولة، وبالتالي يمكن اختبار فروض راوبناءا على ما سبق نجد ان جميع المؤش ت في الحدود 
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قيم معلمات مسار العلاقات التأثيرية بين    (5  )،  وجدول(3  )البحث. ويوضح كل من الشكل رقم
 .       متغيرات البحث ومعنوية العلاقات 

ومستوى معنويتها  البحث( معاملات المسار بين متغيرات نموذج 5جدول)            
المعياري  المسار  المسارات   

 
 الخطأ المعياري 

 
  قيمة )ت( 

 
 مستوى المعنوية 

 
البشرية إدارة التنوع في الموارد     3.480 0.185 0.644 التميز المؤسسي  *** 

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي. ينالباحث  دالمصدر: إعدا

 معاملات تحليل مسار العلاقات بين المتغيرات البحث  (2شكل )
  

 

السابقة، يمكن للباحث مناقشة العلاقات التأثيرية بين  وفى ضوء نتائج التحليل الاحصائي  
 وأبعاده، وتحليل الفروض على النحو التالي:  ت البحث يرامتغ

والذي يشير إلى وجود علاقة تأثير إيجابية ذات  ،روضأيدت نتائج الدارسة الميدانية صحة الف
محل البحث،  بين إدارة التنوع في الموارد البشرية والتميز المؤسسي في المستشفيات دلالة إحصائية  

بلغت  (ت ) ، وقيمة (2690. 0)والخطأ المعياري  (71. 08 )المسار معاملحيث بلغت قيمة 
(39 .018C.R.=  وهي قيمة أكبر من )وهذا التأثير ذو دلالة إحصائية حيث أن 96. 1 ،
(0.000P= ويعنى ذلك أن ،)إدارة التنوع في  يرجع إلى  التميز المؤسسي% من التباين في 72

 فروض البحث. محل البحث مما يعنى قبول  ستشفيات بالمالموارد البشرية 
 ت البحث  امعاملات الارتباط بين أبعاد متغير  (6)جدول

الابعاد   الابعاد الاولية  المتغيرات 

 الثانوية 

الابعاد  

 التنظيمية 

تميز الموارد  

 البشرية 

تميز الهيكل  

 المؤسسي 

تميز 

 الاستراتيجية 

تميز الثقافة  

 التنظيمية 

       1 الابعاد الاولية 
      1 **0.793 الابعاد الثانوية 
     1 **.7770 **.7550 الابعاد التنظيمية 
تميز الموارد 

 البشرية 
0.646 ** 0.713 ** 0.670 ** 1    

 التميز المؤسسي  إدارة التنوعي في الموارد البشرية 
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تميز الهيكل  

 المؤسسي 
.6880** 6740** .6960** 0.731 ** 1   

  1 ** 0.726 **7490. **.7230 **.7400 **.7100 الاستراتيجية تميز 
تميز الثقافة 

 التنظيمية 
0.657 7180.** 6240.** 7330.** 7730.** 250.7**  1 

   0.01دالة عند مستوى معنوية اقل من  
 ء برنامج التحليل الاحصائي. في ضو ينالباحثالمصدر: من اعداد  

الميدانية صحة جميع الفروض  في ضوء البيانات الواردة في   بحث كذلك أيدت نتائج ال
   على النحو التالي:( 2( والشكل )6و) (،5)جدول

: والذي يشير إلى وجود علاقة تأثير ايجابية ذات أيدت النتائج صحة الفرض  الأول •
، حيث بلغت قيمة معلمة المسار الأبعاد الأولية والتميز المؤسسيدلالة إحصائية بين  

  .(0.781  )%، ومعامل الارتباط30

: والذي يشير إلى وجود علاقة تأثير ايجابية أيدت النتائج صحة الفرض الثانيك  كذل •
، حيث بلغت قيمة معلمة الأبعاد الثانوية والتميز المؤسسيذات دلالة إحصائية بين  

  .(0.776  )%، ومعامل الارتباط25المسار 

: والذي يشير إلى وجود علاقة تأثير ايجابية ذات أيدت النتائج صحة الفرض الثالث •
بينُ   إحصائية  المؤسسيدلالة  والتميز  التنظيمية  معلمة الأبعاد  قيمة  بلغت  حيث   ،

 (0.751  )%، ومعامل الارتباط23المسار 

 . مناقشة نتائج البحث: 9

نتائج   الرئيسي الأول    البحثأيدت  الفرض  إلى وجود علاقة الميدانية صحة  : والذي يشير 
بين   ايجابية ذات دلالة إحصائية  المؤسسيتأثير  التميز  البشرية على  الموارد  التنوع في  فى   إدارة 

المسار  البحث محل    المستشفيات  معلمة  قيمة  بلغت  حيث  تمكن    72%،  وبالتالي  من    الباحثون ، 
دراسات  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العلاقة،  تلك  ، (  Relliy,2021)،    (Smith,2022)إثبات 

إدارة التنوع  يمكننا القول ان  والتي ساهمت في صياغة هذا الفرض ؛ وهذا ما  ،  (  2019،    عبدالله)
البشرية   الموارد  المؤسسيمكن  تُ في  البشريةمن خلال    التميز  الموارد  لحيث  ،  تميز    مؤسسة يمكن 

جديدة   فرص  باستكشاف  لها  يسمح  مما  الخارجية،  البيئة  في  للتغيرات  وفعالية  بسرعة  الاستجابة 
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إدارة التنوع في الموارد  توفر  ، و لديها  الحاليةوبناء قدرات جديدة مع الاستمرار في استغلال القدرات  
لتنفيذ مبادرات إستراتيجية متعددة بنجاح في    للمنظمةالمرونة والسرعة والاستجابة اللازمة    البشرية

 . وقت واحد

 البحث توصيات  .10
  مجموعة من  الباحثون قترح ت ،البحث هذا من خلال  إليهاتم التوصل  التيالنتائج بناءاً على 
 التوصيات التالية: 

إدارة التنبببوع فبببي المبببوارد اعتمببباد مبببدخل  البحبببث محبببل  مستشبببفيات يجبببب علبببى المسبببئولين بال :10/1
عباملًا  باعتببارهونشر فلسفتها ومبادئها وتعزيز ممارستها فبى جميبع المسبتويات الاداريبة   البشرية

 .  داء العاملينالتنافسية من خلال رفع جوده ا الميزةجوهرياً وله أهمية كبيرة فى تعزيز 

تحقيببق التنسببيق بببين الوحببدات وأقسببام الادارات  البحببث محببل  مستشببفيات يجببب المسببئولين بال :10/2
، وتشبجيع الحبوار والنقباش وتببادل الأفكبار ببين جميبع المبوظفين عنبد مؤسسبات المختلفة داخبل ال

 تنفيذ الاجراءات وفيما يتعلق بتنفيذ الاعمال والانشطة.

 عببباملينعقبببد مجموعببات عمبببل لتوعيبببة ال البحبببث محبببل مستشببفيات يجببب علبببى المسبببئولين بال :10/3
لبببدى  تميبببز المؤسسبببيوأهميتبببه وتوعيببة الرؤسببباء بكيفيبببة تنميبببة أبعبباد ال تميبببز المؤسسبببيبمفهببوم ال
 .ممرؤوسيه

السعى نحبو تحقيبق الكفباءة فبى تخصبيص  البحث محل    مستشفيات يجب على المسئولين بال:  10/4
 .تميز الهيكل المؤسسي وتميز الموارد البشريةالموارد المتاحة لتحقيق التوازن بين 

 البحث: خطة العمل المقترحة لتنفيذ توصيات 3/3/3/5
 للباحثبةوتقبديم مجموعبة مبن التوصبيات، يمكبن البباحثون فى ضوء النتائج التي توصلت إليها 

مببن  البحببث المصببرية علببى تنفيببذ توصببيات  لمستشببفيات با عبباملينتقببديم خطببة عمببل مقترحببة تسبباعد ال
 ( كمبا يلببي:7خبلال عبرض آليبات تنفيبذ هبذه التوصبيات بشبكل مفصبل كمبا هبو موضبح فبي جبدول )

 (7جدول )
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 البحثخطة عمل مقترحة لتنفيذ توصيات : 11

المسئول عن  آليات تنفيذ التوصيات  التوصية م
 التنفيذ 

 الإطار الزمني  

يجب على المسئولين   1
اعتماد  البحثبالمستشفيات محل 

مدخل إدارة التنوع في الموارد 
البشرية ونشر فلسفتها ومبادئها  
وتعزيز ممارستها فى جميع  

 باعتبارهالمستويات الادارية 
عاملًا جوهرياً وله أهمية كبيرة  

التنافسية من   الميزةفى تعزيز 
 خلال رفع جوده اداء العاملين.

المفاهيم   -1 لتوضيح  العاملين  مع  دورية  ولقاءات  ندوات  عقد 
البشريةالمرتبطة   الموارد  في  التنوع  ومبادئها    بإدارة  وأهميتها 

مع   بالتعامل  الوعي  نشر  أهمية  على  التركيز  مع  وممارساتها، 
البشرية الموارد  في  التنوع  بجميع    إدارة  ترتبط  إدارية  كفلسفة 

 . ؤسسةالعاملين بالم 

العاملين إعداد البرامج التدريبية اللازمة لتنمية معارف ومهارات   -2
 .لبيئةعلى كيفية الاستجابة لتغيرات ا

للتطوير  تحفيز العاملين على المشاركة في وضع أفكار جديدة   -3
أساليب   والابتكار العديد من  أراءهم ومقترحاتهم وتوفير  ودراسة 

التحفيز التي تشجع العاملين على أبداء آراءهم ، مما يساهم فى  
 .  مستشفياتشعور العاملين بالمسئولية و الالتزام اتجاه ال

بجميع الإدارات   -4 والعاملين  العليا  بين الإدارة  اتصال  قنوات  فتح 
 . إدارة التنوع في الموارد البشريةلنشر أهداف  ؤسسةبالم

 

 

 

 

الإدارة العليا 
بالتنسيق  

رؤساء مديرين  
   المستشفيات

 

 

 

 

خطة طويلة  
الأجل ويتم 
البدء من ألان  

وبصفة 
 مستمرة

  

 

يجب على المسئولين   4
عقد  البحثبالمستشفيات محل 

مجموعات عمل لتوعية العاملين 
بمفهوم التميز المؤسسي وأهميته 
وتوعية الرؤساء بكيفية تنمية  
أبعاد التميز المؤسسي لدى  

. ممرؤوسيه  

بين  -1 النظر  وجهات  لتبادل  دورية  تواصل  لقاءات  عقد 
 العاملين. 

رؤية   -2 العاملين    المستشفىنشر  كافة    بالإدارات على 
 المختلفة.

 العمل بمبدأ المشاركة الفعالة بين جميع العاملين.  -3

 

 

 الإدارة العليا 

 بالتنسيق مع  

مديري الإدارات  
 الأخرى 

 

 

خطة طويلة  
الأجل ويتم 
البدء من ألان  

وبصفة 
 مستمرة
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يجب على المسئولين   5
  البحثبالمستشفيات محل 

السعى نحو تحقيق الكفاءة فى  
تخصيص الموارد المتاحة 

لتحقيق التوازن بين تميز الهيكل  
 المؤسسي وتميز الموارد البشر. 

خدمات -1 فى    مناسبة  طبية  تقديم  والبقاء  النمو  هدف  لتحقيق 
 الأجل الطويل. 

تحسين الخدمات الحالية لضمان تحقيق هدف البقاء والنمو فى   -2
 المدى القصير.

الحالية   -3 والامكانيات  الموارد  على  حاجات    لإشباعالتركيز 
 المرضى.

 

ادارة عليا ، 
ادارة الموارد 

 البشرية

 

خطة طويلة  
الأجل ويتم 
البدء من ألان  

وبصفة 
 مستمر

 ين. الباحثالمصدر: من إعداد 

 : آفاق لبحوث مستقبلية 12
على العديد من   الباحثون من نتائج وتوصيات، وبعد اطلاع    البحث في ضوء ما توصل إليه  

مجموعة أخرى    الباحثون إمكانية إجراء    الباحثون ، تقترح  البحث الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  
 من الدراسات مثل: 

المقترح لهذ   :1 النموذج  قطاعات أخرى،    علىالتطبيق  مع  ولكن    أخرى،مرة    البحث ا  التحقق من 
على    هاوأثر   إدارة التنوع في الموارد البشرية والتميز المؤسسيوذلك لزيادة تفهم طبيعة العلاقة بين  

ال التعليم،  العلاقة مثل قطاع  نموذج  بنوكتلك  في    البحث ، الاتصالات، كذلك يمكن إعادة اختبار 
 القطاعات الصناعية مثل قطاع الصناعات الدوائية. 

، لذلك  إدارة التنوع في الموارد البشرية على التميز المؤسسيعلى دراسة أثر    البحث اقتصر هذا    :2
ا  الباحثون تقترح   الدور  لهذه   لوسيطاستكشاف  تفسيرا  تقدم  قد  التي  المتغيرات الاخرى  لبعض 

التنظيمي والثقافة  القيادة،  وأنماط  التنظيمي،  التماثل  مثل:  بعض   ةالعلاقة  دراسة  او  السائدة، 
 المتغيرات الوسيطة مثل التعلم التنظيمى، والجينات الوراثية التنظيمية.  

هذا    :3 المؤسسيعلى    البحث اقتصر  نواتج    التميز  البشريةكأحد  الموارد  في  التنوع  لذلك إدارة   ،
مع ادخال متغيرات أخرى مثل الأداء  البحث يمكن أعادة اختبار العلاقات التي تضمنها نموذج 

 التنظيمي، والميزة التنافسية. 
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الدراسات   :4 المزيد من  للبحث   إجراء  وأساليب أخري مختلفة  الدراس،  باستخدام طرق    اتكأسلوب 
 . البحث متغيرات للتحقق من طبيعة العلاقة بين  أسلوب دراسة الحالة و، أالطولية

، لذلك   مستشفيات الموجودة في محافظة بني سويفللبحث على الاقتصر المجال التطبيقى    :  5
بمحافظات أخرى، كذلك تقترح    مستشفيات من خلال تطبيقه على بعض ال  البحث يمكن إعادة  

 . الخاصة مستشفيات العامة وال مستشفيات العمل دراسة مقارنة بين  الباحثون 
 المراجع العربية 

فى تعزيز  إدارة التنوع في الموارد البشريةالدور الوسيط   ،  2010، أكرم محسن ، أخرون ،  جمعة 
ببببالتطبيق علبببى عينبببة مبببن مبببديرى شبببركات  التميبببز المؤسسبببيو  الثقافبببة التنظيميبببةالعلاقبببة ببببين 

 (.31، عدد ) 8مجلد  مجلة الادارة والاقتصاد ،فى العراق ،  الأدوية
 الاسبببتراتيجيفبببى العلاقبببة ببببين البببذكاء  للتميبببز المؤسسبببي، البببدور الوسبببيط  2012،  أمنيبببة،  حسبببن

غيرر  رسالة دكتوراة،  kfcفروع  بدولة الكويت والاداء الوظيفى : دراسة تطبيقية على مديرى 
 .ة الملك عبدالعزيز، جامع كلية الاقتصاد ،  منشورة

دراسبة تطبيقيبة علبى  التميبز المؤسسبيأثبر القيبادة الأخلاقيبة علبى  ،2015 ، عببدالرازق ،  الخفاجي
،  11مجلبببد  ،المجلرررة العلميررة للدراسررات التجاريرررة والبيئيررة ، شببركات الصببناعيةالعبباملين بال

 .1065-104( ، 4عدد)
التنافسبببية : دراسبببة  الميبببزةفبببى تحقيبببق  التميبببز المؤسسبببي، أثبببر  2009، ألفبببت إببببراهيم ،  الخبببولي 

،  11، عببدد مجلررة الدراسررات التجاريررة المعاصرررة المصببرية ،  شببركات الادويببةتطبيقيببة علببى 
 جامعة كفر الشيخ ، كلية التجارة .

في تحقيق الميزة التنافسية ببالتطبيق علبى  إدارة التنوعدور  ،(2022)،محمود محمد حسن،    خيري  
 .42-27، 42( ، مجلد 2، عدد ) المجلة العربية للإدارة ،المنظمات غير الربحية بالسعودية

وأثرهبببا فبببي تعزيبببز الميبببزة التنافسبببية: دراسبببة ميدانيبببة علبببى  إدارة التنبببوع ، 2022 ، هيفببباء, البببدغمي
 جامعة الأقصى. رسالة دكتوراة غير منشورة،، شركات صناعة الأدوية الفلسطينية 
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إدارة فببى الاداء التنافسببي مببن خببلال  التمكببين الإداري ، أثببر قببدرات  2015،  الصريصببري ،  الزبببون 
، رسراله دكتروراه غيرر منشروره القطريبة ،  المسبتفيات كمتغير وسيط دراسبة ميدانيبة فبى   التنوع

 جامعه مؤته.
 .، دار الصفاء القاهرة، إدارة المنظمات ، جامعة  2011،  طلعت ،  سمارة

 وصبفية دراسبة العالميبة القطاعبات الطبيببة علبى كورونبا جائحبة أثبر،  2020، خليفبة،  الشبروقي 
 المجلبد  2 العبدد  ،الاقتصرادي التكامل مجلة ،الخدمات الطبية المقدمة بعض  لمؤشرات  تحليلية

 .2 ص  ، 8
 -الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشبرية فبي المنظمبات العالميبة ،   2011،    عبدالله،    طبالال

مجلبد مجلرة جامعرة الانبرار للعلروم الاقتصرادية والاداريرة ، ،   مدخل إدارة التنوع دراسبة نظريبة
 ، جامعة الانبار ، كلية الادارة والاقتصاد. 29، عدد  12

 تبأثير علاقبة علبي تميبز المؤسسبيلل الوسبيط البدور( ، 2017أحمبد ، ) السبيد  أسبامه الطببلاوى، 
 العلميرة المجلرة،  تطبيقيبة دراسبة :التنبوع فبي المبوارد البشبرية إدارة فبي الاسبتراتيجي البذكاء

 .108 – 39 ،(  1، عدد )   5 مجلد  ،التجارية للبحوث
تبأثير نمبط القيبادة التحويليبة فبى  ، 2021 ، عبد البرحمن, عبادل محمبد  ، أحمد محمد عفيفي ، طه

 عبامقطباع ال ت مستشبفيا)دراسبة ميدانيبة علبى  الصبحيبالقطباع  التميبز المؤسسبيتفعيل قدرات 
 .259-251،  11( ، مجلد 1عدد ) ،مجلة الدراسات والأبحاث البيئيةبالقاهرة الکبرى(. 

إدارة الببدور الوسببيط للبراعببة التنظيميببة فببي تعزيببز العلاقببة بببين  ،2016علببى بببن حسببن،  ،العببامري 
مجلررة كليبة التربيبة،  ،: دراسبة ارتباطيبة تنبؤيبةكوتحقيبق الميبزة التنافسبية فبي جامعبة تبببو  التنبوع

 .39(، مجلد 188)عدد  ،والاجتماعيةلبحوث التربوية والنفسية ا
وأثرهبا فبي تحقيبق النجباح الاسبتراتيجي دراسبة تطبيقيبة  التميبز المؤسسبي،  2020،    محمبد ،  عبد الله

  .12( مجلد 39عدد ) مجلة الدراسات المحاسبية والمالية،الوطني العراقي، المستشفى في 
التميببز وانعكاسببه علببى  التمكببين الإداري وتأثيرهببا علببى  الثقافببة التنظيميببة، 2022، أحمببد ، عبدالحميببد 

، المجلررة العلميررة للبحرروث التجاريررة: دراسببة تطبيقببه علبى البنببوك التجاريببة المصبرية، المؤسسبي
 (.3) جامعة المنوفية، عدد 
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دراسببة تطبيقيببة  : التميببز المؤسسببي، رأس المببال الفكببرى وأثببره فببى  2017،  بببن يحيببي،  العتببباتي
المجلرررة العربيررة للعلررروم علببى الشببركات الصببناعية بمدينببة العاشبببر مببن رمضببان فببى مصببر ، 

 ، جامعة الكويت. 2، عدد 25، مجلد الادارية 
فببي تعزيببز عمليببة الببتعلم التنظيمببي: دراسببة تطبيقيببة علببى  إدارة التنببوع، أثببر  2017،  مهببا، عثمببان

 .شركة مناجم الفوسفات الأردنية ، جامعة الازهر 
 التنببوع فببي المببوارد البشببرية إدارةدور التخطببيط الاسببتراتيجي فببي تحقيببق  ، 2008 ، ايمببان ،الكبتببي 

المجلررة العربيررة للمؤسسببات العامببة: دراسببة تطبيقببه علببى بعببض البنببوص الح وميببة المصببرية. 
 .278-255 ( ،1، عدد) 42مجلد   ،  للإدارة
فببي العلاقببة بببين  تمكببين الإداري الببدور الوسببيط لل،  2017،  لمببيس عببارف عبببد ربببه ، المحاسببنه

دراسبببة ميدانيبببة علبببى الشبببركات الاردنيبببة  التنبببوع فبببي المبببوارد البشبببرية إدارةو القبببدرات الديناميكيبببة 
 . جامعة الشرق الاوسط،  منشورةدكتوراه غير  رسالة ،للصناعات الصيدلاني

دراسة حالبة المؤسسبة  التميز المؤسسيفي بناء  التمكين الإداري دور ،   2019،   كريمة ،المرافي 
جامعبببة محمبببد البشبببير ،  منشرررورةدكتررروراه غيرررر  رسرررالة، الوطنيبببة للأشبببغال فبببي الآببببار ورقلبببة 

 .والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالإبراهيمي كلية العلوم 
 2022عببدالمنعم اببراهيم ، ، محمد عبدالوهاب ، جبريل ، ماجدة محمد رجبب ، جيهبان   المصاروة 

وانعكاسبببه علبببي الاداء المؤسسبببي : دراسبببة  التميبببز المؤسسبببيعلبببي  إدارة التنبببوع، اطبببار مقتبببرح 
جامعبببة عبببين شبببمس ،  ،دكتررروراه رسرررالة، بجمهوريبببة مصبببر العربيبببة  القطببباع الصبببحيميدانيبببة 
 القاهرة .

علببي القببرارات الاسببتراتيجية فببي دائببرة الجمببارك  التمكببين الإداري ،  أثببر  2019،  حسببن، مصبطفى 
 الأردنية . 

جامعة القباهرة، دار  –، كلية التجارة  إدارة التنوع، مبادئ  2015، علاء الدين عبدالغني ،    معقيل
 .العربية النهضة
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