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% و تعععلا الاسعععتعانة  82: تعععلا الاستلصعععاا  بعععر الانترنعععت وتانعععت الاسعععت ا ة  نسعععبة  مننننهل البحنننث
 . لاختبار الفروض  (AMOS.v26)  أس وب نمذجة المعادلات الهيك ية  برناقج

إي ا يعععق قعععا  عععين جعععودة الموقعععع الالكترونعععي  ثيرأتععع: تمث عععت النتعععائج فعععي وجعععود   قعععق   اهنننم النتنننائل
و وجود   قة ارتبعا  اي ا يعة  عين المنفععة المدرتعة ونيعة قبعول السعداد الالكترونعي     ةالمدرت  ةوالمنفع

وانعكس ذلك  الإي اب   ي الع قة  قا  ين  جودة الموقع الالكتروني ونية قبول السداد الالكترونعي 
ة  ثيرأتعدور تبيعر فعي تعزيععز  ةالمدرتعع ةل منفععحيعم تعا   جعوده الموقعع الالكترونععي الاي عا ي   عى نيعع 

 . قبول السداد الإلكتروني
وقيععاس تععأثير جععودة  تح يععىسععد الف ععوة المعرفيععة فععي البحععوت والدراسععات السععا لة  :  الاضننا ة العلميننة

 الموقع الالكتروني   ي المنفعة المدرتة وانعكاس التأثير   ي نية قبول السداد الالكتروني .
 . نيق قبول السداد الالكتروني  -المنفعة المدرتة   -الك مات الدالة :   جوده الموقع الالكتروني 

 
Abstract: 
Purpose: This study aimed to test the impact of website quality as an 

independent variable on perceived utility as an intervening variable and the 

reflection of this impact on the intention to accept electronic payment as a 

dependent variable by applying it to a sample of 316 users of the website, 

including tax return submitters and auditors at the Egyptian Tax Authority. 

Methodology: The survey was conducted online and the response rate was 

82%. The structural equation modeling method was used with the 

AMOS.v26 program to test the hypotheses. 

Findings: The results showed a positive impact relationship between 

website quality and perceived utility and a positive correlation between 

perceived usefulness and the intention to accept electronic payment. This 

was reflected positively on the relationship between website quality and the 

intention to accept electronic payment, as perceived utility played a major 

role in enhancing the positive impact of website quality on the intention to 

accept electronic payment. 

Contribution: Analysis and measurement of the impact of website quality 

on perceived utility and reflection of the impact on the intention to accept 

electronic payment. 

 Keywords: Website quality – perceived benefit - intention to accept 

electronic payment.  
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 مقدمة : -1/1
فرضعععتل التطعععورات التكنولوجيععععة السعععريعة والمت حلععععة ترييعععراتع فععععي  بيععععة وف سععععفة العمعععى لععععدى     

والعم ية، وظهور  جتماعيةالاالمنظمات؛ فمع وجود الإنترنت والذي أصبح ضرورة حتمية في الحياة  
قواقع الت ارة الإلكترونية، وقحرتات البحم والبريد الإلكتروني، وقواقعع التواصعى الاجتمعا ي؛ والتعي 
جع ت العاللا يبدو تلرية صريرة تخدم الأفراد والم تمععات والمنظمعات  أاعكال قخت فعة، واالتعالي قعع 
تزايد التطورات التكنولوجية تزايدت أ داد قستخدقي الإنترنت  شكى تبير   ى قسعتوى الععاللا؛ وذلعك 

 .De Kool and van Wamelen, 2008,W )قعن أجعى إاعباح احتياجعاتهلا وتحليعق أهعدافهلا

Bhuasiri et al., 2016)  

 أ حعععات تكنولوجيعععا المع وقعععات وقسعععتخدقي المواقعععع الإلكترونيعععة أصعععبحت  هتمعععامالاوفعععي ضعععوا    
المنفعععة المدرتععة أحععد أهععلا الأهععداي التععي تسعععي المنظمععات لتحميلهععا وتلععديمها لمسععتخدقي قععواقعهلا 

تحسععين  ,والتععي تعكععس قلععدار فا  يععة التكنولوجيععا المسععتخدقة  بععر الموقععع الالكترونععي  مععا يضععمن
العديععد قععن الإدارات  سععتطا ت اولععذلك  ؛(Ambalvo,2021 ) انتاجيععق المهععام التععي يلوقععو   هععا

الضعععريبية فعععي العديعععد قعععن العععدول المتلدقعععة تعععوفير البعععراقج والتطبيلعععات ال  قعععة ل تواصعععى قعععع دافععععي 
الضعععععرائب نظعععععرال لأ  ت عععععك التطبيلعععععات تعتبعععععر سعععععر التفا عععععى  عععععين المنظمعععععات الضعععععريبية و دافععععععي 

 . (Hambali,2020)الضرائب 
واالتعععالي أصعععبح الموقعععع الإلكترونعععي أسعععاس وجعععود المنظمعععات والائهعععا؛ تعععي تتواصعععى قعععع البي عععة     

المحيطة ؛ حيم إنق للا يلتصر   ى الم تمع المصرفي فلط؛  عى أصعبحت تافعة الهي عات والمصعالح 
الحكوقيعععة تعمعععى  شعععكى رقمعععي ، تمعععا أحعععدت  تلعععديلا الاقعععرار الضعععريبي الإلكترونعععي ثعععورة فعععي اللطعععاح 
الضريبي  واصفة  خاصة  مص حة الضرائب المصعري ة ويسععي هعذا البحعم إلعي دراسعة تعأثير جعودة 
ة قبعععول السعععداد الإلكترونعععي لمصععع حة  الموقعععع الإلكترونعععي   عععي المنفععععة المدرتعععة وانعكاسعععق   عععى نيععع 

 . (Richard, 2009 ,Brahmantyo et.al,2023الضرائب المصرية )
 مشكلة البحث :   -1/2

 خلفيات المشكلة:  -1/2/1
 هععا وفععي ضععوا ت ععك التحععديات تطوير ل التحععديات  العديععد قععنتواجععق المنظوقععة الضععريبية المصععرية     

قاقت الباحثة  دراسة استط عية ل تعري   ي  عض الظواهر المرتبطة  مشعك ة البحعم حيعم قاقعت 
 قوريعات أقملا  ت اخصية قع ق مو ة قن الممولين العذين يتعرددو    عي قلا  ة قن ال  50 إجراا  
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الضععريبية قععن اععهر ينععاير  قععرارت الأالضععرائب  منطلععة ضععرائب  نععي سععوي  وذلععك خعع ل فتععرة تلععديلا 
حتي اهر ا ريى  ؛ واسفرت نتائج الدراسة الاستط عية  عن ق مو عة قعن الظعواهر التعي تتمثعى فعي 

: 
 دم قدرة العاق ين   ى التكي  قع التطور وتلديلا المع وقات الكافية ل ممولين  ن قنظوقة  -

 الفاتورة الإلكترونية .
 عععدم وجعععود  نيعععة تحتيعععة تافيعععة قعععن الأجهعععزة الإلكترونيعععة لمواصععع ة العمعععى  بعععر الموقعععع قمعععا  -

يضعععم قععن جععودة الموقععع الإلكترونععي نظععرال لضعععم خدقععة الموقععع وانلطععاح اععبكة الإنترنععت 
 قن وقت لأخر .

وجود ف ة قن الممولين ليس لديهلا اللدرة   ى التعاقى قع الإنترنت لتلعديلا إقعرارهلا الضعريبي  -
  بر الموقع. ةالمص حالسنوي والتواصى قع 

 تك فق التس يى  بر الموقع الإلكتروني ل مص حة وإدخال البيانات . رتفاحا -

 عدم وجععود الععو ي الكععافي لععدى المسععتخدقين  ل ععدفع الالكترونععي او الععدفع  بععر الإنترنععت قععن  -
قععن  عععض الافععراد اللععائمين   ععى  ععراقج  سععتر لللأخعع ل الموقععع وهععذا يععتدي الععى تعرضععهلا 

 . ةالمخت فوأصحاب قراكز الإنترنت   الإلكتروني  الدفع
وجعععود العديعععد قعععن الأخطعععاا فعععي حسعععاب الضعععريبة نظعععرا لأ  هنعععا  ف عععة قعععن الممعععولين ذات   -

قععته ت قتوسععطة و هنععا  قععن لععيس لديععق قتهععى   مععي ي ع ععق يلععدم اقععراره  شععكى سعع يلا قمععا 
قععد يكعو  قعفععي ضعريبيال وذلععك  نععد   يعرضعق الععى الاسعتر ل ودفععع ضعريبة  ععالرهلا قععن تونعق

 تلديمق قن خ ل نوادي الانترنت المخت فة  .
فلعععد  ععععض المسعععتخدقين لك معععة السعععر ورقعععلا المسعععتخدم  لحسعععا اتهلا المسععع  ة   عععي قنظوقعععة  -

 الفاتورة الالكترونية وقنظوقة الاقرار الضريبي الالكتروني .
  تحديد المشكلة :   -1/2/2

 تتب ور قشك ة البحم في التساؤلات البحثية التالية : ستط عيةالأ ناا   ي نتائج الدراسة 
المنفعععة المدرتععة لمسععتخدقي الموقععع لععدى قصعع حة هععى جععودة الموقععع الإلكترونععي تحلععق  - 1/2/2/1

 الضرائب المصرية؟
هعععى المنفععععة المدرتعععة لعععدى قسعععتخدقي الموقعععع قعععن جعععودة الموقعععع الإلكترونعععي لمصععع حة  -1/2/2/2

 الضرائب المصرية تُعز ل  قن نية قبول السداد الإلكتروني ل ضريبة؟



 جودة الموقع الالكترونى، ونية قبول السداد الالكترونى                              هند حسن 

392 
 2025 ابريل( 1( ، العدد )35المجلد )                   مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 

 أهداف البحث:   -1/3
الإلكترونعععععي   عععععى المنفععععععة المدرتعععععة لعععععدى قسعععععتخدقي الموقعععععع قيعععععاس أثعععععر جعععععودة الموقعععععع  -1/3/1

 الإلكتروني لمص حة الضرائب المصرية.
قيععاس أثععر المنفعععة المدرتععة ل ععودة الموقععع الإلكترونععي لععدى  قسععتخدقي الموقععع     ععى نيععة  -1/3/2

 قبول السداد الإلكتروني ل ضريبة .
 أهمية البحث: -1/4

 رئيسيتين:تبر  أهمية البحم قن  اويتين 
 :  لعلميةالأهمية ا  -1/4/1

يُعععدم قوضععوح تععأثير جععودة الموقععع الإلكترونععي   ععى المنفعععة المُدرتععة وانعكاسععق   ععى نيععة قبععول   
السععداد الإلكترونععي ل ضععريبة إضععافةل ل مكتبععة العرايععة؛ نظععرلا لحداثععة الموضععوح، ونععدرة الدراسععات التععي 

 . تتناول هذا الموضوح
 :  الأهمية التطبيقية  -1/4/2

الموقع الإلكترونعي   عى المنفععة المدرتعة  وانعكعاس ذلعك   عى نيعة   جودة  يعتبر قوضوح تأثير
قصع حة الضعرائب المصعرية قعن الموضعو ات المطروحعة فعي لعدى  السداد الإلكتروني ل ضعريبة  قبول  

الوقت الراهن، حيم تطوير المنظوقة الحكوقية تكى؛ واللطاح الضعريبي وقعا ترتعب   يعق قعن إنشعاا 
  .قصر  قنظوقة ضريبية الكترونية  ولذلك قن الضروري قعرفة قدى تطبيلق في

 
 

 :البحث لمتغيرات النظري الإطار  :5

 جودة الموقع الإلكتروني  :5/1
 مفهوم جودة الموقع الإلكتروني::    5/1/1

سعععتخدم العديعععد قعععن البعععاحثين قفهعععوم جعععودة الخدقعععة تمفهعععوم ق صعععق ل موقعععع الإلكترونعععي، أو ا
، واالتععالي هنعا  العديعد قعن المفععا يلا  أو جعودة الت عارة الإلكترونيعة ، الإلكترونععيجعودة خدقعة الموقعع 

 التي تناولها الباحثو  ل ودة الموقع الإلكتروني قن  دة وجهات نظر:
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حيععم  ؛ ت اهعات المسعتخدمانطبا ععات و اجعودة  الموقعع الإلكترونعي   اهنعا  دراسعات أاعارت إلععى  -
 عن   نطبعاح الإي عا ي لعدى قسعتخدقي الموقعع الإلكترونعي الا ا رفت جودة الموقع الإلكتروني:  أنهع
يدرتعق العميعى  عن تافعة الاقتيعا ات التعي ت بعي احتياجاتعق   عى  قا يلدقعق قعن خدقعة قتميعزة، وتعى قعا

 .2012 نعععععععاا   عععععععى تصعععععععورات المسعععععععتخدم النهعععععععائيع الموقعععععععع الإلكترونعععععععي، وتصعععععععميلا الموقععععععع

(Aladwani&Palvia, Tandon,et.al,2017 Barnes&Vidgen, 2002, DiFatta,et 

al.,2016) 
ور ل عودة الخدقعة، خعرى  فت دراسات أُ في حين  ر       جعودة الموقعع الإلكترونعي:  أنهعا المفهعوم المطعُ

قمععا أدى إلععى  ؛ لكترونيععةوتطبيععق هععذا التطععوير   ععى نطععاا واسععع لميععاس جععودة خععدقات المواقععع الا
ذلك قنذ  ام  4.0حتى   webQual1.0أجيال ل ودة الموقع الإلكتروني قن الإصدار  ظهور أراعة

؛ حيم خضع المفهوم ل عديد قن الأس  ة والأ عاد والمتريعرات التعي تتضعمن وجعود قوقعع ذات 1988
جودة  الية يسهى الوصول إليق، وقا ى ل سعتخدام وتنفيعذ تصعور المسعتخدم، وال عودة المط واعة التعي 
تعععععنعكس   عععععى تحليعععععق المنفععععععة ل مسعععععتخدم قعععععن  يعععععارة الموقعععععع قعععععن خععععع ل  عععععدة أ ععععععاد قخت فعععععة . 
(Candiwan&  Wibisono , 2021, Barnes &Vidgen,2012, Kleinlercher,et  

al.,2018). 

ل عععودة الموقعععع قعععا تعععلا  رضعععق قعععن وجهعععات نظعععر تلتعععرد الباحثعععة قفهوقعععال جديعععدا  وفعععي ضعععوا 
الإلكترونعععي  أنعععق: قنه يعععة يمكعععن قعععن خ لهعععا تصعععميلا الموقعععع الإلكترونعععي؛  نعععاال   عععى ق مو عععة قعععن 

 معععا يتوافعععق قعععع  ؛ الأ ععععاد؛ والتعععي تتضعععمن سعععهولة الاسعععتخدام، وجعععودة المع وقعععات وجعععودة التصعععميلا
نطباح إي ا ي  ند  يارة الموقع  ما يحلق المنفعة احتياجاتق حتى ت ع ق ذات ا  تط عات المستخدم و

 المتبادلة  ين المستخدم وقلدم الخدقة.
 

 الإلكتروني:ابعاد جودة الموقع   5/1/2
توصعععع ت العديععععد قععععن الدراسععععات إلععععي ا  ا عععععاد جععععودة الموقععععع لا ععععد و أ  تشععععمى نععععوح الموقععععع      

دقات او قعن حيعم الرعرض ؛ قوقعع ت عاري    الإلكتروني سواا تا  قن حيم نوح المنتج؛ س ع او خل
وذلعععك فععي ضعععوا ثبعععات قعععايير التصعععميلا ل موقعععع   (Hahn et al. 2017)حكععوقي او تع يمعععى 

الالكتروني فإ  الأ عاد التي تتضمن قياس جوده الموقع الالكتروني هعي أراععق أ ععاد جعودة المحتعوى 
 التععالي سععيتلا  ععرض أ عععاد  و (,2020Nguyen) وجععودة التصععميلا وجععودة التنظععيلا وإقكانيععة التعاقععى
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المتارات جودة الموقع الإلكتروني الأراعة،  صورة اكثر تفصي  ويندرج تحت تى ُ عد ق مو ة قن 
 والملاييس في ال دول الآتي:

 ابعاد جودة الموقع الإلكتروني ( 1الجدول رقم )
 الشروط الواجب توا رها المؤشرات الأبعاد

جعععععععععععععععععععودة  .1
 المحتوى 

 قن خ ل تحديم البيانات والموقع  شكى قستمر وت لائي. التوقيت الم ئلا

ا اكاوى   الم اقة  أ  تكو  المع وقات قت ئمة قع أهداي المنظمة وتاريخها، وأيضل
 العم ا والمنت ات والخدقات التي تلدقها المنظمة.

  رض المع وقات   ى الموقع  كافة ال رات . التنوح ال روي 
 أساليب العرض؛ قن حيم النصوص والصور والفيديو. التنوح في التنوح في العرض 

ضععرورة  ععرض المع وقععات  صععورة دقيلععة؛ حيععم تكععو  خاليععة قععن الأخطععاا  الدقة
 الإق ئية والنحوية قع توضيح قصدر المع وقة.

 ي ب توضيح الهدي قن  رض المع وقات. الهدي
ضعععرورة توضعععيح ال هعععة المسععع ولة  عععن  عععرض المع وقعععات، والمسععع ول  عععن  الس طة

 والمراس ة.الموقع، وقدير الموقع، وحلوا النشر 
. جعععععععععععععععععععودة 2

 التصميلا
الإ عععداح، التعععأثيرات ال ماليعععة فعععي الألععععوا ، وخ عععق  وا عععم  ا  يعععة لععععدى  - ال اذ ية 

 المستخدم يشعره  السعادة والبه ة  ند  يارة الموقع.
 ضرورة التناسق  ين ح لا ونوعية الموقع. - التناسق 

 الوظي ية لق.أ  تعكس الصورة الذهنية ل موقع الأهداي  -
 التوا    ين الصور والنصوص والألوا    ى الموقع.  -

 ضرورة التناسق  ين ألوا  الخ  ية والنصوص قع  عضها البعض. ال و  
 التناسق  ين  دد الصور، وقلا ع الفيديو والصوتيات   ى الموقع. الصوت والصورة 

 
 النص 

ق ئمعععة النصعععوص المكتواعععة   عععى الموقعععع قعععن حيعععم ح عععلا قناسعععب  
  حروي واضحة وقتناسلة قع الصورة المعروضة. يسهى قرااتق

. جعععععععععععععععععععودة 3
 التنظيلا

ضععرورة تععوافر الععروا ط التعري يععة  شععكى قععنظلا ل موقععع حتععى يسععهى الوصععول  الفهرس
 إليق.
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 الشروط الواجب توا رها المؤشرات الأبعاد
المسعععتخدم فعععي التنلعععى  عععين تعععوفير خريطعععة   عععى الموقعععع الإلكترونعععي تراعععد  رسلا الخرائط

 صفحاتق  سر ة وسهولة.
 أ  تكو  الروا ط المستخدقة ل وصول ل موقع فعالة وصالحة . - مة الروا طئق 

 تفصي ية.قع وقات إلى  في الوصولسا د ت توفير الروا ط التي -
 ضرورة وجود اعار واضح وق حوظ ل منظمة   ى الموقع . الشعار

. إقكانيعععععععععععة 4
 التعاقى

 

 . ين صفحاتق  والتنلى ضرورة توافر السهولة في استخدام الموقع - سهولة الاستخدام
 هو جديد   ى قحر   حم الموقع. سهولة إي اد تى قا -
الصعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع حية 

 والمصداقية
 . URLق اقة وسهولة الوصول   ى را ط الموقع التعريفي  -
 الموقع.قن   ى Downloadقصر قدة التحميى     -
 وجود قتصفح  الي ال ودة يد لا الموقع. -
 الإتاحة المستمرة. -
 الكفااة. -

 وجود تع يمات واضحة   ى الموقع. - آليات التفا ى
 توافر وظائم قسا دة ل مستخدم. -
 وجود آلية  حم ت ا. -
 المحادثععةو  حيععم الإيميععى ؛ وجععود ترذيععة  كسععية  ععين الموقععع والمسععتخدم -
 الم تمع الافتراضي، والأ ر الملترحة.و 
 تعزيز التوصيات والآراا الخاصة  التعاقى قع الموقع. -
الأقعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا  

 والخصوصية
 وجود قعاق ت آقنة. -
 توافر الخصوصية في التعاقى. -

 تفصيى المحتوى   ى الموقع  ما ي ئلا احتياجات المستخدقين.  - التخصيص 
 (,2020Nguyen) (،layla&Emad,2011المصدر : )
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 المنفعة المُدْرَكَة  :5/2
 مفهوم المنفعة المُدْرَكَة:5/2/1

ة  ععام  أول قععن  ععري المنفعععة Davis تععا      كعع  ة؛ حيععم  ععر ي المنفعععة 1989المُدْر  كعع   المُدْر 
الدرجة التي يعتلد  ندها الفرد  أ  استخدام نظام قعين قن اأنق أ  يعز  أدااها  ت ك :   أنها

 المنفععععة، تمعععا تععععددت وجهعععات النظعععر لعععدى البعععاحثين فعععي تعريععع  (Davis,1989)العععوظيفي
 المُدْر ك ة تالتالي:

ة المنفععععععععععة - كععععععععع   ,laihad,2013) تلعععععععععاد و اععععععععععور؛ حيعععععععععم اتفعععععععععق تعععععععععى  قعععععععععنا  : المُدْر 

Adamson,shine,2003,Ko et al,2004 ,Park and  Kim,2008    ععى تعريعع  
ن  المنفعة المُدْر ك ة  أنها: ا تلاد واعور لدى الفرد  أ  الاستخدام التلني والتكنولوجي سوي يحسع ل

 التكنولوجيعععا سعععوي تسعععهلا فعععي تحسعععين أدائعععق  شعععكى  عععام فعععي  سعععتعانةوأ  الاقعععن الأداا لديعععق، 
 المنظمة.

ة ق مو عععة قعععن المزايعععا والمنعععافع" : تمعععا أاعععار تعععى  قعععن  - كععع     Delafrooz,et)"المنفععععة المُدْر 

al.,2011 ,Forsythe,et al.2006 , Kotler,et.,2019al)  فهي ق مو ة  قن المنعافع التعي
تتحلق لدى العم ا، وتتمثى في المنافع الاقتصادية، والوظي يعة، والنفسعية، والتعي يحصعى   يهعا 

قلعععدم الخدقعععة، وينبعععع قععن ت عععك المنفععععة ق مو ععة قعععن المزايعععا لعععدى  أو ، السعع عالعميععى قعععن  عععائع 
هعي أ ععاد نفَّيع ة،  ؛ أ ععاد  ق مو عةالعميى إذا اجتمعت تحللعت المنفععة، وتتمثعى ت عك المزايعا فعي 

 ورقزي ة . وترفيهي ة،

 أبعاد المنفعة المُدْرَكَة:5/2/2
               :في ال دول التالي هاتعتبر المنفعة المُدْر ك ة ق مو ة قن المزايا ذات أ عاد قخت فة، سوي نستعرض

 أبعاد المنفعة المُدْرَكَة ( 2الجدول رقم )
 المفهوم المكونات الأبعاد

البعععععععععععععععععععععععععععععععد 
 النفعي

 حيم نفلات أقى، وقحافظة   ى الأقوال. ثبات التك فة

 تل يى الاختيارات أقام الأفراد، وتوفير الوقت والم هود .ل  الم اقة
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 المفهوم المكونات الأبعاد

البعععععععععععععععععععععععععععععععد 
 الترفيهي

 الاكتشاي

 

الاكتشعععاي وقحاولعععة قعرفعععة المنت عععات ال ديعععدة التعععي تلعععوم المنظمعععة 
 . بيعها.

 الاستمتاح والترفيق أثناا التسوا.قن أجى  التس ية 

البعععععععععععععععععععععععععععععععد 
 الرقزي 

 

قعععععن أجعععععى اقععععععت   سععععع ع فريععععععدة  قعععععن نو هععععععا والشععععععور  ععععععالتميز   التميز
 والأفض ية .

الإ ععععععععععععععععععععععععععععععععار 
 الاجتما ي

 المحافظة   ى الميلا الم تمَّية التي ينتمي إليها الفرد.

 (  (Nguyen & Khoa ,2019 المصدر :

 نية قبول السداد الإلكتروني    : 5/3
  مفهوم نية قبول السداد الإلكتروني:   :5/3/1

تععععد النيعععة المصعععدر الرئيسعععي لأى فععععى  ،   عععى العععرهلا قعععن أنعععق فعععي  ععععض الأحيعععا  يمكعععن 
واالتالي تتكو  النية  ندقا يت لعى الأفعراد أو    ل شخص الميام  تصرفات قعينة  سبب، أو  دو  سبب 

المحتم و  الكثير قعن المع وقعات حعول قنعتج قعا، وقعن ثعلا يمكعن  يعادة الرتبعة فعي التصعري العم ا  
(Lagrosen, 2005)  . 

نيععة قبععول الاسععتخدام: هععي نتي ععة الإدرا  والتوقععع، والأداا المععدر  ل عميععى وتليععيلا البي ععة التععي يععتلا  -
ا يخ عععق النيعععة والعععدافع الإي عععا ي نحعععو فيهعععا تلعععديلا الخدقعععة والمععععاق ت، و نعععدقا يكعععو  التليعععيلا  إي ا يعععي

ا نتععاج ل ععودة الخدقععة الملدقععة؛  ا الخععدقات الإلكترونيععة، وهععي أيضععل الاسععتعانة  ت ععك الخععدقات؛ وتحديععدل
 . (Nadiri &Gunay 2013)أخرى  قما يتدي إلى خ ق النية في الاستخدام قرة

السعع وتيات التععي يمكععن قياسععها (: ق مو ععة قععن Fischbein& Ajzen, 2010)  ععري تمععا -
 وتحديدها؛ ل تعري   ى نوايا الفرد قن خ ل رسائ ق وتعبيراتق.
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وفي ضعوا المفعا يلا السعا لة، وقعا تعلا التطعرا إليعق قعن قفعا يلا نيعة قبعول الاسعتخدام، وقفهعوم السعداد 
تعريع  نيعة قبعول السعداد الإلكترونعي:  أنعق عبعارة  عن ق مو عة قعن   تلترد الباحثة    الإلكتروني يمكن

السععع وتيات النات عععة  عععن الات اهعععات الإي ا يعععة لعععدى الفعععرد  عععن الخعععدقات الإلكترونيعععة  صعععفة  اقعععة، 
 صعفة خاصعة، والاسعتعانة  هعا فعي سعداد التزاقاتعق، وتحليعق أهدافعق  كفعااة  وآليات السعداد الإلكترونعي

 وفعالية، وأقى تك فة.

 أبعاد نية قبول السداد الإلكتروني:  -5/3/2
فعععي ضعععوا النظريعععة الموحعععدة للبعععول التكنولوجيعععا تعععلا تحديعععد نمعععوذج يوضعععح أ ععععاد نيعععة قبعععول السعععداد 

 :و هي( (Santhanamery &Ramayah,2015والتي أاار إليق   الإلكتروني،
 : الأبعاد الخارجية:5/3/2/1

 :الثقا ة •
؛ تعالتع يلا والخبعرة فععي ق عال التكنولوجيعا قعن العواقعى الهاقعة والضععرورية  تععد العواقعى الثلافيعة

في التكي  قع التكنولوجيعا والتلنيعات الحديثعة،  عالرهلا قعن اخت فعات الثلافعات قعن قكعا  لآخعر حعول 
 أ  هنا   واقى ثلافية  اقة تتثر   ى تبني التلنيات الحديثة؛  إلا ، العاللا

حيعععم قعرفعععة الكمبيعععوتر، وتي يعععة الوصعععول إلعععى الإنترنعععت واسعععتخداقق، والهواتعععم المحمولعععة، 
 .(Keramati,etal.,2012وقنا ق الإقاقة و ادات السفر )

 الأمان المدرك: •
قععن الإجععرااات والآليععات والبععراقج التععي تهععدي إلععى ق مو ععة يعععد الأقععا  المععدر  لععدى العميععى 

وخصوصععيتها؛ لت فععي قشععاكى البيانععات المصععادقة   ععى قصععدر المع وقععات ، والتأكععد قععن سعع قتها 
ا إلعععى قعععدى حمايعععة نظعععام السعععداد الإلكترونعععي لمععععاق ت العميعععى  والشعععبكة، تمعععا يشعععير الأقعععا  أيضعععل

(Huang&Cheng2012) . 

 المتعلقة بالعميل: : الأبعاد5/3/2/2
ال هععد المتوقعععع يتمثعععى ال هعععد المتوقعععع فععي سعععهولة اسعععتخدام نظعععلا السعععداد  :الجهننند المتوقنننع •

 &,Moore)تع لا اسعتخدام نظعلا السعداد الإلكترونعي.  الإلكتروني وقرونة المعاق ة، وسهولة

Benbasat, 1991). 
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إنتاجيعععة نظعععلا السعععداد  فعععي يتمثعععى الأداا المتوقعععع لعععنظلا السعععداد الإلكترونعععي :الأداء المتوقنننع •
الإلكترونعععي، وق اقعععة المعاق عععة، و عععدم  عععذل الم هعععود فعععي الميعععام  المعاق عععة، وسعععر ق السعععداد 

(Venkatesh, et al. 2003). 
الإلكتروني وجود أفراد يوصو   استخدام نظلا السداد   قن الضروري  : التأثير الاجتماعي •

ا د عععععععععلا الاسعععععععععتخدام ل سعععععععععداد  قعععععععععن أفعععععععععراد العائ عععععععععة والأصعععععععععدقاا، و قععععععععع ا العمعععععععععى، وأيضعععععععععل
 .(Gholami., et al. ,2007)الإلكتروني

 :البحث  روض وصياغة السابقة الدراسات استعراض -6
دراسنة هند    عين قتريعرات البحعم حيعم  الع قعة ااعارت العي الدراسعات التعي  تنعاول الباحثعة قاقعت 

Nguyen,et al. ,2024  إلعى تحديعد أثعر المنفععة المُدرتعة ل موقعع الإلكترونعي الضعريبي الفيتنعاقي
تعلا  معى  الموقعع تمتريعر وسعيط سعتخدامانحعو    الإت عاه  سعتعانةالأالموقع قع    ستخداما  ى نية قبول  

قفعردة  أحعدهما  بميعة لمسعتولي النظعام الضعريبي  343 ينتين قكونعة قعن  ستخدقت احيم   ستبيا ا
فععععي اختبععععار  AMOS برنععععاقج  ةوالاسععععتعانالفيتنععععاقي و ينععععق اخععععرى قيسععععرة قععععن قسععععتخدقي الموقععععع 

قبااععر و  قععة إي ا يععة  نيععة قبععول  ثيرأتععالمدرتععة ذات  ةالمنفعععإلععى أ    الع قععات توصعع ت الدراسععة
 ةلكترونيععالافععي اسععتخدام تطبيععق الضععريبة  والإسععتمرارالموقععع  سععتخداماو السععداد الإلكترونععي الضععريبي 

الععى تحديععد  واقععى ن ععاد  Kaban,et al.,2023دراسننة كمععا ااععارت  فيتنععام .  ل نظععام الضععريبي
 ثيرأتعع رنعاقج السععداد الإلكترونععي الضععريبي لعدى الأفععراد  نععد تلععديلا الإقعرار الضععريبي السععنوي و واقععى 

رضععا المسععتخدم ونيععة قبععول السععداد الإلكترونععي  مععا يععنعكس ذلععك   ععى   جععودة الموقععع الضععريبي   ععى
 100قععن  ينععة قيسععرة  بععر الموقععع الإلكترونععي وتععلا جمععع  سععتبيا الاالمنفعععة المُدرتععة ل مسععتخدم تععلا 

 ثيرأتععقعن دافعععي الضعرائب  ولايععة جاكرتعا الاندونيسععية توصع ت الدراسععة إلعى أ  هنععا   سععتبيا اقائمعق 
 سععتخداماورضععا المسععتخدم  ععن    إي ععا ي ل ععودة الموقععع الإلكترونععي حيععم جععودة النظععام تأحععد أ عععاده

المدرتعععة لعععدى  ةالمنفععععالموقعععع وقبعععول السعععداد الالكترونعععي قعععن خ لعععق  معععا يعععنعكس ذلعععك إي ا يعععا    عععى 
    دافعي الضرائب 
ت ععك الدراسعة إلععى تحديععد حيععم هعدفت  Estralita ,2019  & Hendro دراسةة  الإضعافة الععي 

ع دافعععععي الضعععععرائب   ععععى السعععععداد  العواقععععى الواجععععب توافرهعععععا فععععي الموقعععععع الإلكترونععععي، والتععععي تُشععععع  ل
أاعععارت الدراسعععة إلعععى أ  سعععهولة الاسعععتخدام المعععدر ،  الإلكترونعععي ل ضعععريبة  بعععر الموقعععع؛ واالتعععالي

ى السعداد الإلكترونعي  والمنفعة المدرتة والمخا ر المتوقعة هي أهلا العواقى التي تسعهلا فعي  م يعة تلبعم
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 93تعلا جمعع البيانعات  الاسعتبيا  لعينعة  شعوائية قكونعة قعن لدافعي الضرائب   ى الموقع  
الاندونيسععية  ةالعاقعع ةل مديريععفععرد قععن قلععدقي الاقععرارات الضععريبية  بععر الموقععع الإلكترونععي 

توصععع ت الدراسعععة إلعععى أنعععق إذا تعععوافر فعععي تصعععميلا الموقعععع الإلكترونعععي سعععهولة الاسعععتخدام ل ضعععرائب 
سععداد الضععريبة دو  ويسععتطيع والمنفعععة المدرتععة؛ قععن الممكععن أ  يت اهععى الفععرد المخععا ر المتوقعععة، 

العى تحديعد اثعر ة الدراسعهعذه هند    Boon-itt, S.,   2019 دراسنةوايضا في ذات السياا  تردد  
ل مرضعععى ة المدرتععع ةالمنفععععالموقعععع الالكترونعععي الطبعععي الخعععاص  المستشععع يات التاي نديعععق   عععى  ةجعععود 

 عمععى  ةالدراسععقسععتخدقي ت ععك المواقععع وانعكععاس ذلععك   ععى نيععق اسععتخداقهلا ل موقععع قععره اخععرى قاقععت 
 عينق قيسعره قعن المرضعى  ائعري الموقعع الطبعي ل مستشع يات  تاي نعد قكونعق قعن   ةالاستعاناستبيا  و 

قع وقعععات المواقعععع الطبيعععة التعععي تلعععدم قع وقعععات ق ئمعععة  اسعععتنت ت الدراسعععة أ  جعععودةقعععريض  222
وسه ة ل مرضى تتثر تأثيرلا إي ا ييا   ى المنفعة المُدْر ك ة لدى قستخدقي المواقع الطبيعة، والتعي تهعتلا 

   صحة المرضى.
بين جودة الموقع الالكترونني والمنفعنة المدركنة  العلاقة تناول  التي الدراسات استعراض ضوء و ى

 ونية قبول السداد الإلكتروني تبين الأتي : 
والمنفعة المدرتعة هنا  قحدودية في الدراسات التي تناولت الع قة  ين جودة الموقع الإلكتروني  -

 واصفة خاصة    ى قستوى الخدقات الحكوقية في قصر .ونية قبول السداد الإلكتروني 
 صكااةة يملننكا وأهدافك،، مشكللة الحثك   ضوء وفى السابقة، الدراسات  نتائج مراجعة  على و بناء

 : التاليك ض والفر

قباارال إي ا يال وقعنويال   ى المنفعة المدرتة لدى  ينة   ثيرأت تتثر جودة الموقع الإلكتروني    -1
 ق تمع البحم .

  ععععى نيععععة قبععععول السعععععداد   قبااععععرال إي ا يععععال وقعنويعععععال  ثيرأتععععتععععتثر جععععودة الموقععععع الإلكترونعععععي  -2
 الإلكتروني لدى  ينة ق تمع البحم .

الإلكترونعي لعدى  ينعة    عى نيعة قبعول السعداد وقعنويعال  قباارال  إي ا يال    ثيرأتتتثر المنفعة المدرتة   -3
 ق تمع البحم .

ل منفععة المدرتعة تمتريعر وسعيط يفسعر الع قعة  عين جعودة الموقعع يوجد تأثير إي عا ي وقعنعوي   -4
  لدى  ينة ق تمع البحم   الإلكتروني ونية قبول السداد الإلكتروني
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 منهل البحث: -7
 مجتمع البحث:  - 7/1

ق تمع البحم هو جميع المفردات التي تتوفر  ها خصائص قوضوح البحم؛ وقن ثلا  يتمث ى  
في   البحم  لين  ق تمع  الممو ل قن  المصرية  الضرائب  لمص حة  الإلكتروني  الموقع  قستخدقي 

الإلكترون والإقرار  الإلكترونية،  الفاتورة  الحسا ات المس  ين  منظوقة  وقراقبي  قأقوريات    ي،  لدى 
 الضرائب  منطلة ضرائب  ني سوي   محافظة  ني سوي ، ق تمع البحم . 

 عينة البحث:  -7/2
ثلة   درجة  العينة  ند  ح لا  تحديد  قعادلة  +/ %95 ناال   ى  قسمود  ق  ونسبة خطأ   ،-  5 %  

البحم   ق تمع  في  الظاهرة  توافر  العينة    %50ونسبة  ق تمع    384يكو  ح لا  لأ   نظرلا  قفردة؛ 
العشوائية ) ا ر ة،   10البحم يزيد  ن   ل  داول  لدينا  (  1996آلاي قفردة؛  بللا  يتوفر  للا  ولكن 

المصرية؛    أسمااإ ار   الضرائب  لدى قص حة  الممولين  لسرية  يانات  وأنشطتهلا؛ نظرلا  الممولين 
الفاتورة   المس  ين  منظوقة  الحسا ات  وقراقبي  الممولين،  اختيار  ينة  مدية  ن  تلا  واالتالي 

الردود   نسبة  وتانت  قنطلة  ني سوي ،  قفردة    316الإلكترونية  مأقوريات ضرائب  ني سوي  
 . %82 نسبة 

  المعاينة: وحدة  -7/3
الإلكترونية البوا ة  أي  الإلكتروني  الموقع  قستخدقي  في  البحم  قفردة  لمص حة     تتمثى 

أنثى، وذلك لتحديد جودة    أو  ذترالضرائب المصرية؛ حيم الممولين وقراقبي الحسا ات؛ سواا تا   
 الموقع الإلكتروني ل مص حة، والإجا ة   ى أس  ة قائمة الاستلصاا قوضوح البحم.

 طريقة جمع البيانات:   -7/4
 يتضمن البحم البيانات الثانوية والأولية التي قاقت   معها الباحثة؛ والتي تتمثى في :

تتع ق  - التي  السا لة  والدراسات  الباحثة  الاستعانة  الكتب  قاقت  الثانوية:  البيانات 
  موضوح البحم. 

الموقع  - قستخدقي  إلى  وتوجيهها  استلصاا،  قائمة  الباحثة  إ داد  قاقت  الأولية:     البيانات 
الإلكتروني لمص حة الضرائب المصرية  بر الإنترنت )الممولين و المحاسبين(؛ قن خ ل اختيار  

) ينة  مدية( احتمالية  هير  الممولين   الإ     ينة  قع  الشخصية  الملا  ت  اجراا  الي  ضافة 
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والوقوي  الالكترونية  الضريبية  المنظوقة  لدى  تواجههلا  التي  التحديات  ل تعري   ي  والمحاسبين 
رها قن خ ل وضع قا ي زم قن  ي  ي الأليات ال  قة لتعزيز الخدقة الضريبية والمساهمة في تطو 

 توصيات واليات لتنفيذها .  
 أداة القياس:    -7/5

سيتلام قياس فروض البحم قن خ ل قائمة الاستلصاا التي تحتوي   ى الَّبارات التي تميس 
في   تتمثى  وهي  البحم؛   قتريرات  الموقع    ث ثةأ عاد  جودة  وهو:  المستلى  المترير  قتريرات: 

والمترير وه  الإلكتروني،  ا والوسيط؛  وأيضل  ، الإلكتروني  الموقع  قستخدقي  لدى  المدرتة  المنفعة   :
السداد الإلكتروني، لمص حة الضرائب المصرية، وسيتلا  رض تى  قبول  : نية  و؛ وه المترير التا ع

 الأ عاد والملاييس المستخدقة لكى قترير في البحم تالتالي:
 متغيرات البحث ومقاييسها :  7/5/1

 جودة الموقع الإلكتروني )متغير مستقل( ويتضمن أربعة أبعاد : ❖
 Aladwani, & Palvia, 2002) :وتتضععمن أراعععة عبععارات .جععودة المع وقععات  -

,Brossolles,2006)  

 (Barnes & Vidgen, 2002 )جعععودة التصعععميلا :وتتضعععمن سعععتة عبعععارات .  -

(Bressolles ,2006)(Aladwani &Palvia ,2002 ) 
 (. lee& Lehto , 2013وتتضمن ستة عبارات) جودة النظام : -

 الخدقق:وتتضمن ستة عبارات .جوده -
(Yang et al. ,2005) (Loiacono et al., 2007) 

 المنفعه المدركة :)متغير وسيط( ويتضمن ثلاثة أبعاد : ❖
 Colwell et (Millan & Esteban, 2004) أراععة عبعارات  تتضعمن : الم ئمعة -

al.2008,) (Babin et al. ,1994)) . 

 Babin(  Coelho&  Henseler 2012) التخصيص :وتتضمن أراعة عبارات     -   

et al., 1994) ( )Bock et al., 2016. ) 

 الد لا المدر : وتتضمن أراعة عبارات  ةقنفع -
 (Lam & Zhang, 1999) ( Nikbin & Hyun, 2015) ( Caro & Garcia, 

2008) (Boshoff ,1999) 



 جودة الموقع الالكترونى، ونية قبول السداد الالكترونى                              هند حسن 

403 
 2025 ابريل( 1( ، العدد )35المجلد )                   مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 

 :نيننة قبنننول السنننداد الالكترونننني :) متغينننر تنننابع (وتتضنننمن ثلاثنننة أبعننناد ❖
(Davis,et al.989) (Venkatesh,et al.,2003) (Gholami., et al. 

2010)( Saibon,et al.,2016) 
 اراعة عبارات .ال هد المتوقع ويتضمن  -
 الأداا المتوقع ويتضمن اراعة عبارات . -
 وتتضمن ث ثة عبارات . جتماعيةالاالتأثيرات  -

 :نتائل البحث   -8
 الإحصاءات الوصفية واختبارات الفروض: -8/1
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: -8/1/1      

قُسععتخدقة فععي ذلععك  رنععاقج الحععزم تعععرض الباحثععة فععي هععذا ال ععزا التح يععى الوصععفي ل بيانععات 
(؛ وذلعك ل تععري   عى قعيلا المتوسعطات الحسعا ية، SPSS, v 26الإحصعائية ل ع عوم الاجتماعيعة )

ا لآراا المبحععوثين قحععى  والانحرافععات المَّياريععة، التععي تبععر  وتوضععح خصععائص قتريععرات الدراسععة وفلععل
 الدراسة، ويعرض ال دول التالي قيلا المتوسطات الحسا ية، والانحرافات المَّيارية لهذه المتريرات.

 ( 3الجدول رقم )
ا لاستجابات المستقصى منهم   المتوسط العام والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة و ق 

 الانحراي المَّياري  المتوسط العينة  المتريرات 
 77462. 3.774 316 جودة الموقع الإلكتروني 

 88818. 3.889 316 المنفعة المدرتة
 89992. 3.939 316 السداد الإلكترونينية 

 المصدر: إ داد الباحثة في ضوا نتائج التح يى الإحصائي. المصدر : 
 تفسير المتوسط العام والانحراف المعياري لمتغيرات البحث:  -8/1/1/1

يتضح قن ال دول رقلا قيلا المتوسعط الععام لأ ععاد المتريعرات قعد سع  ت أ  عى درجعة؛ حيعم إ    -
ارتفععاح قسععتوى إدرا  المستلصععى قععنهلا   المتوسععط النسععبي يتمثععى فععي ثعع ت نلععا ، وهععذا يععدل   ععى

لأ عععععاد جععععودة الموقععععع الإلكترونععععي والمنفعععععة المدرتععععة قععععن اسععععتخداقق، وتععععذلك نيععععة قبععععول السععععداد 
 الإلكتروني  بر الموقع .



 جودة الموقع الالكترونى، ونية قبول السداد الالكترونى                              هند حسن 

404 
 2025 ابريل( 1( ، العدد )35المجلد )                   مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 

قععن المتوسععط النسععبي، وهععي ثعع ت  أ  ععى درجععةسعع  ت قععيلا المتوسععط ل ميععع أ عععاد المتريععرات  -
نلععا ؛ وهعععذا يعععدل   عععى أ  الموقععع الإلكترونعععي لمصععع حة الضعععرائب المصععرية   عععى درجعععة  اليعععة قعععن 

تمعععا   3.774قيمععة المتوسععط   ال ععودة؛ سععواا تانععت جععودة تصععميلا أو خدقعععة أو قع وقععات؛ وتتمثععى
وهي تدل   ى ارتفاح قستوى إدرا  المستلصى قنهلا ؛  3.889قتوسط المنفعة المدرتة   س  ت قيلا

لنيععة قبععول السععداد الإلكترونععي    المنفعععة المدرتععة قععن اسععتخدام الموقععع   تمععا تمث  ععت قيمععة المتوسععط
المستلصى قنهلا للبولهلا السداد  بعر الموقعع  إدرا  قستوى ؛ وهي تدل   ى ارتفاح  3.939   قيمتها

 ل ضريبة المستحلة   يهلا.
تمععا سعع  ت قععيلا الانحععراي المَّيععاري انخفععاض الانحععراي المَّيععاري ل ميععع الأ عععاد؛ قمععا يععدل  -

  عى انخفعاض التشععتت فعي اسعت ا ات قفععردات العينعة، واالتعالي ثبععات قسعتوى الإدرا  وارتفا عق لععدى 
وقيمعة   .77462المستلصى قنهلا؛ حيم تتمثى قيمة الانحراي المَّياري ل ودة الموقعع الإلكترونعي 

وهعذا يعدل   .89992ونيعة قبعول السعداد الإلكترونعي   .88818الانحراي المَّياري ل منفععة المدرتعة 
 .   ى ارتفاح إدرا  المستلصى قنهلا، واالتالي ثبات قستوى الإدرا 

 اختبار  روض الدراسة :  8/1/2
اختبععععار الع قععععات التأثيريععععة  ععععين يعععععرض هععععذا ال ععععزا اختبععععار الفععععروض؛ حيععععم تعتمععععد قنه يععععة 

الع قعععات (. AMOSقتريعععرات نمعععوذج الدراسعععة   عععى اسعععتخدام نمذجعععة المععععادلات الهيك يعععة  برنعععاقج )
وقبععى أ  نععورد نتععائج اختبععار نمععوذج  التأثيريععة الك يععة والمبااععرة وهيععر المبااععرة  ععين قتريععرات النمععوذج.

الدراسة، نوضح قعايير تفااة النموذج النهائي لتفسير الع قات؛ حيم تشير المتارات الموضحة في 
تانعععت قتاعععرات تفعععااة  و النمعععوذج النهعععائي لتفسعععير الع قعععات ( إلعععى ارتفعععاح درجعععة تفعععااة 4ال عععدول  )

 =CMIN= 3.687;DF= 2; CMIN/DF=1.843; GFI= 0.975; NFIالنمعوذج ، وهعي )

0.969; RFI=0.947; IFI=0.951; CFI=0.960; RMSEA = 0.044ذه (، وتعبععر هعع
   ى النحو التالي:تفسير الالنماذج التي تلا قياسها، و  المتارات  ن ارتفاح جودة قطا لة

 2Square):-(CMIN) (Normed Chiقيمة كا -
، وتعا   عدد 3.687يتلا حساب هذه الميمة ل نموذج الذي خضع ل تح يى، وتانت هعذه الميمعة 

إلععى  2النمععوذج   ععن  ريععق قسععمة قيمععة تععادرجععة، ويحسععب أول قتاععر لكفععااة  2درجععات الحريععة   
(؛ دل ذلعععك   عععى 5(، فعععإذا تعععا  نعععاتج هعععذا المتاعععر أقعععى قعععن الميمعععة )CMIN/DFدرجعععات الحريعععة )

إقكانيععة قطا لععة النمععوذج الفع ععي ل نمععوذج الملععدر، وهععذا هععو حععد اللبععول لهععذا المتاععر،  ينمععا إذا تععا  
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ا ل بيانعات المشعاهدة. 2ناتج المتار أقى قن الميمة) ( أاار ذلك إلى أ  النموذج الملدر قطعا ق تماقعل
(، وهععي أقععى 1,843( قععد   رععت)CMIN/DFواععالتطبيق   ععى هععذه الدراسععة يُ حععم أ  قيمععة قتاععر )

 (؛ لذا يمكن اللول إ  النموذج الملدر قطا ق تماقلا ل بيانات المشاهدة.5قن الميمة )
 النموذج المُستخدم  ي الدراسة مؤشرات الحكم على جودة توا ق ( 4الجدول رقم )

 الميمة حدود المتار المتار م
 5 1.834 ≥ (CMIN/DFالمَّياري ) 2قتار تا 1
 GFI ≥ 0,90 0,975قتار جودة التوافق   2
 NFI ≥ 0,90 0,969قتار جودة التوافق المَّياري  3
 IFI ≥ 0,90 0,951قتار جودة التوافق المتزايد  4
 CFI ≥ 0,95 0,960قتار جودة التوافق الملار   5

ال عععععععذر الترايععععععععي لمتوسعععععععط قراععععععععات الخطعععععععأ  6
 RMSEAالتلريبي 

≤ 0,05 0.044 

 المصدر: إ داد الباحثة في ضوا نتائج التح يى الإحصائي.
يمععيلا هعذا المتاعر درجععة :Goodness of Fit Index (GFIمؤشننر جننودة التوا ننق ) -

خععع ل قلارنعععة قراعععع البعععواقي الك يعععة ل بيانعععات الملعععدرة قعععن خععع ل النمعععوذج قعععع قراعععع كفعععااة النمعععوذج قعععن 
( أو أكثعر، وت معا اقتراعت قيمتعق 0,90البواقي المحسوب قن البيانات الفع ية، وحد اللبول لهذا المتاعر )

قن الواحد الصعحيح دل ذلعك   عى جعودة توافعق النمعوذج الملعدر لبيانعات  ينعة الدراسعة، واعالتطبيق   عى 
(، وهعععذا يوضعععح جعععودة النمعععوذج العععذي تعععلا اختبعععاره 1هعععذه الدراسعععة يُ حعععم أ  قيمعععة هعععذا المتاعععر   رعععت )

 وص حية نتائ ق في تفسير تافة الع قات  ين قتريرات الدراسة.
يمعيلا هعذا المتاعر  : Normed Fit Index (NFI)مؤشننر جننودة التو يننق المعينناري  -

كفعععااة النمعععوذج قعععن خععع ل نسعععبة الحعععد الأدنعععى ل تععععارض فعععي النمعععوذج الملتعععرد إلعععى الحعععد الأدنعععى 
 ( توافق تام، 1ل تعارض في نموذج العدم، وتتراود قيمتق  ين )صفر( توافق قنعدم إلى )

دل ذلك   ى ارتفاح تفااة النموذج، واالتطبيق   ى الدراسة الحالية   %90وت ما  ادت قيمتق  ن     
(؛ قمععا يععدل   ععى تفععااة نمععوذج الععذي تععلا اختبععاره فععي تفسععير 1يُ حععم أ  قيمععة هععذا المتاععر   رععت )

 الع قات  ين قكوناتق. 
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يمععيلا هععذا المتاععر  : Relative Fit Index (RFIمؤشننر جننودة التو يننق النسننبي ) -
جععودة توافععق النمععوذج الملتععرد؛ وذلعععك قععن خعع ل قلارنععة درجعععات الحريععة، ودرجععة التنععاقض ل نمعععوذج 
المستخدم في المدى  ين النموذج المرضي ذي التوافق التام، ودرجة توافلق قساوية ل واحد الصحيح، 
والنمععوذج هيععر المرضععي والععذي تكععو  درجععة توافلععق تسععاوي الصععفر، وت مععا اقتراععت قيمععة هععذا المتاععر 
قن الواحد الصحيح دل ذلك   عى  يعادة تفعااة النمعوذج، واعالتطبيق   عى الدراسعة الحاليعة يُ حعم أ  

 (؛ قما يدل   ى  يادة تفااة النموذج.0.884قيمة هذا المتار   رت )
هععو قميععاس  :Incremental Fit Index (IFIمؤشننر جننودة التوا ننق المت اينند ) -
(Bollen( ويهدي إلى تععديى قميعاس جعودة التوافعق المَّيعاري )NFI وذلعك قعن خع ل قلارنعة تعى ،)

دل ذلعععك   عععى ارتفعععاح  %95قععن درجعععة التععععارض ودرجعععات الحريعععة، وت معععا  ادت قيمعععة المتاعععر  عععن 
(؛ قمععا يععدل 1كفعااة النمععوذج، واععالتطبيق   عى الدراسععة الحاليععة يُ حعم أ  قيمععة هععذا المتاعر   رععت )

   ى ارتفاح تفااة نموذج الدراسة في تفسير الع قات  ين المتريرات. 
يمعيس تفعااة  : Comparative Fit Index (CFI))مؤشر جودة التوا ق المقننارن  - 

أو جودة توافق النموذج الملترد قن خع ل نسعبة تلعديرات درجعات الحريعة والتبعاين، وقتوسعط تلعديرات 
النموذج الملترد إلى قلا  ها في نموذج الععدم، وت معا اقتراعت قيمعة هعذا المتاعر قعن الواحعد الصعحيح 
دل ذلععك   ععى جععودة توافععق النمععوذج الملععدر لبيانععات  ينععة الدراسععة، واععالتطبيق   ععى الدراسععة الحاليععة 

  (؛ قما يدل   ى ارتفاح تفااة النموذج الذي تلا اختباره.1يُ حم أ  قيمة هذا المتار   رت )
 

 RMSEA Root Meanالجننذر التربيعنني لمتوسننط مربعننات الخطنننأ التقريبنني  -

Square of Error Approximation: 
يمععيس هععذا المتاععر جععودة توافععق النمععوذج لم تمععع الدراسععة؛ واالتععالي فهععو يأخععذ فععي الحسععبا  

(؛ دل ذلعك 0.08قحاولة تصحيح تى قن تعليد النموذج وح لا العينة، وت ما تانت قيمتعق أقعى قعن )
  ى جودة توافق النموذج الملدر لبيانعات  ينعة الدراسعة، واعالتطبيق   عى الدراسعة الحاليعة يُ حعم أ  

(؛ قمعععا يتتعععد   عععى جعععودة توافعععق النمعععوذج الملعععدر لبيانعععات  ينعععة 0.044قيمعععة هعععذا المتاعععر   رعععت )
 عععد التأكععد قععن صعع حية النمععوذج لميععاس الع قععات  ععين المتريععرات، سععوي تتنععاول الباحثععة    الدراسععة
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( لتفسير قتريرات نمعوذج path analysisاختبار النموذج النهائي  استخدام أس وب تح يى المسار )
 ( AMOSالدراسة، واختبار الع قات  ين هذه المتريرات  الا تماد   ى  رناقج )

 ( 5الجدول )
 ومعنويتها معلمات المسار المعيارية للعلاقة بين متغيرات نموذج العلاقات المباشرة 

 قسار الع قة
قع مة 
 المسار

الخطأ 
 المَّياري 

اختبار  
 )ت( 

م )قعنوية 
 الع قة( ** 

جودة الموقع  
 الإلكتروني 

<-- 
المنفعة  
 المدرتة 

0.667 0.048 15.881 0.011 

 --> المنفعة المدرتة
نية السداد 
 الإلكتروني 

0,432 0.040 10.388 0.012 

جودة الموقع  
 الإلكتروني 

<-- 
السداد نية 

 الإلكتروني 
0.173 0.053 3.570 0.010 

 AMOS)لاختبار النموذج  برناقج   ينتائج التح يى الإحصائا داد الباحثة في ضوا  المصدر: 

V.26 .) 
 

 ( 6الجدول رقم )
 الآثار المعيارية الكلية )المباشرة وغير المباشرة(بين متغيرات النموذج

جودة الموقع   المترير 
 المنفعة المدرتة الإلكتروني 

 ....... 0,667 المنفعة المدرتة
 0,432 0,707 نية السداد الإلكتروني 

 المصدر:  ا داد الباحثة في ضوا نتائج التح يى الإحصائي لاختبار النموذج  برناقج  
(AMOS V.26.) 
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 :  الفروض نتائل اختبار-  8/1/3
 اختبار صحة الفرض الأول:   -

البيانات الموضحة   رت قيمة قع مة قسار تأثير جودة الموقع الإلكتروني   ى المنفعة  قن  
( إلى أ  5( درجة قَّيارية، وتذلك تتتد  يانات جدول قع مات المسار ال دول )0,667المدرتة )

 (، 0.048واانحراي قَّياري ) 15,881هذا التأثير إي ا ي وقعنوي؛ حيم   رت قيمة )ت( 
الك ية %5قن    أقى  وهي  0,011وقيمة قعنوية      التأثيرات  ،  وتذلك تشير  يانات جدول 

)ال داول   النتي ة  نفس  إلى   المعنوية  تلنية  6   5والمباارة   اختبار  جداول  توضح  تذلك   ،  )
(Bootstrap- Two Tailed Significance   التأثير الإي ا ي، وهذا يعني أ (، قعنوية هذا 

قَّياري،  انحراي  واحدة  الإلكتروني  درجة  الموقع  ل ودة  قنهلا  المستلصى  إدرا   قستوى  ارتفاح 
وبالتالي يمكن ( درجة انحراي قَّياري.  0,667يتدي إلى ارتفاح قستوى المنفعة المدرتة؛  ملدار )

" وجود تأثير إيجابي ومعنوي مباشر  ل لهذه الدراسة، والذى يشير إلى  القول بصحة الفرض الأو
 لجودة الموقع الإلكتروني على المنفعة المدركة منه لدى المستقصى منهم. 

   :ثانياختبار صحة الفرض ال -
توضح البيانات  أ  قيمة المع مة لمسار تأثير جودة الموقع الإلكتروني   ى نية قبول السداد  

 ( قَّيارية  قباار  درجة  تأثير  قع وقات  0.  173الإلكتروني  ل دول  البيانات  تتتد  درجة؛ حيم   )
التأثير قد تكو  ضَّيفة؛ حيم  18المسار رقلا ) إي ا ي وقعنوي، ولكن قوة  التأثير  إلى أ  هذا   )

 ،(  0.053 انحراي قَّياري )   3.570  رت قيمة )ت(  
قعنوية     قن  0.010وقيمة  أقى  الك ية 5وهي  التأثيرات  جدول  تشير  يانات  وتذلك   ،

المعنوية رقلا    اختبار   (كذلك توضح جداول6   5نفس النتي ة؛ حيم ال داول رقلا )  إلى  والمباارة
الإي ا ي؛  Bootstrap- Two Tailed Significance  بتقناة(  20و22) التأثير  هذا  قعنوية 

 قما   ؛  قَّياريةوهذا يعني تأثر قستوى جودة الموقع الإلكتروني لدى المستلصى قنهلا  درجة واحدة  
( الإي ا ي  ملدار  الإلكتروني  السداد  قبول  نية  تأثير  إلى  القول  (  0.  173يتدي  يمكن  وبالتالي 

الثا الفرض  الموقع    نيبصحة  لجودة  ومباشر  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  حيث  الدراسة؛  لهذه 
 الإلكتروني على نية قبول السداد الإلكتروني لدى المستقصى منهم. 
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   :ثالث اختبار صحة الفرض ال -
( أ  قيمة قع مق المسار تأثير المنفعة المدرتة   ى نية  6توضح البيانات في الشكى رقلا )

( الإلكتروني هي  السداد  المع وقات  0.  432قبول  ل دول  البيانات  تتتد  وتذلك  قَّيارية،  درجة   )
( رقلا  )ت( 18المسار  قيمة  حيم   رت  وقعنوي؛  إي ا ي  التأثير  هذا  أ   إلى   )    10.388  

قَّياري) )0.0  40 انحراي  قعنوية  وقيمة  قن  0.0  12(  أقى  وهي  تشير  يانات 5%(،  وتذلك   ،
 (5،6رقلا ) ال دولنفس النتي ة؛ حيم  إلى والمباارةجدول التأثيرات الك ية 

جداول  توضح       Bootstrap- Two Tailed  بتقناةالمعنوية     اختبار   تذلك 

Significance  لدى المدرتة  المنفعة  قستوى  ارتفاح  يعني  وهذا  الإي ا ي؛  التأثير  هذا  قعنوية 
المستلصى قنهلا  درجة واحدة قَّيارية؛ قما يتدي إلى ارتفاح قستوى نية قبول السداد الإلكتروني 

المستلصى قنهلا؛  ملدار)   الثالث؛ وهو . (  0  432الإي ا ي  الفرد  القول بصحة  يمكن  وبالتالي 
تأثير إيجابي ومعنوي مباشر للمنفعة المدركة على نية قبول السداد الإلكتروني للضريبة   وجود 

 لدى المستقصى منهم. 
   :رابع اختبار صحة الفرض ال -

يعتمعد   )الدور الوسيط للمنفعة المدركنة بنين جنودة الموقنع ونينة قبنول السنداد الإلكترونني(:
اختبععار صععحة هععذا الفععرض   ععى جععداول التععأثيرات الك يععة، والمبااععرة وهيععر المبااععرة لاختبععار نمععوذج 

( إلعععى  أ  6جعععدول التعععأثرات الك يعععة رقعععلا ) يشعععير التعععالي:الدراسعععة، ويمكعععن إيضعععاد ذلعععك   عععى النحعععو 
(، في حين يشعير 0,707التأثير الك ي ل ودة الموقع الإلكتروني    ى نية قبول السداد الإلكتروني )

  ، (0,173قع مة قسار قلدارها)   ( إلى5جدول التأثيرات المباارة رقلا )
فعععي حعععين يوضعععح جعععدول التعععأثيرات هيعععر المبااعععرة أ  التعععأثيرات هيعععر المبااعععرة ل عععودة الموقعععع 

( درجة، وهذا يعني أ  وجود المترير 0,534الإلكتروني   ى نية قبول السداد الإلكتروني؛ قلدارها )
الوسعيط )المنفعععة المدرتععة( أدى إلععى  ارتفعاح التععأثير الك ععي ل ععودة الموقعع الإلكترونععي   ععى نيععة قبععول 

(، وهعذا التعأثير الك عي 0,707( تتأثير قباار إلعى   تعأثير ت عي   )0,173السداد الإلكتروني قن  )
، وقععد تععلا اختبععار قعنويععة 0,707   0,534+ 0,173هععو قحصعع ة التععأثير المبااععر وهيععر المبااععر )

 Bootstrap- Two Tailed Significance)التعأثير المبااعر وهيعر المبااعر؛  اسعتخدام اختبعار 
(BC  ، لهنذه الدراسنة، والنذي يشنير إلنى  وجنود دور  رابنعوبالتالي يمكن القول بصحة الفنرض ال؛
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وسننيط ومعنننوي للمنفعننة المدركننة يفسننر تننأثير جننودة الموقننع الإلكتروننني  نني نيننة قبننول السننداد 
 الإلكتروني.

 مناقشة نتائل البحث : -9 
 ختبار العلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني والمنفعة المدركة: انتائل  -9/1

  ى الأساليب الإحصائية المستخدقة تبين     تماد  الاتوص ت نتائج إختبار الفرض الأول   
لدى قستخدقي الموقع الإلكتروني   التأثير الإي ا ي ل ودة الموقع الإلكتروني   ى المنفعة المدرتة  

 , Rachma,et al.,2019)  لمص حة الضرائب المصرية، وتتفق ت ك النتائج قع دراسة ت ل قن :

Belver, et al,2020 , Wang,2016 , Bahari, et al., 2018, Boon-itt, 2019, 

dweeri ,et al.,2018 , Chopra,et al., 2019)-chen,et al.,2019, Al    واالتالي ترى  ؛ 
جودة    الباحثة  حيم  الإلكتروني؛  الموقع  جودة  أ عاد  ا  وتحديدل الإلكتروني،  الموقع  جودة  أ  

الموقع   شكى  قستخدقي  لدى  المدرتة  المنفعة  تحلق  الموقع  الخدقة   ى  وجودة  المع وقات، 
الموقع  المرتبطة  استخدام  ل منافع  المستخدقين  إدرا   العمى   ى  يادة  ضرورة  ولذلك  إي ا ي، 

 الإلكتروني ل مص حة ل حصول   ى الخدقة قن خ ل  ذل ال هود التروي ية ال  قة.

جنننودة الموقنننع الإلكترونننني، ونينننة قبنننول السنننداد نتنننائل اختبنننار العلاقنننة بنننين  -9/2
 الإلكتروني والدور الوسيط للمنفعة المدركة:

  عى الأسعاليب الإحصعائية المسعتخدقة التعأثير    تماد  الا  انيتوص ت نتائج اختبار الفرض الث
 الإي ا ي المباار ل ودة الموقع الإلكتروني   ى نية قبول السداد الإلكتروني، 

إلعى وجعود   قعة تعأثير إي ا يعة قبااعرة  عين  لثالعم  الإضافة إلعى توصع ها إلعى نتعائج الفعرض ا
المنفعة المدرتة، ونية قبول السداد الإلكتروني ل ضريبة، في حين أنق توصع ت نتعائج اختبعار الفعرض 

إلععى أ  تععأثير الععدور الوسععيط ل منفعععة المدرتععة  ععين جععودة الموقععع الإلكترونععي ونيععة قبععول السععداد  را ععال
الإلكترونععي يعععز  ت ععك الع قععة، ويزيععد قععن قععوة التععأثير الإي ععا ي ل ععودة الموقععع الإلكترونععي   ععى نيععة 

 ,Liébana-Cabanillas,et al)قبول السداد الإلكتروني، وذلك يتفق قع نتائج  دراسة ت ل قعن : 

2017, Jin,et al, 2020 , Subawa,et al, 2021, Rachma,et al.,2019 , Vinitha & 

Vasantha,2020, Mahmudah, & Kartikaningdyah, 2020 , Nguyen,et al., 

ا لنتعععائج تنننرى الباحثنننةواالتعععالي (2024 الإحصعععائية ل فعععروض تبعععين أ  الع قعععة  ختبعععارات الا: أنعععق وفلعععل
المبااععرة ل ععودة الموقععع الإلكترونععي، ونيععة قبععول السععداد الإلكترونععي تانععت  ععالرهلا قععن أنهععا إي ا يععة، 



 جودة الموقع الالكترونى، ونية قبول السداد الالكترونى                              هند حسن 

411 
 2025 ابريل( 1( ، العدد )35المجلد )                   مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 

ولكععن تععا  التععأثير الإي ععا ي ل ععودة الموقععع   ععى نيععة السععداد ضععَّي ،  ينمععا  نععد الاسععتعانة  المنفعععة 
المدرتة تمترير وسيط ل ع قة  اد التأثير الإي عا ي ل عودة الموقعع الإلكترونعي   عى نيعة قبعول السعداد 

 .الإلكتروني؛ ولذلك أصبحت المنفعة التي يدرتها المستخدم قن جودة
 توصيات البحث : -10
 إ ار قا توص ت إليق النتائج ترى الباحثة أنق قن الضرورة العمى  التوصيات الآتية: في 

المصرية  ما   .1 الضرائب  لمص حة  الإلكتروني  ل موقع  والتحديم  والتطوير  الاهتمام  ضرورة 
يتفق قع احتياجات قستخدقي الموقع وقتط بات العمى   يق  ما يتفق قع تى قا هو جديد 

 اللطاح الضريبي.   في
الا تماد   .2 في  والن اد  السبق  لها  التي  الأخرى  الحكوقية  المتسسات  ت ارب  قن  الاستفادة 

  ى الموقع الإلكتروني لتلديلا خدقاتها؛ قثى الشهر العلاري، وهي ة البريد، والبنو ، والعديد  
 قن الو ارات؛ قثى و ارة الداخ ية. 

ل مص حة  شكى قستمر   .3 الداخ ي  المستوى  الفني؛ سواا   ى  الد لا  توافر خدقات  ضرورة 
لتفادي أ طال الشبكة   ى الموقع  مسا دة العاق ين في حى قشك ت الموقع حتى يتسنى  

 لمستخدقي الموقع   ى المستوى الخارجي الحصول   ى خدقة ضريبية قتميزة، وت لي 
  اكاوى المستخدقين هات ييا   ى قدار السا ة قن خ ل خدقة  م ا ضريبية.

لفلد  .4 نظرلا  الهاتم؛  الضريبي  رقلا  الموقع  الخاص  المستخدم   ى  الحساب  راط  ضرورة 
المستخدم، وت مة السر؛ المستخدقين رقلا  الموقع  الكثير قن  الدخول   ى  لق  حتى يتسنى 

الإلكتروني الضريبي، وقن ثلا قنظوقتي الفاتورة الإلكترونية، والإقرار الإلكتروني الضريبي،  
 وتلديلا الإقرار  سهولة. 

 الضعريبة مى تحفيز قادي لمستخدقي الموقع قن خ ل وضع نظام نلا  خصلا  ند سداد  .5
قععن خعع ل الموقععع؛ حتععى يشعع ع الممععولين، وقسععتخدقي الموقععع  ععاخت ي أنشععطتهلا  ال إلكترونيعع

   ى الإقبال   ى الموقع الإلكتروني الضريبي
ضععرورة الاسععتعانة  خبععراا تكنولوجيععا المع وقععات لتصععميلا المواقععع الإلكترونيععة ل مصعع حة؛  مععا  .6

نشعععر تافعععة التلعععارير   عععى الموقعععع   رعععة  إلعععى  الإضعععافةيتوافعععق قعععع احتياجعععات المسعععتخدقين، 
قفهوقعععة وقبسعععطة وسعععه ة؛ حتعععى يعععتمكن المسععععتخدم قعععن الإلمعععام  كافعععة المع وقعععات الدقيلععععة 

  سهولة.
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 محددات البحث ومقترحات البحوث المستقبلية: -11

اقتصععر البحععم   ععى دراسععة جععودة الموقععع الإلكترونععي لمصعع حة الضععرائب المصععرية؛  -
إ عادة البحعم قعن خع ل التطبيعق   عى قطا عات أخعرى؛ قثعى   واالتالي تلتعرد الباحثعة

قطاح البريد، والصحة، والتع يلا، والمواقعع الإلكترونيعة الحكوقيعة المخت فعة ل متسسعات 
 .، وقطاح البنو الحكوقية 

اقتصر البحم   ى دراسة جودة الموقع الإلكتروني لمص حة الضرائب   ى قسعتوى  -
الععععاق ين باحثعععة دراسعععة البحعععم   عععى المسعععتخدم الخعععارجي ل موقعععع؛ واالتعععالي تلتعععرد ال

  المص حة.
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