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 مُلخص البحث.
ارة ف البحدددل  لدددد اح يددد  الإدادددا مدددة   دارة الزإاتدددا لكدارة اة بدددإد  ل ددد ل  الإدادددا مدددة   ديهددد      

 ايةددددلإااا   ا لكدارةالزإاتددددا لال الاددددا ايةددددلإااا   ا  تإصيددددإتا  لددددد اظةدددد   الإداددددا مددددة  ال الاددددا 
اة بدددإد  ت ددددح يددد  احةةددد  الإدادددا مدددة   دارة الزإاتدددا لكدارة اة بدددإد بددد   دددد  اظةددد   ال الادددا 

ب دددا ايةدددلإااا   ا تادددا إد اةدلادددا اللإإتإدددا لةادددا ا الاإت دددا لودلادددا لال  زإلادددإد لالز  دددلإة بإد ال 
فددادة بدد  الإددإبةة  ذ ب  346))هظلدد ف تإربددإذ  لبلدد  تإصيلإزددإد يةددد ية ددا ياددظاا ا ت دد  ا   زهددإ 

ة إ لالظة د.  ملإة  الاا إد تفئا اصدارة الإ 
 دارة الزإاتددا لال الاددا لاظةدد  البحددل  لددد ب زظيددا بدد  ال لإددإا  ب هددإن لةددظد يداددا بإ ظاددا مددة     

إ ظاا ب   زإ اظة  يداا  دارة الزإاتا لكدارة اة بإد   ل  ل  لةظد يداا بإ ظاا مة ايةلإااا   ا
ا لكدارة   تإصيإتا  لد لةظد يدادا بإ ظادا مدة   دارة الزإاتدالاا ايةلإااا   ا لكدارة اة بإدمة  ال 

بإد تإلادا ا الاإت دا لودلادا لال  زإلادإد لالز  دلإة  اة بإد ب   دد  اظةد   ال الادا ايةدلإااا   ا 
 ال ب ا )هظل ف تإربإذ.

لزإاتددا  اا ايةددلإااا   ا  اظلةدد  لا دد ا   دارة الزإاتددا   دارة اة بددإد  ال الاددن مفتاحيااةالكلمااات ال
م لددلإإة  بكددا  الظاإ ددا لك لإددظاا اةيدداار  ااددإر ا الزإاتددا  ا بةددر الزإاتددا   نددإراد اصندد ار الز  ناددا لب  

   ا  ال الاا البةئ ا.ب  اة با  ال الاا اللإ  ظلظة ا  ال الاا اللإ ظاق ا  ال الاا اللإ إت  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
511 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

Abstract. 
   The research aims to identify the relationship between knowledge 

management and crisis management, as well as the relationship between 

knowledge management and strategic vigilance, in addition to describing 

the relationship between strategic vigilance and crisis management, 

furthermore analyzing the relationship between knowledge management 

and crisis management by mediating strategic vigilance in pharmaceutical 

companies affiliated with The Holding Company for Pharmaceuticals, 

Chemicals and Medical Supplies (HoldiPharma), based on a random 

sample (346) employees distributed over  top and middle management of 

those companies. 

   Having applied research methodology, the research yielded several 

findings, the most significant of which are: there is a significant 

relationship between knowledge management and strategic vigilance, as 

well as there is a significant relationship between knowledge management 

and crisis management, and there also a significant relationship between 

strategic vigilance and crisis management, in addition to there is a 

significant relationship between knowledge management and crisis 

management through strategic vigilance at The Holding Company for 

Pharmaceuticals, Chemicals and Medical Supplies (HoldiPharma). 

Keywords: Knowledge management, crisis management, strategic 

vigilance, knowledge creation & storage, knowledge sharing, knowledge 

application, signal detection, prevention & damage limitation, learning 

from crisis, technological vigilance, marketing vigilance, competitive 

vigilance, environmental vigilance. 
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 قدمة.. مُ 1
بةئدا م إااب حدا ب  ةد اح  أةدبح  ب   اةيزدإ   لازإدب  لالزؤثاة تد  لهإباب  اي  اث ا إ  اة بإدا     
 ث اة بدددإد تدددد أف لحلادددا مددد لح احددد يا  لالإ ددد زكددد  أح احددد       لازدددا تادددك  ندددبي يدددظبد   ةدددل الز  

لبحدإ بدإ غإل ة د اث اصرهإم دا  ل لإدلأ اةل ئدا الإإلز دا. لاإل ظارث ال ب ع دا   أنكإيح ي ي ةن  اة بإد
دلإلإإل ا لغةا ب  اؤدف اة بإد  للأ اأثةااد ب   إرادا زإا الإدبدا اللإ لإظاإدا يةدلأ بإ ظادإد الزدظ فة  لة 

 ذ.1151  ص. 2023 لازا )البحةاف  ال إةا تإلز   ةة ةا اللإظرا    ل لريإ الإزدا ل 
 ددا لليد       صدارة اة بددإد ب لإ صد  ال ددة م لو د اث الحاةددا  نادإا تااددر اادز  اللإ  د  ل    

لإإدإتد بد  ال دظارث ل زإ دا  لازدا نحدظ الالز   حفإظ يةدلأ اةدلإزااراا اةيزدإ  لازكدة ةصدارة اة بإد ل
ر بددد  تدددإللإحا   إد لازدددز   يدددإتا  لدددد بلددد  اادددظ   دارة ال ددد ث لأث دددإاه ل إددد ه. أف اةةدددظ  ابددد  لادددظ  

ا  ظلظة ددإ ب زإرةددإد  دارة الزإاتدا لاةددلإ  ا  لنادا    دا  دارة اللإيةةددا ال إةدا مهددإةدحا لا لإبددإر    
 ,Obeidat)  لازداالز   ا دإ  لتددال  ز دد  أت إةددبا لد يم ايةددلإ إتا لو بدإد ااصدإيد ال دظارا الز  

2022, p.344ذ. 
 اادددظ   داراد الإ يدددد  بددد  الاددددا إد ملإ بةدددر ب زإرةددددإد  دارة الزإاتدددا نحددددظ  دارة تإإلدددا لو بددددإد    

لةحفددإظ  اصنلإاندد  ددلإ    لددلأ مانددإب  اإيدد ة الزإددإرف الز  لة دد إراد اإبدد  ملإب ددد  (Ford)تاددا ا تددظرد 
ل ا اهإ اةل ات  ةظدل تظردبكا لاا ا ةزح ه ا اللإب د الز     لا يةلأ بإإيةا ال ظدة يبا     نلإإةهإ

 ة دددداا   ل لإاادددد    زددددإ ا  بددددر نددددا ا فددددا ال ددددزإح تزادددد ار بة ددددإر دليرلااةةدددد  ا ة   %ذ18)م  ددددبا 
(General Electric) الإإبةدا تز دإ  ال إادا ب زإرةدإد  دارة الزإاتدا بد   دد  ب ادإر ا الب إندإد 

ة ددإ ل إتددا الزددظ فة  لك  ددإد ةددة إراظهإد ب  لإةفددا صدا   ددزح  بزددإرة اة بددا  لال بددااد مددة  اصدارة الإ 
 .ذOktari et al., 2023, p.3)  للإدارة تإل   اة يةلأ ن إ إد الاا ا لك فإاإاهإ  ك  

 اص ال  يد ة زإ ا  بر  داراد الاا إد بفهظ  ال الاا ايةلإااا   ا   ل  ب  أة   ةلإ ادإف الف د   
إزد  اب  دلإزاة تدد الا دإ  الد ف لةبةئا ال إرة ا لب ااقبا أيزإ  الز  إت ة   لا ظاا ال د بإد تصدظرة 

ا دإ   ظاةهدا اللإه يد اد الز حلإزةدا. لااده اص الز لإإ دا لب   لازا اةيزإ  للإةلإ إتا ال ااإا لةف  تي ب  
اةدلاددددا الزصدددداف اية ددددااد ةددددااإا تددددد مةئددددا اةيزددددإ  نلإ  ددددا لةلإ ددددظراد تددددد ا  ظلظة ددددإ الزإةظبددددإد 

لالةظة ددددلإ إد   دددد ل  ا ددددظ    لإ إةددددإد ق اللإإبئددددا لاللإية دددد   لةدةدددد  اللإظرادددد  ا  لاصاصددددإيد  ل  دددد
زكد     إإد الإ زدا  لاللإد أرغز  الاإازة  يةد  دارة الادا إد الإإبةدا تدي  لدد ااد  م أت د  بدإ لاظا  

 .(Altarawneh, 2023, p.52)ب    بإد لةإزدا ةع حإ صةلإباإاهم ل اإدة الزظارد الزإل ا 
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اهددم  إةددا  ددد  اللاددالف غةددا الإإد ددا  ةدل يلإزلدد  اللإحدد ف تددد احاةددر ريددإ الإزدددا ليدزإح لي
زإرةدإد ال الادا لاة بإد  ل  ل  تا   بر الادإازظح يةدد  دارة ندا إد اةدلادا تدد بصدا أت دإر لب  

زدإ اادد   ب د ا لبظاببددا اية دااد مةئددا اةيزدإ  ال ي إب ك دا   ن داحددإ ايةدلإااا ح ا نحدظ   ددا ب ا دإ ا إت  
زإاتا ة   لة الاا ايةلإااا   ا تد الإداا مة   دارة التإح البحل الحإلد   إد  لد ق إس ال لر الظ 

  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.لكدارة اة بإد تإلاا ا الاإت ا لودلاا لال  زإلاإد لالز  
 . الإطار النظري.2/1
 . إدارة المعرفة.2/1/1

إإةاة  لا  الزفإه م اصداراا الز   ب  (Knowledge Management) الزإاتا  دارةإّ  ا     
ةهإ   لازإد نحظ ابالز    الاإازة  يةد  دارة ب  ا  ا ب  إ بلإ اي ح نه د ال  ظاد الزإي ا اهلإزإبح 

 ة دار  بفإه م زإرةاب   تد لالااإدة ال بر لهإ بإح  لازإدالز   ب  ب زظيا ه إك زإ أح   لا ب اهإ
 اللإ  ظلظة ا ال ظانا يةلأ اللإا ة  يبا الحإل ا اةلف ا تز ة  (NOKIA) نظ  إ نا ا بل  الزإاتا

 لإ اي ة تزإب  الزإاتا أهز ا   دارة ا لإ ا  ةل  لغةاهإ ..لاللإ لا ز ا لال ف  ا لاصالإصإد ا  لاصةلإزإع ا
 .(Mansour, 2021, p.37) ا إإل لإظاإد اصنلإإة ا لال فإاة لالف للأ اإ ا  ب    لازإدالز    اظد
الإزة ا إاف يةد أنهإ ا  الزإاتا تإح  دارة  ذKarima & Zohra, 2021, p.209)لتاحإ لد    

 إله ف  ت لازااإر ا بإاتا ل بااد الزظ فة  دا   الز  الظاع ا للإح ي  له كةا لاي لإفإظ لب  
  ا لالزإاتا الزؤة اةةإةد صدارة الزإاتا هظ ا هة  ااصإ  الزظ فة  البإ لة  ي  الزإةظبإد

ذ  ةل 53-52  ص ص.2022افر بإي )يب  الله  لهظ بإ   ب  اةن إص ال ي   زلإة ظنهإ.
للإد   لاا لازيزة ا اح ي  لا لا م لا  ا  لناا الزإةظبإد دا   الز  ف  دارة الزإاتا يةد أنهإ ا  إ     

     ل  لازاتاق الإز  تإلز  م اللإ لا زد لاللإإإلح مة  أي إا اللإإة    لإظف ب    اإدةزك  ب   دلهإ    
لاأهة    لإ راااللإ لا ز ا اصداراا ل الإزة إد صيإتا  لد اب      تإاا إب الااار تاك  أةا ا هة  
  اإدة ريإ الزظ فة  لاي لإفإظ مهم.ي إكس يةد بؤنااد    بزإ الإإبةة 

ذ تدإح أهز دا  دارة الزإاتدا الإزلد  تددن اإ اد  31-29  ص ص.2022لب  لةهي نلاا ) ةة      
 ددا   بدد  أح ةز دد  الزددظ فة  لدد يهم  بكإناللإأب ددبدد   ددد    لازدداتددد الز   اد رة اا ددإب الادداار ا ددل بفددإاة 

 رة لدا ا دأبل يلإم م إا اظة يإبةا أبلا ب دإاح  ةل  لازا  دا   الز   لإظتاةز  الظةظ   للأ ال باة الاإبةا ال
 . لإ ةاةيةلأ اا إب اااراد ةااإا لب  
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ا زددددبددد   ةدددلإفإدة ي  ال زدددظ دا ددد  الزؤة دددا  ل يملإ دددإر لةزدددظ فة  تإا دددزح بددد ل  تدددإح  دارة الزإاتدددا 
  زإرةإد الإز  للإةب ا   لإ إةدإاهم لرببدإاهم لتدر اظايد  لةزإاتدا الإ دزا بةر أت   ب  ب    لازاالز  

 إدظد  زدإ  تدلراح الزظ فة  دإ يب  م تد ااةة  ه إبإتا اللإفإةة   تإصيإتا  لد أح  دارة الزإاتا ا  
 .تإلفإا ة يةلأ الاا ا تأبزةهإ

 ,.Jarrahi et al)زإرةدإد  دارة الزإاتدا بد  لةهدي نلادا  زدإ أح بد  ب ا دإ ا بةدر أت دإر لب     
2023, pp.88-89  لازدا البادااا ذن ا ف ض اللإ إل   ل اإدة اصيااداد ب   د  رتد  أةدظ  الز 

 لإ    لدد ال بداة لالزإاتدا   لازا يةد اص لإفإظ تإةداا اللإ لا زد الز   رة الز  لاللإا  ا لالزإد ا  ل اإدة ا  
دددلالزإةظبدددإد  ددداأس بدددإ  ت دداف لةز  اصةددلإلزإر تدددد الب إندددإد   راد اصم اع دددا  لازدددا  احفةددد    ددددق الا 

 لازا ب    ا لةز  ااد البةئ ا     إد ب ا إ ا إت   لإزا لبظاةها اللإية  لةزظ فة   ا بةر بب أ اللإح ة  الز  
ددزةدد ة يدد  الز  بلإ دداة لب   لإ ددإد ل دد بإد ب   ددد  ب   ر مددة  الزددظ فة  بدد   ددد    لاللإدد     إت ددة   اللإ إب 

اددظتةا الزإددإرف اددكدد الإزدد   ل   ال بددااد لالزإةظبددإد نحددظ    ددإد  ةددظ  تإإلددا لز  اصددإ  لابددإد  اص
 . لازا   ا بظاردهإ ايةلإااا   ا إةا لةز  الز    د  اللإ إت  اللإزة   ظبجالد با ي لإبإر نز

بد  لةهدإد ال لادا ال دإتاا  (Nyoni & Kaushal, 2022, pp.140-141)بد   لكافدر  د      
 ا إةد نهدإ لااةةد    دإااهإ لازا يةلأ اةدلإإإدة اظا   الز   إي  ا بةر  دارة الزإاتا     ةل أليحإ أح 

ا ددظاا  دارة الزإاتددا تاددك  اةددلإبإاد مدد يح بدد   نلإلاددإر  دد لث بدد   ددد ن  يددهإ لو بددإدأث ددإا اإا  
دددإ صةدددلإ د  لةدددداأف أةاادددي ندددا ا   ددد بإد اللإدددد اةر لإ صصدددا تالز   (Deloitte) ديةظادددد اة بدددا تظتاح

نحدددظ  دارة  هدددد الادددظة ال اتإدددا%ذ بددد  الزدددظ فة  يدددالح تدددأح الادددظف الإإبةدددا 52تدددإح )لايةلإادددإراد 
إا اد ب   ةدر مةئدا ا لا ز دا ل  لازدا  لك لإظاا اة بإد يبا ايةلإ  ا  الفإإ  لداأس الزدإ  الف داف تإلز  

 اةددلإ  ا   بدد  اددإر ا  بدداااهميةددلأ ب    ت ددا ق الإزدداا ددة  الزإاتددا لاادد    ل اددإر ا تإلزإاتددا يةددلأ الز  
دلةز   الزإإرف ةةد    اصةدلإفإدة بد  اة بدإد ال دإتاا يبدا دراةدا لاحد    إي ة تد اد راا الزدظ فة  ال  

كدارة ة  ل لا ظاا الإإبة كدارةل ةة إراظهإد اة با لنلإإا  احةة  ال دة  ال ب  ا  م إا اظاي  لةزإاتا 
دددزددددا لالزالندددا  لالاددد رة يةدددد إ  ال دارة ذ  لاإلإزددد   ايا لةزإةظبدددإد لايملإ دددإراد ال  يددد ةايةدددلإ إتا ت  

 الزإاتا يةد الإ ي  ب  اةتإإد الإزل  تد الآادن
 تولياد وتخازين المعرفاة (Knowledge Creation & Storage) الإإةدر تإلإزة دإد ن لاللإدد

 تإصيدإتا  لدد  اّ   يةلأ ندااا  لاملإ دإر  لابلإادإف  لابلإ دإلإ لاصةدلإحظاب يةدلأ الزإاتدااللإد ا  
  إةبا.اي لإفإظ تإلزإةظبإد لالب إنإد الهإبا ب   د  لةإا  اا  ا   يلا لب  
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 إ ااد الظ  ف ا  زك  اظلة  لكبلإ إلإ الزإاتا ب   د ن يز   ةلإزإيإد غةا رةز ا  لالز  لا  
  لر دد  اصملإ ددإراد لالزإددإرف اةددلإ  ا  اله إبدد  اللإ لا ز ددا الزانددا أل الاددبك الةدداد الاصدد   ل 

ن أدلاد بلد  زك  ا  ا  الزإدإرف بد   دد  ا بةدر   زإ     إتأةتأنلازا اللإإظاض لالز   ي ة ال 
لظةدددإا  الصدددظد  ذCMSحلإدددظ  )أنلازدددا  دارة الز     دددلإ  اد الااز دددا دددلإ  اد لةز  أنلازدددا  دارة الز  

  (Wikis) لازدددددا  ب صدددددإد لاكدددددد لةإدددددإبةة  تإلز   (Intranets) الادددددبكإد ال ا ة دددددالالفةددددد يظ  
ل يم احةة  الب إنإد لاةلإ ااج الب إنإد لال  إا  (Data warehouses) الب إنإد لإظديإد ب  

 .(Jarrahi et al., 2023, p.89) م الآلداية  إيد لاللإإة  
  ُشاااركة المعرفااةنشاار وم (Knowledge Sharing) بدد    دداف  لاإ ددد اةدد  الإزة ددا اللإددد    ن

 دلهددددإ اظةددددة   دددد  بدددد  الزإاتددددا ال ددددز  ا لالزإاتددددا الصددددااحا  لددددلأ الزددددظ فة  يدددد   ااددددر 
 لازددإد اددإر ا الزإاتددا تز   ددلإ  با تددد ناددا لب  الز  لإإددإرف يةةهددإ ل الز  لبدد  ال دداق   اصاصددإيد

لإ ظيدددددا بإال حددددددإ لةلإظ اددددد  الددددد ا ةد  ندددددبكا الزإةظبدددددإد ال ا ة ددددددا ق الزادددددال  الز  ا  اةيزدددددإ ن ت ددددد
 ة ا يبا  لإزإإد ال ابدا ال باة الا ابد  ل دا الزإاتا  الز    ال   ب  اللإ راا ب  ا    "ن ااصنلإا "

اد م  اللإددد راا لالحدددظار  الظثدددإار لال ادددا ق ال بددداة ل ةادددإد الزإاتدددا ل ةادددإد الدددلإإة  ا  الظثدددإار  ت ددد
 .(Amayreh, 2021, pp.1278-1279) ال ا ة ا

  تطبيق المعرفة(Knowledge Application) إبا ي  احظا  الزإاتا  للأ يزة إد ا   لإدلالن
  لازدد تدد  ددإيدبإنداة نحدظ اح دة  اةداا الز   دإهزا الزإال ددا ب  ا فة  دا   ةدل يدلإم اظة دي الز  

لأ لد  دلإ  ة    الااار لاةداا الظ  فد   ب أني ب  ال ب إد أح ا ظح يزة دا ا بةدر الزإاتدا ب  ة  
 لإزإدددإد ب   لكنادددإا  لةزدددظ فة  راا لاللإددد إةددد ماللإ  لادددلإم ا ب اهدددإ بددد   دددد ن لإإ ددداالزإاتدددا الز  

زبدإدا الظثدإار لاةدلدا لال  بد  ادظتةا  إتدا اةةدئةا لاةةظ داافإةد  نلادإ    ل  لازاتإلز  زإرةا الز  
ر   ل ةدد لإدد  إد لالاددبكإد ال ا ة دداالز  لةزددظ فة   لا بةددر أنلازددا  اللإظةةه ددا لالبددااب  اللإإة ز ددا

لإ بةدر   ب  ا بةر أنلازا دراةإد الحإلا للإإز م ل ادإدة اصةدلإفإدة لراا الم لاللإ ظاامةئإد اللإإة  
(Mansour, 2021, p.43). 
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 . إدارة الأزمات.2/1/2
  رةم حلإزةا اب    لثهإ ب  أةاح ي  اة بإد الز   اةيزإ  الإصااا  لازإداحإل  الإ ي  ب  ب     
 بةئ ا. لالز  لإ  اد ال اة  اث الإإلز اكإتا اللإ بؤ ت  لبل    لإ  ا لصإظ ا   بإهإ   لةلإإإب     
 لازا اإدرة يةلأ ايةةا ب إرهإ تاك  ة رف ب  أة  أح ا ظح الز  بإ  ي بيد  إ     لث أ بات

بلإيح نزظبة حإ   2020اللإد م أد تد ألاا  يإ   (COVID-19)لاإ   أ با تةالس  ظرلنإ  الباإا.
ام  رةإ    ل أنحإا الإإلم  للأ  غدق أمظامهإاي اد الاا إد تد ةز       ةلصدارة اة بإد

  لاا  م  إتا الإز أداا ةإظ ا تدالاا إد  لاةه   ل الزدية  ب  الزظ فة   للأ ب إ لهم
يةلأ   حكم اللإإراخزدا. يلإم ا لا   إتا افإةة  اة با   ةل  لإ إد لال  بإد اةةإة ا لةإ  الز  

  ةلإزة  لاةا لاحظاةهإ ب  ب اد بح ا  لد ب حا أل ت   تد  دارة اة بإد  دارة الاا إد تإإل ا ب    
 .(Aldhuhoori & Saoula, 2023, pp.3-4) إت ة  يةد  إتا الز  

زك  أح    لا  اظاةي أف نا ا   بةاة  إن  أ  ةيةاة  باإب  اؤثا ةةبحإ يةلأ يزة إاهإ الإإد ا. ل    
را س ا فة ف أل ه ظ   رهإمد أل  زك  أح يؤدف  اار بكلإا أل لتإة  -الإ   اة با أنكإيح ي ي ة 

لإ إل   بةزظةا لغةا بةزظةا ب   ةل   إرة   الاا ا لا ب    اق لةب إنإد أل  إرثا  ب ع ا  للأ
 ,Obeidat)  للتاحإ لد ال     لإظاإدب     لان فإض تدال ظق ا زإلإهإالزب إإد أل اصياار ت   

2022, p.346أ با لا  ة يةلأ اةا  تد الفلإاة  ب ئظلد الاا إدب  %ذ 69تا  لاةي  ظالد ) ذ
 ي د اة بإد اللإد بالا مهإ ثدث أ بإد. ب لإظة  ةل مةغ    2019   لد 2014  ب

  ففا  لإظاإا أح  ا ايةلإزااراا تد  إلا ال ظارا غةا الز  لاا إد اللإد ا      دارة ازك  صا  ل    
اةلإزااراا اةيزإ  تد  ا إاف يزة ا لي    اا اللإد ازا مهإ   ةل ث ال ةب ا  ب  آثإر اة

لاللإد ا إاف ب  لةهي نلاا  (Crisis Management) ةم  دارة اة بإدإ إلا   لث أ با ت
ا   لثهإ ب   د    ب  اة بإد ب  أة  ا    اللإإإب  ذ يةد أنهإ يزة ا 29  ص.2022)ي ا   

 هإ تداللإ بؤ تح لثزك  بهإ  لكةااا اللإح ةااد لو بإد اللإد    زك  ا    اللإ     لةحإيد اللإد    
  م تد ال لإإا  أل الح  ب بر ب  ه ه الحإيد ال إراا ي     لثهإ تياض اللإحك    إر نلاإ     

 دارة  ف  ا  لال ف ي   (Al-Janabi et al., 2022, p.10). لهظ بإ  افر بإي آثإرهإ اللإ بةااا
 تإدإ احلإإج للإصا  فإةئ  لةنهالإإاض لح ث ب    ظنهإلإزة ة يزة ا  داراا ب  اة بإد يةد أنهإ 

دة بإدأة تد ق إاة با  بإ  الز   دارة إةزا ةااإا الإفر ب  ا ظراد اة با  ل إللإإلد  كظح ص
 . الإ  إد اةبظراة  اث لاللإأثةا يةةهإ لاظةةههإ لتاإح لز  



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
517 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

 زإرةدإد  دارةتدإح ب ا دإ ا بةدر أت دإر لب   (Anand et al., 2022, pp.6-7)لبد  ب لادظر    
ددداة بدددإد تإلز    دددلإلزاا   م لالز   لازدددا لبصدددإلح أةدددحإلإ اةةددده  زإا الز   لازدددإد الإزلددد  تددددن  زإ دددا ة 

 .بل  اة  ال إةزا ي  انلإهإبإد الب إنإد ااةة  ال  إاا الزإل ال 
   بدد  2023 ددلإظ  الإدإلم تدد يدإ  بةةددظح دلير ل د  ب هدإ يةدلأ ب   4.45 ز لإظةد لاللإدد  ةفد  تدد ال

 ددددخ دةددددلإ إتا لة ددددظارا لال   ل ل الاظ ددددظيد دددد  يبددددا لةددددظد     يددددزإح اةددددلإزااراا الإزدددد يددددزإح 
إإل دا زددا بد   دد  ب    ليدزإح ثادا الإ  لكةااااد أ ا  لحزإ ا ل إاف الإز  الزهزدا ااي لإ إ  

إددإد  ددلإفة   لاإلإزدد   دارة اة بددإد يةددد الإ يدد  بدد  اةتإة ددا لة زهددظر الز  اة بددإد ت اااددا نددفإتا لب  
 الإزل  تد الآادن

 ( بكرإشارات الإنذار المُ إكتشاف قبل الأزمة) (Signal Detectionبدا اةد  اةيدإدة بدإ ا   ذن 
 بددئ تإ لإزددإ  بكددا أل اةيددااض اللإددد ا  ابدد  لاظيهددإ تفلإدداة  ظاةددا ةة ددةا بدد   نددإراد اصندد ار الز  

 بدا.حلإزد  ةد اح أح ااد  اة  لاظ  اة با  لبدإ لدم يظةدي ايهلإزدإ  ال دإتد لهد ه اصندإراد تزد  الز  
أل ب إهدإ  ا دإب   دظاد لةحد  بد  ادأثةا اة بداصبا ةدا اح دةااا ا تزلإتدا إلإبا هد ه الزا ةدلا  

 ةزإ أبك  بل   لبل  ب   د  ا ظاا   ا  دارة اة بإد  أللظاا لكةدلإ  ا  نزدظبج تإل إب  
حلإزةدا ااقبدا اللإه يد اد الز     إتدا الزدظ فة    د ل  ب  ب دلإإإرف ية دي بد  ا  ظ   صدارة اة با لب  ب  

لكناإا تاادر لو بدإد بد  اد راا الزدظ فة  تصدظرة بب ا دا بد   دد  أةدإلةا تاك   ةلإبإاد  
 ذ.572-571  ص ص.2023بإلز حإبإة بلدح )أمظ ةة زا  

 )أثناااا الأزمااة )الوقاإااة وإحتااواا الأ اارار (Prevention & Damage Limitation) ن
ددإ تإةددم الزا ةددا الحددإدة  لهددد نا ددا الديددظدة ل  دد ةددل ا إدداف أ  ح ب دد   دد لث  بكددإحإص  تلددم  إ 

ااةددد م الز دددإ ا لكدارة  لازدددا بددد  اللإا ةددد  يةدددد   تدددإلآح ي بيدددد لةادددإازة  يةدددد  دارة الز  اة بدددا
بد    ل حد دة بدإ هدظ اللإه يد  أل اة بدا الز  . لالإم اصةإتا يةد اةةدئةا اللدثدا اللإإل دان الز إ ا

 الاددددا ا  دارة  ددددا ايةددددلإ إتا اللإددددد   ددددا يةدددددبددددإ هددددد      ل إدددداض لة  ددددا لإددددظر  أل الز  الز  
إدد  يدد  ق الإةز ددا لالب  ا    لاددلإم الإزدد  تزظةددا اب دد   لا ددهة  اصةددااااد  لكابددإ  ال  ددافإةةهددإ 

الإاددددظاا ا  لاح يدددد  اةللظاددددإد  لافددددظاض ال ددددة إد  لتددددلإح ا ددددظاد اصاصددددإ  بدددد  الزددددظ فة   
د  ,Naila & Hasan)  تدد بظاد  الحد ث  لافإةد  ال  دا اصيدب دا لزظاةهدا اة بدا لاللإظاة 

2021, pp.3423-3424.ذ 
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  ُم مان الأزماة(بعاد الأزماة )الاتعل (Learning from crisis)  اةدلإ دص درلس ن بد   دد
إ اددم بدد ددلإزا لكيددإدة اللإاةد م للإح ددة  م الز  إللإإة   لازددا  تدبدداد مهددإ الز    دلإفإدة بدد   إرثددا أل أ بداب  

  بدا. ةفلإهدإ اةلةدا ب اادإد بؤلزدا إ غةدا أندي بدؤلم لةيإ دا لا  ا  ةظاحدإ  أبداح      ن إ ه تد الزإيد
    لةهإ  د  اة با اة ةاة.لالإم تزظةا اة  الزا ةا احةة  ال لإإا  اللإد ام اللإظة  

 يةدددد ال اا دددا الإإبدددا لز دددا  الإزة دددإد   دددإاح  دددلإابدح م  لإظاإدددا ب  لكيددد اد ةدددة إراظهإد ة بدددإد ب  
 لازددا بددااا تددد  يدد اد ااددإراا يدد  اة بددإد  لك  ددإد نلاددإ  بإةظبددإاد  ددإص تإلز  لايةددلإإإنا ت   

 ددلإ  اد  إةددبا تددد يددظا ب   لازددا لاا ددإب اددااراد ب  لظيدد  اصددظراد احةةة ددا لااةدد م   ددإراد الز  
 ذ.646 -645  ص ص.2021 لازا )نإت   البةئا الزح  ا تإلز  

 . اليقظة الاستراتيجية.2/1/3
ايةلإااا   ا   لازحإ تد اصدارة أةةظ حإ ب   (Strategic Vigilance)إلإبا ال الاا ايةلإااا   ا ا     

 لإزاة   ا  تهد ا إ  ب  الإزة إد الز  ب   دلهإ احاةر اللإفظق ل  ا ب ا إ ا إت    لازإدز  احإل  ال
  تد تإلزإةظبإد ال  ي ة  لبل  ب   د  اللإ بؤ تإللإ ظراد اللإد ا  احص    لازا دارة الز   ةنهإ ا لد

 لاة بإد اللاالف غةا الإإد ا إةا تد     ح  هإ ب  أة   ا إب الاااراد اصداراا الصح حاب  
  ب  ي إةا اة با تإةلإ  ا  ب ا  ب  زك ا   ةل يلإم اللإإإب  لةظةظ   لد أت   ال لإإا  الز  

لإإإرف يةةهإ اةدلاد اصداراا اللإد الإ إل  اةنكإ  اللإ لا ز ا الزألظتا لأةإلةا اصدارة الالاة  ا الز  
 ,Rumman, 2022) لازا لتاحإ لزصةحا الز   م تةهإ لاظةةههإمه ف ال   اة يةد اة با لاللإحك  

pp.1-2.ذ 
 إ    لال ف  إ د الق(Viglantia)الإاا ب  الةفظ الداة د هد  ةزا ب   (Vigilance)ال الاا ل    

لةظد  لظح ي إة ا  با نإا اةن إص الز ئظ لحزإ ا ب  اا ب    لإزاةلإإتإا الز  ااقبا لالز  تإلحااةا لالز  
  2021)ةإلح   ف  ا  ذ. لا  ي  31  ص.2022  اانظ د لإزاة )ال اهزهم تصفا ب  أف   ا ي  

قبا ااز  ال الاا ايةلإااا   ا يةد أنهإ يزة ا ا ف  تاك  ةزإيد ااظ  يةد أةإس اينلإبإه لال ذ47ص.
إ ا لإلز  اص الاللإحةة  لةبةئا ال إرة ا لال ا ة ا  ب  أة  ايةلإفإدة ب  ناإ  اظاهإ لكةلإيد  الف  

 (Turki & Mohamed, 2023, p.251) لهظ بإ  افر بإي  اللإد اظاةههإ لالح  ب  اللإه ي اد
   ال ف  فاض الحإةا  لد لي  نزظبج ة ي أح ال الاا ايةلإااا   ا هد اة  اللإف    إ ةل أليح

ةد اإس ت ظداهإ ي تكزهإ  ب  أة  رت  ال لإإر يللإ ةةا الزإةظبإد لاينإراد ال ع فا اللإد ا  
  إت ة .أل اللإه ي اد اللإد الإإاا  اار الز    لازاالز   لإإ ا يز  مةئااص الز  الف  
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زإرةإد ال الادا تإح ب ا إ ا بةر أت إر لب   (Hassan & Hamed, 2022, p.8)لب  ب لاظر    
كبلإاددإف ل ااد البةئ ددا الز ح  ددا   إت ددة  لاللإية دد لازددإد الإزلدد  تدددن اللإ بددؤ م اددإ  الز  ايةددلإااا   ا تإلز  

 د أل الز حلإزةة . إت ة  ال     ف يةد الز  اص ةظق ا تز إ  الإز  لاللإإا  ت  
 لإ إد لال  بإد لاللإ ظراد اصنلإإة ا لاللإ  ظلظة ا  لليد  أةدةظلإ ة يد  لرة  ا ظراد ا ظار الز  

هإ   د ل  ااد البةئ ا لاللإ     بإايا اصةلإ إتا لةلإية   إةبا لة  ةداا الإز  ب   د   ا إب اااراد ب  
ةددد   ددد ا  لاصةدددلإبإق بددد   دددد  الا ادددإرح ص  دددإد ب ا دددإ ا إت  الز   اصملإ ددإر لاللإ  يددد  بددد   دددد  اللإحةةددد 

بإندددا يةدددد زددددا بددد   دددد  الحصدددظ  الز  الز بكددا لةزإةظبدددإد  لاح دددة  اةداا الإزة دددإاد ل  بدددا الإ  
ذ 488  ص.2022الزإةظبدإد الز ةظ ددا دلح الحإةدا  لددد لةدد إا. لهدظ بددإ  افدر بإددي )بصدد فد  

  بدد  تددد  اددإدة الا ح ددا لدد لازددا الإزل الاددا ايةددلإااا   ا تإلز  أح بدد  ب ا ددإ ا بةددر أت ددإر ا  ةددل يدداف  
لا ز دا   ة   دإة الإزةد   لا فد ض اللإ دإل   الةظة دلإ ا لالإزة إا دا لااةد م اللإ دإل   اللإ  د  ااة م ب  

نإد  لازا  ل فض الز إ ا ب   د  احةة  الب إلاح ة   دارة الإداا ب  الإزة  ل اإدة لياهم لةز  
 الادددا  لازدددا  لاإلإزددد  اللإ ددد  الاددداار تإلز  اصدارادددا بزدددإ يدددظتا ال لاددداة الادددإبةا أبدددإ  ب  لاب ددد   الإزة دددإد 

 ايةلإااا   ا يةد الإ ي  ب  اةتإإد الإزل  تد الآادن
 اليقظااة التكنولوجيااة (Technological Vigilance)لازددا لانلإاإا ددا لداازددا هددد يزة ددا ب  ل  ن 

لاللإ  ظلظة دددإ لا لإ إرهدددإ لاحةةةهدددإ   ظ  لازدددا  دددظ  الإةدددل زددد  الزإةظبدددإد بددد   دددإرج لدا ددد  الز  
  لنادداهإ لك صددإلهإ  للإحظاةهددإ  لددلأ بإاتددا يا ددإب الاددااراد تأادد  ب ددإ ا لا ددظح اددإدرة يةددلأ اظا دد

 مددااااد اللإددد الإزلدد  تدددن لازددا بدد   ددد  الزإةظبددإد فةدد  ال الاددا اللإ  ظلظة ددا الز  ا  . ل اللإيةةددااد
لاددااا لاللإا  ددا  ادداا    ا اللإ  ظلظة ددا اي لإدداا   ل  إنددإد ال ددظق  لالب إنددإد الإةز ددا  لالب إنددإد

 ذ.39  ص.2022لالب    ياظد الااابا  الزااليإد اللإ زظاا )الصظالحد  
 اليقظاة التسااوي ية (Marketing Vigilance)اإ ددد لا إدداف  د ل  تإل الاددا اللإ إرادا  ةددل  ن

ال ددظق  لإإتإددا ا ددظر  لازددا  أف ب  إإل ددا لاظ ادد  الزإةظبددإد يدد  أةددظاق الز  يزة ددا البحددل لالز  
. لا ددزح ال الاددا اللإ ددظاق ا لةاددإازة  يةددد ة يدد ةل دد بإد  لإ ددإد  ددلإهة   لكد ددإ  ب  لةددةظك الز  

  بد  لا دظاا الإدادا  لازدايةدلإااا   ا الز   زحظر را  د لازا تإللإا ة  يةد الإزة    دارة الز  
ددد دددالز   لإزةددد   دددإص لازدددا  ل  دددإا بددد ا  ا دددظااد ب  ا إا  ةدددلإااا  ةة  ل ز  لإادددإرا  لةز  ظردي   ا 
 .(Hassan, 2022, p.53) لإ   لال إا لاللإالا  لاللإظ ا   لازا تأتإإد الز  تإلز  
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  ُسيةاليقظة التناف (Competitive Vigilance)  ال ادإ  الد ف الإإداف بد   دلدي زلد  ن لهدد ا
 إد لازدلز   زإ أنهإ اهلإم تإلبةئا اللإد الإ ظر تةهدإ ا  حلإزةة  إت ةهإ الحإلةة  لالز   لازا يةلأ ب  الز  
  دد ا  لدددف ال الاددا اللإ إت  ال ز ددا لال ظع ددا. ل إللإددإلد اهدد    بدد   ددد  ةزدد  الزإةظبددإد  إت دداالز  

 . ددإتس ددإتس  أهدد اف لا دد راد الز   ددإتس   ةددلإااا   ا الز  ةزدد  بإةظبددإد  ددظ ن اةداا الحددإلد لةز  
ت دة    إ إت دة  الق دإ  مهدإ  ب  دلإاب  الز   إت دة   اةناد ا اللإدد ي   دلإ    الز  اااراد الز  ل  ل  

)ال ددددإ الف   إةددددبا اا ددددإب الاددددااراد الز     زكدددد   إت ددددااحةةدددد  الصدددد إيا لاحةةدددد  الز  تزدددد   ددددد  
 ذ.175-174  ص ص.2023

 اليقظااة البيةيااة (Environmental Vigilance)ددإ تإةددم  ن  الاددا لاللإددد ب لإإددإرف يةةهددإ أ  ح
ل ددا اال ددا لاللاإةلال  زظ ال الاددا الاددإبةا لاةدد  اللإ ددظراد ايالإصددإد ا لالاإنظن ددا   تهددد حدد  الز  

ا بفهدظ  ال الادا البةئ دا تزلإتد إد  ا بةدرا    ل  لازداااادا أل تدأ ا  يةدلأ أناد ا الز  اللإدد ادؤثا ت 
ز دد  اة دد اث لةزؤة ددا ةنددي يلإإةددر تز زظيددا لاةددإا بدد  البةئددا باد الصددةا ت  بهزددا ةددعبا

ددإلإادد . تددد يددظا ال الاددا البةئ ددا يددلإم اح يدد  القدد م لالز  ااد تددد البةئددالاللإية دد ظك  لنإد ال ددةاد لب 
 لإزدد   لبددإ هددظ الصددظالإ لال  ددأ لالزابددظ  لغةددا الزابددظ  لةلإصددا ف بدد  اللإددد اظةددي اةتددااد لالز  

 .(Altarawneh, 2023, p.53)أة  احاةر اةه اف الز     لهإ 
 .الدراسات السابقة.2/2

إ ةهم ال راةإد ال إتاا  لا زك  يايهإ لتاحإ لزإ ي     ةدنيلإ إل  البإ لإح تد ه ا ال  ا ب ة صح
 . الدراسات المُتعلقة بإدارة المعرفة.2/2/1

زلةا الز لإ إتأتإإده اةلإااا   ا  دارة الزإاتا لد م إح دلر  ذOktari et al., 2023)ه ت  دراةا    
إد تدددن )اظلةدد  الزإاتددا  ا دد ا  الزإاتددا  ناددا لب اددإر ا الزإاتددا  ا بةددر الزإاتدداذ نحددظ  دارة اة بدد

ظاا تأتإإدهددددإ الز لإزلةددددا تدددددن ) بلإاددددإف  نددددإراد اصندددد ار الز بكددددا  اصةددددلإإ اد لالظاإ ددددا    لإدددد ال ددددظارثل 
ا يةد تلإياار   ةلإإإدة ال اإ   لاللإإة  اة  (COVID-19)اة ل دإا  ظرلرندإ مذ؛ لبل  تإللإا ة  اح ي ح

ددددد  يبدددددا اةدددددلإ  ا  احةةددددد  تدددددإللإ بةر يةدددددد  ب زظيدددددا بددددد  الادددددا إد اصن لن  ددددد ا ب لإإددددد دة اللإ ص 
(SWOT) ذ  بةددا لب لإ صدد   لاظةددة  نلإددإا  ال راةددا  لددد لةددظد يداددا  رابإ  ددا 30ز اددإر ا )ت

لآثدإر ل ة  الحد  بد  ا    إم ا مة  ا بةر  ةلإااا   ا  دارة الزإاتا تإلز  لازإد يةد   لإدف أنكإلهإ
  لإةفا.اللإ بةااا لو بإد لال ظارث الز  
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ددتادد  ا ااد   لددد  (Jarrahi et al., 2023)أبدإ دراةددا     ااب ددا ملإ فةدد  اص الز  ال اددف يد  الف 
إا حلإزدد  لةدد  الد لر الز    لك  ددإ   يزهإ الدد  إا ايةد  إيد صدارة الزإددإرفاةنلازدا ال إنددئا اللإدد ي دد
بدد    لبلدد  بدد   ددد  اللإ بةددر يةددد ية ددا اةتإددإد اةةإةدد ا صدارة الزإددإرفايةدد  إيد تددد ديددم 

بااا اصةلإاإراة  ت  ب لإإ دة الز إيد لاةنا ا.اا إد أبااك ا الز  ياا  لال  
  الاداابا مدة  البادا لالد  إا ايةد  إيد لاظةة  نلإإا  ال راةا  لد دلر  دارة الزإاتا تد    اث

 ملإددظتةا لةز  لازددإد اظايدد  لةزإددإرف ا  ددإهم تددد  ا ددإب الاددااراد الهإبددا  إةددا تددإللاالف غةددا الإإد ددا
 .ا ظاا لكدارة أنلازا ال  إا اية  إيدلاة بإد  بإ    إهم تد 

أث دإا  إةدا   دلإ ابا دارة الزإاتدا الز  بفهدظ   (Nyoni & Kaushal, 2022) زإ أما د دراةا    
 حدد داد الق ددإدة لاللاإتددا لا  ظلظة ددإا ددظاا نزددظبج  اددا  الإداددإد مددة  ب     لبلدد  بدد   ددد اة بددإد

ر تددإللإ بة اصدارة الفإإلددا لو بددا تإةددلإ  ا  الزإاتددا  زددظرد اةددلإااا  د نحددظالزإةظبددإد لاياصددإيد 
ق لزاا دد   دارة ذ  لددد اللإ ددا  2022ل زددإ ةددإ  دراةددا )يبدد  الله  يةددد أر إددا بدد  الاددا إد اله   ددا  

لإزلةددددا تدددددن اظلةدددد  لا دددد ا  لناددددا لا بةددددر الزإاتددددا لأثاهددددإ يةددددد يددددزإح احاةددددر اةداا الزإاتددددا الز  
الز  ددلإ ا  تددإللإ بةر يةدددد الإددإبةة  ت إبإدددا  فددا الاددد خ  لاللإددد أ هددداد نلإإا هددإ أهز دددا ا بةددر ت دددا 

   الإإبةة  تإلز  لازإد.ب  لب زإرةإد  دارة الزإاتا نحظ احاةر أداا ب لإزة  لب  لإ ا  ب  ا  
ةددا تدددن اادد     لذ يةددد تحددل أثددا أتإددإد  دارة الزإاتددا الز لإز2022لادد  ر دد د دراةددا ) ةةدد      

ةئدا اظلة   ا د ا   اظ اد   ا بةدر الزإاتدا تدد   د اث اصمد ا  اللإ لا زدد تدإللإ بةر يةدد الإدإبةة  تإله
رة إدددإد  داحإتلادددا اليا  دددا  لاددد  أ هددداد نلإدددإا  ال راةدددا أح أبلدددا أتالاظب دددا لةلإأبة دددإد اصةلإزإع دددا تز  

زإاتددا ثددم الزإاتددا اددأثةاحا تددد اصمدد ا  اللإ لا زددد لدد ف الإددإبةة  هددظ ت إدد  اظ ادد  الزإاتددا ثددم ية ددا اظلةدد  ال
 لدد م دإح  (Amayreh, 2021)ا د ا  الزإاتدا لأ ةداحا ااد    الزإاتدا.  د ل  تاد  هد ت  دراةدا 

 ب اهددإ اددإر لإهإ لا ظااهددإ لب  اح يدد  الزإاتددا الز ةظ ددا لاظث اهددإ لاتأتإددإدن  الإداددا مددة   دارة الزإاتددا
 ددد  ال الادددا اللإ  ظلظة دددا دال   تددد اةداا بددد   دددد  ادددأثةا  دارة الزإاتددا اللإزة ددداحاةدددر يةدددلأ  لااة زهددإ

ادا أح ال الادا اللإ  ظلظة دا الإظةد  الإد  لا  أنإرد ال لإإا   لد بؤة إد اص    اةدلاا تد اةردح
 رة إدددد   ا ددددا   اتددددا دارة الزإ  لأح   تددددد اةداا لازددددا  لددددلأ  إلددددا اللإزة ددددمددددة   دارة الزإاتددددا لك صددددإ  الز  

   م إاح يةلأ ال باة لالزإاتا. إي  يةلأ احاةر اللإزة  اةداا اللإ لا زد لا  اح ة   لازا يةلأ الز  
ف يةدلأ أثدا ال الادا  لدلأ اللإإدا  لاللإد ه ت   (Karima & Zohra, 2021)تإصيإتا  لد دراةا    

فةدد  لددلإدارة يةددلأ اللإ بةددر الز    دد ا  البةئ دداتأتإددإدن ال الاددا اللإ  ظلظة ددا  اللإ ددظاق ا  اللإ إت   اصةددلإااا   ا
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ال  ااااددا  لادد  اظةدددة   إلاددا ا الظ   دددا لة ددك  الح ي  ددالكدارة الزإاتددا لاصاصددإيد ت اصل لإالن ددا
  ا لكدارة الزإاتدا نلإإا  ال راةا  لد لةظد يداا  رابإ  ا    إم ا مة  ا بةر أتإإد ال الاا ايةدلإااا 

لإزةدد  بدد   ددد  ا ظا هددإ لا  ا هددإ لب اددإر لإهإ لا ب اهددإ تزددإ يدد إكس يةددد اصاصددإ  تصددظرة تاددك  ب  
 تإإلا لاصدارة اصل لإالن ا ل ز   أيزإ  الاا ا.

اظبددإد ازلةدد  تددد تادد  هدد ت   لددد    ددإ  أثددا  دارة الزإاتددا تز   (Mansour, 2021)أبددإ دراةددا 
اللإ لا زدد   إخ ال إا   ثاإتا الزؤة ا  اله ك الزإاتا  اللإ لا م الز لإب   الز  لةظدن اا  إد لةزإةظبإد ل 

ندددا إد بصدددااا يإبةدددا تز دددإ  اصاصدددإيد  لاددد   ا  تدددد اةداا اللإ لا زدددد تأر إددديةدددد احاةدددر اللإزة ددد
 لإزة .اظةة  نلإإا  ال راةا  لد أح  دارة الزإاتا اؤثا تاك     إمد يةد احاةر أداا ا لا زد ب  

ذ لاللإددددد هدددد ت  لبحددددل دلر  دارة الزإاتددددا تددددد احاةددددر اصملإ ددددإر 2021لأ ةدددداحا دراةددددا )الفةددددظبد     
 لازدددا الصددد إع ا تدددد بصدددا  لاددد  ا هددداد نلإدددإا  ال راةدددا لةدددظد دلر    دددإمد صدارة اللإ لا زدددد تإلز  

   دددد ا  تإإل ددددا اةداا  لاانددددة  الادددداار  بددددالزإاتددددا نحددددظ احاةددددر اصملإ ددددإر اللإ لا زددددد تز ددددإيد اللإ إت  
 دة   لازدا بد  أةد  احزإرةإد  دارة الزإاتا ت ز   اةا إ  لاصداراد تإلز  اللإظة ا ملإفإة  ا بةر ب  

ا لةزإدددإرف  لا دددظا  الز   ادددإر ا  لازدددا لددداأس بدددإ  ت ددداف  ل ادددإدة ب  بؤندددااد اددد راا الإدددإبةة   ةدددلإ إدح
 الإإبةة  تد اصدارة لالااار  لاحاةر اصاصإيد الفإإلا لابإد   ال بااد.

 الدراسات المُتعلقة بإدارة الأزمات.. 2/2/2
لةد    لد تحل دلر  دارة اة بإد  ز لإيةدا  (Aldhuhoori & Saoula, 2023)ه ت  دراةا    

 للدددا مبؤة دددإد الا دددإ  الإدددإ  تدددإللإ بةر يةدددد  مدددة  بهدددإراد الق دددإدة لكدارة الزإاتدددا لاللإددد ا  الزظ دددف
 لد لةظد يداا  رابإ  ا    إم دا مدة   بدلإدك   لا  اظةة  نلإإا  ال راةا لإح ةاصبإراد الإا  ا الز  

الزدددظ فة  لةزهدددإراد الق إد دددا لا بةدددر بفهدددظ   دارة الزإاتدددا ل دددة   ادددإدة  للإددد ا  الزدددظ فة  تدددد الإزددد  
ذ لاللإددد 2023 إةددا تددد اللاددالف غةددا الإإد ددا لاة بددإد. لهددظ بددإ  افادد  بإددي دراةددا )البحةدداف  

اا يةد اة بإد اللإ لا ز ا ب  تحل ال لر الظةد   لةق دإدة زإرةإد  دارة الزظارد الباا ا إلل  اأثةا ب  
الزظاف دددا تدددإللإ بةر يةدددد ندددا إد البلإدددال  الإإبةدددا تدددد بصدددا   ةدددل اظةدددة  ال لإدددإا  أح بددد  أهدددم 

زإرةددإد  دارة الزددظارد الباددااا الزددؤثاة يةددد  دارة اة بددإد اللإ لا ز ددا تصددظرة تإإلددا ادد راا لاأهةدد  ب  
ددإ لاظايدد  الزإاتددا للةددظد م إنددإد لبإةظبددإد  ددلإظاإد أدااهددم الإددإبةة  لق ددإس ب   ا لة دد اراد لتاح  ةددلإ إدح

  إةبا.ل بااد يلإم  ب إمهإ لةزظ فة  صبلإدك بهإراد الق إدة الزظاف ا لكا إب اااراد ب  
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د تا  ا اا   لد ب لإ ةبإد  دارة اة بإد تإل إبإإد الزصااا تدذ 2023أبإ دراةا )أمظ ةة زا     
لاللإدددد أةددفاد نلإإا هدددإ يدد  اح يددد  ا دددإا ب لإ ةبددإد ازلةددد  تددددن  اا   ايددظا بددد    الانددإاا ايةدددلإا 

لإزدد   االق ددإدة  اصدارة اصةددلإبإق ا لو بددا  اللإ  دد   ايةددلإااا حد لو بددا  اله كدد  اللإ لا زددد  أنلازددا 
 ا تر لةةظلا الزظارد  اصاصإ  ب لإإ د الظ إاف  مةئا الإز  لال ظ ال ف د.

ا ا  لي يلإددددأاد بلدددد   ي ملإ بةددددر بفهددددظبد  دارة الزإاتددددا لال الاددددلالادددد رة يةددددد الح إةدددد ا ايةددددلإااا   
أثدا ب دإا اةيزدإ  ا إللد  لاللإدد  (Obeidat, 2022)ايةلإااا   ا. اةبا ال ف  افاد  بإدي دراةدا 

  لاددد  ادددا إد اللإدددأبة  اةردن ددداتلإيةدددا لةددد   ال الادددا ايةدددلإااا   ا  ز     بددد  تحدددلتدددد  دارة اة بدددإد
ة ددا  يداددا  رابإ  ددا    إم دا مددة  ال الاددا ايةدلإااا   ا تأتإإدهددإ اللإ  ظلظ  لددد لةدظد هددإ اظةدة  نلإإا 

 بددا اللإ ددظاق ا  اللإ إت دد ا  البةئ ددا يةددد  دارة اة بددا تزاا ةهددإ ةددظاا ابدد   دد لث اة بددا أل  ددد  اة
   ا.ت  م ب هإ تزإ ي إكس يةد ال  إا تد أداا اةيزإ  لاحاةر ب ا إ ا إنف هإ ل إ   نلإهإاهإ لاللإإة  

م تدد اةدلإااا   ا  دارة  لازإد اللإإة  دلر ب  ةد ي (Al-Janabi et al., 2022) زإ ر  د دراةا    
ددد لبددد      اة بدددإد لاددد   ت إبإدددا تيددد اد  لإإةزدددا لكدارة اة بدددإد لازدددا الز    بددد  الز  ايهلإزدددإ  الفإةدددد تك 

إدن لإإةزدا تأتإد لازدا الز  اظةة  نلإإا  ال راةا  لد لةظد يدادا    إم دا باد ديلدا   صدإا ا مدة  الز  
مظادر  اةلإاإإر لإةف اصداراد  لكدارة اة بإد تأتإإدن اإر لإهإ لا ب اهإ تز  ا ظا  اظاي  لةزإإرف لب  

بدد  م ددإح  م بدد  اة بددا ة ال اددإ  لالددلإإة  اةددلإإإد  ل ثددم ا لإددظاا آثإرهددإلايةددلإإ اد لالظاإ ددا ب هددإ    اة بددا
راةدا دارة تإإلا لو بإد. لهظ بإ  افا  بإدي اإر ا ال بااد صدأثا  دارة الزإاتا تد اصاصإيد لب  

(Anand et al., 2022)   تإلادا إد  اة بدإد  دارةاةلإ ادإف دلر  دارة الزإاتدا تدد  ةل ا إلل
ر اددإر ا  لا بةدد  لادد  اظةددة  نلإإا هددإ  لددد أح  دارة الزإاتددا تأتإددإدن ا ددظا   لا دد ا   لب  الفان دد ا

الظاإ ا   بإد يةد   لإدف أتإإدهإ لباا ةهإ الز لإزلةا تدنالزإاتا ا  إهم تصظرة    إم ا تد  دارة اة
ةزإدإرف اظايد  للإإةزدا لاادكة   لازدا الز  ب  اة با  ب   ماا  أهز دا الز   ا لايةلإ إتا لاللإإإتدلاللإأه  

 .لصإلح الز  لازااةا ق الإز  باد ال  ارة تد   لإظاا اة بإد لاحظاةهإ لف  ا  لت  
ذ يةدددد م دددإح أثدددا اةدددلإ  ا  الز صدددإد اصل لإالن دددا يةدددد  دارة 2022لاددد  ر ددد د دراةدددا )ي اددد      

اة بإد تإللإ بةر يةد نا ا  ها إا نزإ  ال للإإ   ةل أليح  نلإإا  ال راةا لةظد ادأثةا بإ دظف 
 يةدددلإ  ا  الز صدددإد اصل لإالن دددا يةدددد  دارة اة بدددإد تصدددظرة تإإلدددا ةدددظاا اصدارة تصدددظرة لاإا دددا أل

 لازددإد نحددظ  بددد اد تصددظرة يدة ددا   زددإ مة دد  ال لإددإا  أهز ددا لةدددظد اظايدد  لةب إنددإد لالزإددإرف تإلز  
لهدددظ بدددإ  افاددد  بإدددي دراةدددا . تادددك     دددإمد ال زهدددظر تإلزإةظبدددإد لايةةدددا ال دددةظ  إد ال إةدددا تدددي
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(Naila & Hasan, 2021)   ةدلإااا   ا  دارة اة بدإد تدد يدظا  دارة  ةدل ر د د يةدد بفهدظ 
تددإللإ بةر يةددد الب دد  الزا دد ف الإاااددد  لادد  اظةددة  نلإددإا  ال راةددا  لددد   إةدداإلظادد  الز  ت الزإاتددا
  بدد  حدد د تددد اةددلإااا   ا  دارة اة بددإداددأثةا   صددإاد بإ ددظف صدارة الزإاتددا تددد الظادد  الز  لةددظد 

 .لإإ دةبصإدر الزإاتا الز  اللإظة ا ت الرة اةلإ  ا  
حإللدا الحصدظ  لب    الإةزد الز اظرة تد الز دد الإإلز اااةإا أ  ث ا ظراد البحل ب   د  ب  

 م ب هإ.صدارة اة با تفإإل ا لاللإإة   يةلأ الزإاتا يبا اصنلإان 
 بدإد ال الادا ايةدلإااا   ا لدلرهدإ تدد  دارة اةذ لاللإدد ا إللد  بفهدظ  2021لأ ةاحا دراةا )نإت      

لإدددد اظةدددة   لدددد لةدددظد يدادددا مدددة  ال الادددا لال مدددظ ارة الادددبإلإ لالااإيدددا ت زهظرادددا بصدددا الإا  دددا 
 إزد  ال الاداا  ا  البةئ ا لكدارة اة بدإد   ةدل ايةلإااا   ا تأنظايهإن اللإ  ظلظة ا  اللإ ظاق ا  اللإ إت  

 لإ صصدا تدإدارةق يزد  ب  ا    لاظيهإ لالإز  يةد افإديهإ ب   دد  لةدظد ت دبيةد اللإ بؤ تإة بإد ا
 لازدإد اةيزدإ   مل ثاإتا ال الاا مدة  ةز د  الزدظ فة  تز  اة بإد لرة هإ  ب  اللإظة ا ت الرة 

  . لإ  اد لاللإ     لإزاة يةد بظاببا الز  لا راا الإإبةة  تصظرة ب  
 . الدراسات المُتعلقة باليقظة الاستراتيجية.2/2/3

أثدا ال الادا اصةدلإااا   ا يةدلأ أداا  لدد تحدل  ذTurki & Mohamed, 2023)هد ت  دراةدا    
ة الادددا لأثدددا بل ديلدددا   صدددإا ا   لاظةدددة  نلإدددإا  ال راةدددا  لدددد لةدددظد إل إبإدددإد الإااق ددداتالإدددإبةة  

  رةالا ددإددإد تأتالإددإبةة   دد ا  البةئ ددا يةددد أداا تأتإإدهددإن اللإ  ظلظة ددا  اللإ ددظاق ا  اللإ إت   اصةددلإااا   ا
  تدددد حددظ اللإزة دد  بددد  اللإظةدد ا ملإفإةدد  ب زإرةددإد ال الادددا ايةددلإااا   ا نزدداادلال فددإاة لالفإإل ددا لالز  

أثددددا ال الاددددا لاللإددددد ا اادددد   لددددد  ذAltarawneh, 2023)اةداا. لهددددظ بددددإ  افادددد  بإددددي دراةددددا 
 ايةدددلإااا  د لإبصدددإرالددد لر الظةددد   لدة يدددإتا  لدددد تحدددل   الزؤة دددد  ايةدددلإااا   ا يةدددلأ اللإزة ددد

ا لة الادد لةددظد اددأثةا بف ديلددا   صددإا اتددإلب ظك اللإ إراددا اةردن ددا  لادد  اظةددة  نلإددإا  ال راةددا  لددد 
 يةددلأ بإنددا بل ديلددا   صددإا ا لة الاددا ايةددلإااا   ا  الزؤة ددد  لاددأثةا ب  ايةددلإااا   ا يةددلأ اللإزة دد

يةددددلأ ال الاددددا . بدددد  اللإظةددد ا تددددإللإا ة  ايةددددلإااا  د بصددددإر  الزؤة ددددد تددددد  دددد  لةدددظد ايةلإاللإزة ددد
لا بةددر ت ددا بدد   ددد  بإاتددا الإددإبةة  ةدلارهددم   الزؤة ددد  للإح ددة  اللإزة دد ظةددةةا اصةددلإااا   ا 

  لإاب .راإدة اةيزإ  تفإإل ا لايةلإبصإر ايةلإااا  د لةز  
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  الدد لر الظةدد   لة الاددا ايةددلإااا   ا تددد الإداددا مددةذ تادد  ا إللدد  2023أبددإ دراةددا )ال ددإ الف     
تدإللإ بةر يةدد بصدإن  الإإندا بد  رب دإح  لاد  اظةدة   ةةظ  إد الق إدة الحا إا لاةداا الاادإدف

اا بإنددا ل ددةظ  إد الق ددإدة الحا ددإا تددد احاةددر اةدنلإددإا  ال راةددا  لددد لةددظد اددأثةا بإ ددظف    ددإمد ب  
ا بإندددا ل دددةظ  إد الق دددإدة الحا دددإا تدددد ال الادددا ايةدددلإااا   الاادددإدف  للةدددظد ادددأثةا بإ دددظف    دددإمد ب  

   ا  البةئ ا.ا  اللإ إت  تأتإإدهإ اللإ  ظلظة ا  اللإ ظاق 
بإندددا ل دددةظ  إد الق دددإدة الحا دددإا تدددد احاةدددر اةداا الاادددإدف بددد   دددد  الددد لر للةدددظد ادددأثةا غةدددا ب  

اأثةا لاللإد ا إلل   ذRumman, 2022)الظة   لة الاا ايةلإااا   ا. لهظ بإ   لإةف  بإي دراةا 
ةددظد   لادد  اظةددة  ال لإددإا   لددد ل إ ال الاددا ايةددلإااا   ا لكدارة اة بددإد يةددلأ  دارة اةددلإزااراا اةيزدد

د   دبد   تإلز  لازدإد اةردن دا اأثةا بإ ظف    إمد لة الاا ايةلإااا   ا يةدد  دارة اة بدإد تفإإل دا
إلفلإاة ال ددإتاا   زددإ تدد أ دد  أمددا  اة بددإد يةددد ال ددإ ا الإإلز ددا  (Covid-19)ا ددإل  أ بددا  ظرلنددإ 

 تز  دلإ  اد لإإتإدا اللإ دظراد البةئ دا لاصلزدإ مة   ال لإإا  أهز ا ال الاا تد اصملإ دإر صدارة اة بدا  لب  
  لإفة ي .اة با لاةب ا   لإ إةإد أةحإلإ الزصةحا لالز  

ر بد  أثدا الق دإدة الااز دا تدد لإحا داليةدد  ذHassan & Hamed, 2022) زدإ ر د د دراةدا    
 دارة اة بدددإد بددد   دددد  اا ةددد  ال الادددا اصةدددلإااا   ا تدددد  ة دددإد ةإبإدددا تيددد اد لأا دددإبهإ   إإل دددات

ةدد    لادد  اظةددة  ال لإددإا   لددد أهز ددا ال الاددا ايةددلإااا   ا تددد افإ ددلإظ  ايهلإزددإ  مهددإلاللإحاةددر تددد ب  
رة ااد  إةددا اللإ  ظلظة ددا لالبةئ ددا نحددظ  داة ددزإرةددإد الق ددإدة الااز ددا بدد   ددد  رةدد  لاحةةدد  اللإيب  

  لازدددا. لهدددظ بدددإ إةدددبا بددد  ب دددئظلد الز   لإةفدددا لكا دددإب الادددااراد الز  تإإلدددا اة بدددإد يبدددا باا ةهدددإ الز  
دددزإا ذ لاللإدددد ا إللددد  2022  لإةفددد  بإهدددإ دراةدددا )بصددد فد   ادددأثةا ال الادددا ايةدددلإااا   ا يةدددد ال  

 ددد تدددإللإ بةر يةدددد الإدددإبةة  تز  لإادددف إد ةإبإدددا اللإ لا ز ددا بددد  تحدددل الددد لر الظةددد   لدددوداا الزؤة
 لاللإددد اظةددة  نلإإا هددإ  لددد أنددي ل  دد   دد  أتإددإد ال الاددا ايةددلإااا   ا باد اددأثةا بإ ددظف الز صددظرة  

ددددد ا ال الادددددا اللإ إت  يةددددد أتإدددددإد ال    ددددد ا   ددددد ل  أنددددي ل  ددددد   ددددد  أتإدددددإد ال الادددددا زإا اللإ لا ز دددددا لاح يدددد ح
ا ال الاا اللإ إت  ايةلإااا   ا باد اأثةا بإ ظف يةد أتإإد     ا.اةداا الزؤة د لاح ي ح

دلر ال الادددا ايةدددلإااا   ا تدددد اإ اددد  ذ لاللإدددد ا إللددد  2022تإصيدددإتا  لدددد دراةدددا )الصدددظالحد     
حإتلادددا الاددداق ا  لاللإدددد اظةدددة  تدددإللإ بةر يةدددد الادددا ا الزصدددااا للإاصدددإيد تز   ددد ا الزةددد ة اللإ إت  

تإدإد ال الادا ايةدلإااا   ا الز لإزلةدا تددن أ  صدإا ا مدة  نلإإا هإ  لد لةظد يداا  رابإ  ا باد ديلا 
 دد ا بدد  اللإظةدد  ةهز ددا ال الاددا تددد رةدد  لالزةدد ة اللإ إت     دد ا  البةئ ددا  اللإ ددظاق االلإ  ظلظة ددا  اللإ إت  
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اللإية ددااد البةئ ددا  إةددا تددإللاالف غةدددا الإإد ددا اة بددإد. لهددظ بدددإ  افادد  بإددي دراةددا )الادددانظ د  
ال الاددا ايةددلإااا   ا تددد اإ ادد  ثاإتددا راددإدة اةيزددإ  تإلاددا ا الزصددااا ذ لاللإددد ا إللدد  دلر 2022

لةظد يداا  رابإ     إم ا بإ ظاا باد   لاللإد اظةة  نلإإا هإ  لد تا إ  غالإ ال للإإ للإاصإيد
ديلا   صإا ا لة الاا ايةدلإااا   ا لأتإإدهدإ يةدد اإ اد  ثاإتدا رادإدة اةيزدإ   لأمدا د ال لإدإا  دلر 

  إخ الإإ  لبةئا الإز .ةلإااا   ا تد ديم الز  ال الاا اي
بددإدراد الزددظ فة   لا فةدد لكةددلإه اف بادداليإد لأا ددإ   داراددا ة يدد ة تإلز     لازددا  لاادد    أت ددإر لب 

 لإإ ا لةزؤة ا.اص الز  هإد لالف  ااةإا اللإظة  اللإف ةا ايةلإااا  د ب   د  ب  
داراا ذ لاللإد ا إلل  أثا ال الاا ايةلإااا   ا يةد احاةر اللإ ز ا اص2021لأ ةاحا دراةا )ةإلح     
  لإ ابا تإللإ بةر يةد بؤة إد اللإإة م الإدإلد الزصدااا  لاد  اظةدة  نلإإا هدإ  لدد لةدظد يداداالز  

  ا  البةئ دداا  اللإ  ظلظة دد دد لإزلةددا تدددن ال الاددا اللإ إت     إم ددا مددة  ا بةددر أتإددإد ال الاددا ايةددلإااا   ا الز  
رة الن دددا   دا دددلإ ابا  اصدارة اصل لإ دددلإ ابا تأتإدددإدن الق دددإدة الز  اللإ دددظاق ا لاحاةدددر اللإ ز دددا اصدارادددا الز  

ةدلأ البةئدا يالحفدإظ  دإهم تدد تإل الاا ايةلإااا   ا ا   لإ ابا   لإ ابا  اللاإتا اللإ لا ز ا الز  الزإاتا الز  
 إتددداتكاايدددإة الزإدددإيةا البةئ دددا لايةلإزإع دددا لايالإصدددإد ا ب  يبدددا  الحإل دددا لاح دددة هإ لوة دددإ  الاإدبدددا

 .اصةااااد لالزاإرا 
لال خاااتعلقاااة بالعلاقاااة باااين إدارة المعرفاااة وإدارة الأزماااات مااان . الدراساااات المُ 2/2/4

 اليقظة الاستراتيجية.
 الاددا بدد   ددد  الإ يدد  بدد  ال راةددإد ال ددإتاا لز لإيةددااد البحددلن  دارة الزإاتددا   دارة اة بددإد  ال   

  )ال دإ الف  (Altarawneh, 2023)  ذOktari et al., 2023)ايةدلإااا   ا لب هدإ دراةدإدن 
ذ  2022ذ  )الادددانظ د  2022ذ  )الصدددظالحد  2022ذ  )بصددد فد  2023ذ  )البحةددداف  2023

ا ددددح أنهددددإ ةددددإ  لا  هددددإ تز لإيةددددااد أ دددداف بلدددد ن الدددد  إا  ذ 2021ذ  )ةددددإلح  2021  )الفةددددظبد
دزإا ال  الزؤة د  الق إدة الحا إا  ب  اصة  إيد  اللإزة   لإ لا ز دا  زإرةإد  دارة الزظارد الباااا  ال  

  لإ ابا.  ا  راإدة اةيزإ   اصملإ إر اللإ لا زد  اللإ ز ا اصداراا الز  الزة ة اللإ إت  
  (Aldhuhoori & Saoula, 2023)  ذOktari et al., 2023)ا دراةدإد  د  بد ن بدإ يد    

(Nyoni & Kaushal, 2022)  (Al-Janabi et al., 2022)  (Anand et al., 2022)  
(Naila & Hasan, 2021)   لاللإددد ر  دد   دارة الزإاتددا تددإدارة اة بددإد. لدراةددلإد  دد  بدد  

(Amayreh, 2021)  (Karima & Zohra, 2021)  الةلإددإح ر  لإددإ  دارة الزإاتددا تإل الاددا
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 & Hassan)  (Rumman, 2022)  (Obeidat, 2022)ايةددلإااا   ا   دد ل  دراةددإد 
Hamed, 2022 ذ لاللإددد ر  دد   دارة اة بددإد تإل الاددا ايةددلإااا   ا  لبدد  ثددم 2021)نددإت    ذ

 دارة الزإاتدددا لكدارة  اللإدددد ةددإ  لةددا   مددة  –تدددد  دد لد   ددد  البددإ لة   – رة ال راةددإد يلإ ددح ن دد
 اة بإد ب   د  ال الاا ايةلإااا   ا.

 . التعليق علي الدراسات السابقة.2/2/5
ب لإيةدااد البحدل  ال راةإد ال إتاا لاص د  يةد نلإإا هإ  هدا تادك  لايدح أهز دا ياضتإ      

 الحإلدن ) دارة الزإاتا   دارة اة بإد  ال الاا ايةلإااا   اذ تد يظا بإ يةدن
   إلادم ال راةدإد لب هدإ دراةدان أندإرد ب(Oktari et al., 2023ذ  (Jarrahi et al., 

  ذ2022) ةةدددد     ذ2022)يبدددد  الله    ذNyoni & Kaushal, 2022)  ذ2023
(Amayreh, 2021ذ  (Karima & Zohra, 2021ذ  (Mansour, 2021الفةدظبد    ذ(

 لددد أهز ددا  دارة الزإاتددا تددد الزؤة ددإد تأنظايهددإن )ال إبإددإد  نددا إد ال ادد   هةئددا  ذ2021
اللإأبة دددإد اصةلإزإع دددا  ندددا إد اصاصدددإيدذ لاللإدددد أتدددإدد ال راةدددا الحإل دددا تدددد ال لإدددإا  اللإدددد 
اظةدددة   لةهدددإ  تإصيدددإتا  لدددد أح  دارة الزإاتدددا ادددؤثا يةدددد اصدارة الفإإلدددا لو بدددإد لاحاةدددر 

 لازددإد.  زددإ أنهددإ  ر ددا نحددظ احاةددر ال ددبر لالااددإدة لةز  د ل  ددإا  ددظادر  داراددا ب    الزؤة دداللإزة دد
 يلإزدد د يةددد ق ددإس ب زإرةددإد  دارة الزإاتددا بدد   ددد   ةددلإ  ا  اةتإددإد الز لإزلةددا تدددن )اظلةدد  
لا دد ا  الزإاتددا  ناددا لب اددإر ا الزإاتددا  ا بةددر الزإاتدداذ لاللإددد ةددةلإم  يلإزإدهددإ تددد البحددل 

ددد زلةدددي الادددا إد اللإإتإدددا لةادددا ا الاإت دددا بددد   ب إدددا ا دددإ  اللإ بةدددر لاللإدددد ا  بهإ الحدددإلد للإ إة 
  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.لودلاا لال  زإلاإد لالز  

   ن إلاددم ال راةددإد  لددد أهز ددا  دارة اة بددإد لب هددإ دراةددابزددإ أنددإرد ب(Aldhuhoori & 
Saoula, 2023)  ذ2023)أمدددظ ةددة زا    ذ2023)البحةدداف  ذ  (Obeidat, 2022ذ  

(Al-Janabi et al., 2022ذ  (Anand et al., 2022)     ذ2022)ي اد  (Naila & 
Hasan, 2021لاللإددد أتددإدد ال راةددا الحإل ددا تددد ال لإددإا  اللإددد اظةددة    ذ2021)نددإت     ذ

زدا تاددددك  ب  ددددلإزا لتددددر ف  لددددد اصاصددددإ  تددددإلإ   لةهددددإ   زددددإ أح اصدارة الفإإلددددا لو بددددإد اهدددد   
ق يز  ب لإإ دة ا  صل لإالن ا   دارة الةظة لإ إد لاصب اد لتر ب  لإ  اد اة با   ةر ت  الظةإا  ا

صددإد  الإزدد  لتددر الز   بددإدأة للدد س رد الفإدد    زددإ أنهددإ ر دد د يةددد بددإدرة لالز  ال بددااد لاللإ ص 
ق ددإس  دارة اة بددإد بدد   ددد  اةتإددإد الز لإزلةددا تدددن )ابدد  اة بددا " بلإاددإف  نددإراد اصندد ار 
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"  أث دإا اة بددا "الظاإ دا لك لإدظاا اةيدداار"  تإد  اة بددا "الدلإإة م بد  اة بددا"ذ لاللإدد ةددةلإم بكداالز  
دد زلةددي الاددا إد اللإإتإددا بهإ بدد   ب إددا ا ددإ  اللإ بةددر لاللإددد ا   يلإزإدهددإ تددد البحددل الحددإلد للإ إة 

  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.لةاا ا الاإت ا لودلاا لال  زإلاإد لالز  
   إلاددم ال راةددإد  لددد أهز ددا ال الاددا ايةددلإااا   ا لب هددإ دراةددان بدد ل  أنددإرد ب(Turki & 

Mohamed, 2023ذ  (Altarawneh, 2023ذ2023)ال دإ الف    ذ  (Rumman, 
  ذ2022)الصدظالحد    ذ2022)بصد فد    ذHassan & Hamed, 2022)  ذ2022

 لإدإا  اللإدد اظةدة  لاللإد أتإدد ال راةا الحإل دا تدد ال ذ2021)ةإلح    ذ2022)الاانظ د  
 ددإهم تدددد الاةددد  الز بكددا لاللإ   ددد  بدد  ب  دددلإ  اد البةئدددا  لةهددإ   زدددإ أح ال الاددا ايةدددلإااا   ا ا  

 د ا   زدإ أنهدإ ر د د بل  لةب إندإد لالزإةظبدإد نحدظ احاةدر ب ا دإ ا إت  ال إرة ا  لايةلإ  ا  اة
ن )ال الادا اللإ  ظلظة دا  يةد ق إس ال الاا ايةلإااا   ا ب   د  اةدلإ  ا  اةتإدإد الز لإزلةدا تدد

 دد ا  ال الاددا البةئ دداذ لاللإددد ةددةلإم  يلإزإدهددإ تددد البحددل الحددإلد ال الاددا اللإ ددظاق ا  ال الاددا اللإ إت  
ددد زلةدددي الادددا إد اللإإتإدددا لةادددا ا الاإت دددا لودلادددا بهإ بددد   ب إدددا ا دددإ  اللإ بةدددر لاللإدددد ا  للإ إة 

  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.لال  زإلاإد لالز  
 البحثية. . الفجوة2/2/6

ارة لةدددظد يدادددا  رابدددإ     إم دددا مدددة   دارة الزإاتدددا لكد ازلةددد  أهدددم نلإدددإا  ال راةدددإد ال دددإتاا تددددن   
دادا ياة بإد  للةظد يداا  رابإ     إم ا مة   دارة الزإاتدا لال الادا ايةدلإااا   ا  ل د ل  لةدظد 

 بةدر ا لازدإد اةيزدإ  اللإدد لهدإ ب     زدإ أح  رابإ     إم ا مدة   دارة اة بدإد لال الادا ايةدلإااا   ا
د تصددظرة  رة يةددد  دارة اة بددإزإرةددإد  دارة الزإاتددا لال الاددا ايةددلإااا   ا ا ادد  لدد يهإ الا ددةت ددإر لب  

حد  ل دارة اة بدإد لالةدظد   دلإدف تدد   ف دا ق دإس إ لصإلحهإ   ل   تإصيإتا  لدد هتإإلا لاظةةه
 .اللإ بةر تإ لإدف ا إ ب هإ 

 ال راةإد ال إتاا لالبحل الحإلد الإزل  الف ظة البحل ا تد الآادن ا نلإإ ب   د ل    
 بدد رة ال راةددإد ال ددإتاا تددد البةئددا الزصددااا اللإددد ا زدد  مددة   دارة الزإاتددا لكدارة اة بددإد ن دد  

  د  ال الاا ايةلإااا   ا.
   لال الادا أتإدإد لب زإرةدإد  د  بد   دارة الزإاتدا لكدارة اة بدإد لةظد غزظض تد الإدادا مدة

   لاصظر تد الزإاتا الإةز ا الزظثاا نحظ ه ه الإداا.ايةلإااا   ا ب  لإزإا
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  ا بةددر ال راةدددإد ال ددإتاا يةدددد بؤة ددإد ةددد إع ا ل  ب ددا دلح اللإ ددداق لا ددإ  اةدلادددا تدددد
 بصا.

 لب  ثم تإح البحل الحإلد   إد  لدن  
   لاددا لإيةددا اددإت ذ بدد   ددد  ال از   ددلإا ذ  لكدارة اة بددإد )بلإيةددا ب  الددا   مددة   دارة الزإاتددا )بز

ددإ يلإيةددا لةدد  ذ لةلإإددا  ايةددلإااا   ا )بز   داددا ف يةددد أهددم اةتإددإد اللإددد لهددإ أثدداحا بإ ظاحددإ  لأ  ح
 لإيةااد البحل.لإيةا ب  ب  اصرابإ  ل   ب  

  اللإ بةدددر يةدددد الادددا إد اللإإتإدددا لةادددا ا الاإت دددا لودلادددا لال  زإلادددإد لالز  دددلإة بإد ال ب دددا
 )هظل ف تإربإذ.

 ي  أتإإد    ب ن  دارة الزإاتا لكدارة اة بإد تإلاا إد بح  البحل.اح  
 

    لإةدف يد  ال راةدإد ال دإتاا بد   ةدل الهد ف لب دإ  اللإ بةدرل إللإإلد تإح البحدل الحدإلد    
دددبزدددإ ةددد اظ  البإ لدددإح     لةهدددإ تإيددد اد   دددا يزددد  بددد   دددد  ال لإدددإا  لاللإظةددد إد اللإدددد ادددم اللإظة 

 ا فة  ا لةلإظة إد.
 الدراسة الاستطلاعية.. 3

ف  دددلإة بإد ال ب دددا "هظلددد ا إلإبدددا الادددا إد اللإإتإدددا لةادددا ا الاإت دددا لودلادددا لال  زإلادددإد لالز     
ادا  تإربإ" لالز لإزلةا تد نا إدن ال صا لة  زإلاإد ال لاا دا  بزفد س لودلادا لالصد إيإد ال  زإل 

الصددددد إيإد ال  زإلادددددا  بصدددددا اصةدددددك  راا لودلادددددا لالصددددد إيإد ال  زإلادددددا  الادددددإهاة لودلادددددا ل 
ددد ةددد   "  الإبدددظاد لالز  دددلإة بإد ال ب دددا  ال ة  لةز  لإح دددااد ال ب دددا  ا ز دددا الصددد إيإد ال  زإلادددا "ة 

 لودلاا لالص إيإد ال  زإلادا  الإا  دا لودلادا لالصد إيإد ال  زإلادا " د دظ" هدد الادا إد بحد 
لا دددإرة اةدلادددا لال  زإلادددإد   لاظ اددد   لاةدددلإةااد لاصددد يا  ز دددإ  اصددد   البحدددل  لاللإدددد اإزددد  ت

 .إ اد ال ب ا لإة بإد لالز  لالز  
ادددكةا البحدددل لا دددظا  الفدددالض  ادددإ  البإ لدددإح تدددإةااا دراةدددا ل لإدددد   زكددد  اح يددد  لةددد إغا ب     

اددإمدد ن صدد ا ب  لازددا لب حدد دة  لةظاددظف يةددد الز اددكدد الظااع ددا بدد   ددد  ةددلإ دع ا  يادد  ب 
ة دددإ لاصنددداال ا تإلادددا إد  فدددادة بددد ب   ذ30بددد  ية دددا يادددظاا ا ت ددد  ا بكظندددا بددد  ) تئدددا اصدارة الإ 

ال ب  دا  تدد الفلإداة  لإة بإد ال ب ا "هظلد ف تإربدإ"اللإإتإا لةاا ا الاإت ا لودلاا لال  زإلاإد لالز  
اددإمدد  ددظ  بدد ف      ةددل دار 22/9/2022   لددد 4/9/2022مددة    درابهددم ةهز ددا  بحددظر الز 
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ة بإد ب   دد  اب دد ال الادا ايةدلإااا   ا  لبلد  ت دا  ب زظيدا  دارة الزإاتا ليدالإهإ تإدارة ا
 اللإإلدن لاللإد ةإاد نلإ  ا  ةإتا ه ه الإة ا يةد ال حظ"ذ  1ةحر رام "ب  اةةئةا )ب  

 ( بإض لدد%ذ بدد  ية ددا ال راةددا اصةددلإ دع ا يةددد ا بةددر نددا إد اةدلاددا 73.3أبدد د ن ددبا
د  الااز ددددا  الز صددددإد اصل لإالن ددددا  احةةدددد  الب إنددددإب زإرةددددإد  دارة الزإاتددددا  ددددإدارة الز  ددددلإ  اد 

ددد الددد  إا اصةددد  إيد.. لغةاهدددإ    ة  لبلددد  لادددا إدن ال صدددا  بزفددد س  اصةدددك  راا  الادددإهاة  ة 
 دا  لإح دااد ال ب دا  الإبدظاد ال ب دا  الإا ال ة   لال  با البإق ا ا إبا ي  نا إدن بصدا لةز  

 زإرةددإد  دارة الزإاتددا تصددظرة ب لإ إبةددا ل ب إددالودلاددا " د ددظ" لاللإددد أبدد د يةددد يدد   ا بةددر ب  
دد لإ دإد ال لاا دا لال دد بإد ال ايزدا لاللإ ددهةدد الةظة دلإ ا اللإدد ا ادد   بد  ا  الز    إد    اةد  الاددا ب 

هددإد  إزدد  اظايدد  لةب إنددإد لالزإةظبددإد  لا بةددر أت ددإر اللإحددظ  الاازددد بدد  لةددظد تإددض اللإظة  
ا  اصاصددإيد اصل لإالن ددا الح يلددا تإلزصددإن  حإللددا  د ددإ  لةددإلددبإض اصداراد لاةا ددإ   لب  

 لل  اد اللإإبئا لاللإية  .
  اظبدددإد الد بدددا صدارة ادددظاتا الز  يةدددد بددد  ية دددا ال راةدددا ايةدددلإ دع ا  %ذ80) أبددد د ن دددبال

م لا دد دد   لةددظد تااددر لو بددا  ا صدد   بة ان ددا  لةددظد ن   ظيدد     تاددا إد اةدلاددا اة بددإد 
دددددةّ لبلدددددد  لادددددا إدن  اهدددددإبإةظبإا دددددا  اددددد راا الزددددددظ فة .. لغة   ال ةدددددد   بزفددددد س  الإا  ددددددا  ة 

لإة ي بد   لإةفا ت ظق الإز  لتر بإ ازاصةك  راا  الاإهاة ةع حإ نحظ اصدارة الفإإلا لو بإد الز  
 راد تادددااا لبإل دددا لا  ظلظة دددا  يةدددد يكدددس الادددا إد اة ددداف اللإدددد الإزلددد  تدددد ندددا إدن ا ددد

ال صدددا لودلادددا لاللإدددد الإدددظاتا لددد يهإ تإدددض الإبدددظاد ال ب دددا  بصدددا لز  لإح دددااد اللإ زةددد   ل 
دددالز   م لا ددد ا بددد  الزة ان دددا ال إةدددا تإلادددا ا  للةدددظد ن  اظبدددإد  لإددد راا الإدددإبةة   لا صددد   ة 

ق يزد  ب لإ صصددا ا   د  لت ددبإةظبإا دا دا ة دا للإ دد ة  لاحةةد  بإةظبددإد اة بدا  دلح لةددظد    
 تد  دارة اة بإد اللإد ازا مهإ.

 ( ية ا ال راةا ايةلإ دع ا يةد ا بةر نا إد اةدلاا لة الاا %ذ ب  53.3بزإ أب د ن با
لإإتإددا الز  إت ددة   احةةدد  الصدد إيا   ددلإ  اد البةئددا  ب  ايةددلإااا   ا بدد   ددد  رةدد  لاحةةدد  ب  

دداددظتةا اللإا  ددإد الد بددا لبلدد  لاددا إدن الاددإهاة  اصةددك  راا  ال ةدد    نحددظ  اددإدة اصيددااداد   ةّ ة 
 ددد ا  يةدددد يكدددس ندددا إدن بزفددد س  الإا  دددا  إدة لب ا دددإ ا إت  لاللإظةددد  تدددد ال دددظق لاحاةدددر راددد

الإبظاد ال ب ا  ال صا  بصا لز  لإح ااد اللإ زة  لاللإد ي يلإظتا ل يهإ اصلزإ  ال إب  تف ا 
حإللددا زإرةدإد ال الاددا ايةدلإااا  ا  ي تددد تإدض ال ظانددا الادإبةا لاةدد  البةئدا ال إرة ددا لب  لب  
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ل فحدد  ةدد دد الاددا إد  اددم  ةددع حإ للإحاةددر ريددإ الإزدددا.بظاببددا اللإ ددظراد لاللإ   دد  بإهددإ 
  ةااا احةةدد ةااإا تد يظا الب إنإد اللإنظاا يةد ال حظ اللإإلدن

  ُعاادد إمااتلاش الشااركات للفااروا وخطااوح الإنتاااع وحجاام المبيعااات نحااو تطبيااق فكاار  ماان حيااث
 مارسات إدارة المعرفة وإدارة الأزمات واليقظة الاستراتيجية:ومُ 

 عدد الفروا وخطوح الإنتاع وحجم المبيعات للشركات محل البحث.(: 1قم )جدول ر 
 

 الاا ا
ي د 
 الفال 

ي د الزصإن  / 
   ظ  اصنلإإج

  م الزب إإد 
 )تإلزةةظح ة  يذ

ن با ال زظ ي  
 الإإ  الزإيد

 %76 35.2 10 6 ال صا لة  زإلاإد.
 %13.4 47.5 13 4 بزف س لودلاا.

 %66.2 112.7 17 4 اصةك  راا لودلاا.
 %97.6 169.4 19 3 الاإهاة لودلاا.

 %15.1 75.5 9 1 بصا لةز  لإح ااد.
ةّ   %58.6 115.7 10 4 لودلاا. ة 

 %ذ26.1) 21.1 5 1  لإة بإد.الإبظاد لالز  
 %53.8 109.2 1 6 ال ة  لودلاا.

 %60 113 5 1 الإا  ا لودلاا.
 م.2023، للمعلومات الدوائية« IMS» علي تقريرإعتمادًا  ين* المصدر: من إعداد الباحث

ددإ لةلإاااددا الصددإدر يدد  1يلإ ددح بدد  ال دد ل  راددم )     Intercontinental) بؤة دداذ ال ددإمر لتاح
Medical Statisticsذ اةبااك ددا لك لإصددإرهإ «IMS » لالزلإ صصددا ملإادد  م ال دد بإد الزإةظبإا ددا
  أح نددددا ا الاددددإهاة لودلاددددا لالصدددد إيإد تز ددددإ  الايإ ددددا الصددددح ا ال لاا ددددالاص صددددإا إد ال ب ددددا ل 

  دم الزب إدإد لن دبا ال زدظ تإلزب إدإد يد  الإدإ   إ  أيةد ب  نلااالإهإ اة اف ب   ةدل  ال  زإلاا ا  
ددددةّ الزإيددددد ل دددد ل  يدددد د   ددددظ  اصنلإددددإج  يةةهددددإ نددددا ا ا ز ددددا الصدددد إيإد ال  زإلاددددا " "  تاددددا ا ة 

إد   ل  دظ  اصنلإدإج  ل زدإ ازلإةد  ازة  ثإند أيةد ب  اصةك  راا لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا لاللإد 
اإرنددا نددا لإد ال صددا لة  زإلاددإد ال لاا ددا  لال ةدد  لودلاددا لالصدد إيإد ال  زإلاددا أببددا يدد د لةفددال  ب  

% يدد  الإددإ  26تإلاددا إد اة دداف   زددإ  اادد  نددا ا الإبددظاد لالز  ددلإة بإد ال ب ددا   ددإرة بادد رهإ 
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زإرةدإد  دارة الزإاتدا لكدارة اة بدإد ا بةر اة  الادا إد لز   الزإيد  لهظ بإ ي إكس يةد  بكإن ا
  لإةف أيزإلهإ ل  بإاهإ ال ب ا لال لاا ا.لاب د ت ا ال الاا ايةلإااا   ا تز  

  ُول م ورأس المااال الفكااري كنساابة ماان أ اانظمااة الااتعلُ تطبيااق فكاار إدارة المعرفااة ومُ  ماان حيااث
 الشركات محل البحث.

 
 .المعرفة كنسبة من إجمالي أ ول الشركات محل البحث تطبيق إدارة(: 1شكل رقم )

إعتمااااادًا علااااي بيانااااات موقاااام وزارة قطاااااا الأعمااااال العااااام،  ين* المصاااادر: ماااان إعااااداد الباااااحث
http://www.mpbs.gov.eg/   م.21/12/2023تاريخ أخر دخول 

ال ددإمر  هلإزددإ   داراد الاددا إد بحدد  البحددل ملإ بةددر ت ددا ذ 1د ددظ بدد   ددد  الاددك  راددم )لا     
 دارة الزإاتا لرأس الزإ  الف اف   د ا بد  أةدظ  الادا إد   ةدل الإصد ر ندا ا الادإهاة لودلادا 

% بدد   ةزددإلد اةةددظ   2.7بةةددظح ة  ددي لن ددبا االإددالإ بدد   35إدد   لالصدد إيإد ال  زإلاددا تز  
بةةدظح ة  دي لن دبا ا زلد   دظالد  26إد     زإلادا تز  اةةهإ نا ا اصةك  راا لودلاا لالصد إيإد ال

دددةّ % بددد   ةزددددإلد أةدددظلهإ  تاددددا لإد ا ز ددددا الصددد إيإد ال  زإلاددددا "3.1 " لال صددددا لة  زإلاددددإد ة 
% بدد   ةزددإلد اةةددظ  ال إةددا مهزددإ  3.2بةةددظح ة  ددي لن ددبا االإددالإ بدد   25إدد   ال لاا ددا تز  

% 2.7بةةظح ة  ي لن دبا  5إ   ا اة ةا تز  لاأاد نا ا الإبظاد لالز  لإة بإد ال ب ا تد اللإااة
بددددد   ةزدددددإلد اةةدددددظ   لاددددد  ياةددددد  بلددددد   لدددددد  ب إدددددا يزددددد  الادددددا ا تز دددددإ  اللإإبئدددددا لاللإية ددددد  
لالز  ددلإة بإد ال ب ددا   دد بإد دايزددا أل ب  زةددا لة دد بإد ال ب ددا لال لاا ددا  لا ددلإ لإ  البإ لددإح بزددإ 
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اا إد الزبحظثا نحظ م إا اظاي  لةزإاتا  ةبر  اإدة ا بةر ت ا  دارة الزإاتا  اأس بإ  ت اف تإل
 دددلإ  اد الااز دددا  لاصهلإزدددإ  تدددإلزظاا  لالز صدددإد اصل لإالن دددا  لاحةةددد  الب إندددإد  لالددد  إا لكدارة الز  

 م الآلد.. لغةاهإ ب  الز زإرةإد ال إةا تإدارة الزإاتا.اصة  إيد  لاللإإة  
  ُبحث.تخصيص ميزانية لإدارة الأزمات بالشركات محل ال من حيث 

 
 .تخصيص ميزانية لإدارة الأزمات بالشركات محل البحث(: 2شكل رقم )

إعتمااااادًا علااااي بيانااااات موقاااام وزارة قطاااااا الأعمااااال العااااام،  ين* المصاااادر: ماااان إعااااداد الباااااحث
http://www.mpbs.gov.eg/   م.21/12/2023تاريخ أخر دخول 

ذ ال دددإمر  هلإزدددإ   داراد الادددا إد بحددد  البحدددل ملإ صددد   2 دددد  الادددك  رادددم )د دددظ بددد  لا     
 ددلإاةا صدارة اة بدددإد   دد ا بددد   يددااداد الاددا إد   ةدددل الإصدد ر ندددا ا الاددإهاة لودلادددا بة ان ددا ب  

% بد   ةزدإلد اصيدااداد  1.4بةةدظح ة  دي لن دبا االإدالإ بد   16.7إد   لالص إيإد ال  زإلاا تز  
بةةظح ة  ي لن با ا زلد   دظالد  16.5إ   ا لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا تز  اةةهإ نا ا اصةك  را

بةةددظح  13إدد   % بدد   ةزددإلد  يادااهددإ  يةةهددإ نددا ا ال ةدد  لودلاددا لالصدد إيإد ال  زإلاددا تز  1.6
% بددد   ةزدددإلد اصيدددااداد  لتدددد الزاابدددا الااتإدددا ادددأاد ندددا ا ا ز دددا الصددد إيإد 1.7ة  دددي لن دددبا 

دددةّ ال  زإلادددا " % بددد   ةزدددإلد اصيدددااداد. لادددأاد ندددا ا 1.7بةةدددظح ة  دددي لن دددبا  11.9إددد   تز   "ة 
% بد   ةزدإلد 0.8ألف ة  ي لن با  459إ   الإبظاد لالز  لإة بإد ال ب ا تد اللإااةا اة ةا تز  

 دددلإة بإد اصيدددااداد  ليةدددد الددداغم بددد    دددلإدف  ب إدددا يزددد  الادددا ا تز دددإ  اللإإبئدددا لاللإية ددد  لالز  
 إةدددبا نحدددظ  بدددإد تا دددإ  الددد لاا الزصددداف ا دددلإة   الح  دددا لا صددد   بة ان دددا ب  ال ب دددا  ي أح اة
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Series1 3.71 8.26 16.51 16.68 6.16 11.94 0.459 13.15 7.57
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    إةدا لو بدإد  لإ ص  صدارة اة با  لي     ا بةر باظبإد  دارة اة بإد  لإظتةا تاار ب  
  بدد  باا دد  اة بددا لاحاةددر اددظتةا اللإا  ددإد الزإةظبإا ددا لاللإ  ظلظة ددا  ادد راا الإددإبةة  يةددد اللإإإب دد

  لإ  اد اة با.يظا ب  نلإإا   ةبا تد 
  ُتطبيق فكر وأبعاد اليقظة الاستراتيجية بالشركات محل البحث. من حيث 

 ناإ  ال إف ناإ  الاظة
  رافددددإ    ددددم الزب إددددإد ل اددددإدة اصيددددااداد 

 ي  اةيظا  ال إتاا لاا إد اةدلاا.
  صددددددددإد لال ددددددددظادر الباددددددددااا ادددددددظاتا اللإ ص 

صددددددإد  لاصدارادددددا الز  ر ددددددا ب لإإدددددد دة اللإ ص 
 لال بااد تاا إد الا إ  الإإ .

 دددددد اددددددظانة  لااددددددااإإد احزددددددد الزة  ددددددا   ّ ة 
اددد   البحدددل الإةزدددد لاللإ دددظاا الف اادددا لا  

 تز إ  الز  لإ إد لال  بإد ال لاا ا.

   ددددددددددلإة بإد  رافددددددددددإ  ا ةفددددددددددا اةةددددددددددظر لالز 
ال إةدددددا تإللإصددددد    لاللإإبئدددددا لاللإية ددددد .. 

 لغةاهإ.
   ن فإض الحصا ال ظق ا لاا إد الا دإ 

اإمدددددد  نددددددا إد الا ددددددإ  ال ددددددإص الإددددددإ  ب  
 لالاا إد ب لإإ دة ال    ا.

   إلام اللإا  إد لب  لإة بإد اصنلإإج  ةلإةااد ب
 ب  ال إرج دلح اص  إهإ بحة حإ.

 اللإه ي اد اصالف  
  اصا ددددددددإه نحددددددددظ ا بددددددددد ة إةددددددددإد ة يدددددددد ة

لة هددظض تإلصددحا الإإبددا تددد بصددا  بدد  
 ا بةر ب لاظبا اللإأبة  الصحد الاإب .

 ا بددد  اص افإق دددإد اللإ إرادددا بددد  اظق ددد  يددد دح
نا إد لبؤة إد يإلز ا للإ ظاا الا إ  

 الصحد لال لااد.
  ناإا هةئدا الد لاا الزصدااا لب ي دا الد لاا 

(Gypto Pharma). 

    ال زدددظ ال دددكإند ال ددداا  لغةدددا الز   ددددب
 ددددد  الحكظبدددددا للإح دددددة  إااددددد     لالددددد ف    

 ال  بإد الصح ا لاللإأبة  الصحد.
  لاةب  دددا تزدددإ  ةدددلإزاار الز دددإ ا ال  إةددد ا

 ي إكس يةد الب   ايةلإلزإر يةدد الزد ف  
 الاصةا.

   لإإةادددددا تإن فدددددإض ق زدددددا لةدددددظد ب دددددإ ا ب
 الإزةا تزإ يؤثا يةد ا إةا ال لاا.

 .بحثلإمكانية تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالشركات محل ال (SWOT)تحليل (: 3شكل رقم )
إعتمااااادًا علااااي بيانااااات موقاااام وزارة قطاااااا الأعمااااال العااااام،  ين* المصاااادر: ماااان إعااااداد الباااااحث
http://www.mpbs.gov.eg/   م.21/12/2023تاريخ أخر دخول 

http://www.mpbs.gov.eg/
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زإرةإد ذ ال إمر  بكإن ا ا بةر الاا إد بح  البحل لف ا لب  3د ظ ب   د  نك  رام )ا  ل    
الدداغم بدد  لةددظد تإددض ناددإ  ال ددإف لاللإه يدد اد  ي أنددي بدد   ددد  ال الاددا ايةددلإااا   ا  تإةددد 

نلإددإج  ددلإظف الزحةددد لالإددإلزد تددد    يةددد الز  زكدد  اللإزة ددلإإ ددا تإنددي     يلإزددإد ناددإ  الاددظة لالفدداص الز  
 لاص    ال لاا لة  الف ظة الزحة ا لاص يا تإ هإ لة إرج.

 (Pharmacovigilance)ا ال لاا ددا ر اصندإرة  لددد  يلإزددإد ندا إد اةدلاددا لزفهدظ  ال الاددبزدإ ا دد   
يد   تة بااب ا تإةدلاا ا  ب  دلاا لأ  باإب  أ  لاة  لااة م لتهم لب   ايياار ال إةزا ي  اة

  آثددإر يك دد ا الاهددا يةددلأ ألإإتإددا رةدد  اادد  م ااااددا ةدد ظ  يدد  ب  يةددد  داراد نددا إد اةدلاددا 
لتدلأ  إلدا يد   ااد  م    لإز  ي  بل  بإا لالص إدلا لالز  دلالإهإ ب   د  ةز  بإةظبإد ب  اةأ
  تإل الاددددا اددددا ا الز ددددظاا لةدددد لاا بةددددف ال الاددددا ال لاا ددددا لددددي ي يددددلإم ا  يدددد  ا دددد ة  هدددد ا الدددد لااال

لصد إيا   إت دة   احةةد  الإإتإا الز   لإ  اد البةئا  ب   لإةفا الإ ةا رة  ب  ايةلإااا   ا تأتإإدهإ الز  
   ا.ا إت    إةبا نحظ احاةر راإدة لبة ةاظتةا اللإا  إد الز  

 . مُشكلة البحث.4
 ي يلإ ح ب  نلإإا  ال راةدإد ال دإتاا لال راةدا ايةدلإ دع ا أح ال الادا ايةدلإااا   ا لبدإ الإ دز   

 ددد ا  ل ةئ دددا اددد إكس يةدددد اصدارة الفإإلدددا لو بدددإد  دددد  بددد   الادددا ا  ظلظة دددا  لا دددظاق ا  لا إت  
  م بدالدلإإة   ماة با  تإلظاإ ا لك لإظاا أياارهإ  ث   لإةفا بالرحا تإبلإاإف مظادر باا    دارة اة با الز  

ة  ادإر لإهإ مداة با بزدإ يلإ ةدا لةدظد  دارة لةزإاتدا بد   دد  اظلةد  الزإاتدا لا  ا هدإ  ت اداهإ لب  
 لازدددا   زدددإ يلإ دددح يددد   ندددزظل ا اةا دددإ  لاصداراد  ثدددم ا ب اهدددإ يةدددد  إتدددا ب دددإيد لأيزدددإ  الز  

 تإصيدإتا  لدد افدإلد –تدد  د لد   دد  البدإ لة   – لإزإدا ال راةإد ال دإتاا لز لإيةدااد البحدل ب  
لإااا   ا درا ا لبإاتا الز  ياا  لالز ااتة  تإلاا إد بح  البحل تأهز ا  دارة الزإاتا لال الاا ايةد

مااا هااي العلاقااة بااين لأثاهددإ يةددد  دارة اة بددإد  لية ددي   زكدد  ةدد إغا ب اددكةا البحددل ل زددإ يةدددن )
القابضااة  لأزمااات بتوساايط اليقظااة الاسااتراتيجية بالشااركات التابعااة للشااركةإدارة المعرفااة وإدارة ا

 للأدوية والكيماويات والمُستلزمات الطبية "هولدي فارما"؟(
ا ب  اللإ إؤيد اللإإل ان     لا لةا ه ه الز اكةا ي دح
 ددا لاإتإداددا مددة   دارة الزإاتددا لال الاددا ايةددلإااا   ا تإلاددا إد اللإإتإددا لةاددا ا ابددإ هددد ال. 4/1

 لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ 
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دلادا إدادا مدة   دارة الزإاتدا لكدارة اة بدإد تإلادا إد اللإإتإدا لةادا ا الاإت دا لوبإ هد ال. 4/2
 لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ 

ت ددا اة بددإد تإلاددا إد اللإإتإددا لةاددا ا الاإإداددا مددة  ال الاددا ايةددلإااا   ا لكدارة بددإ هددد ال. 4/3
 لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ 

 . أهداف البحث.5
   إلأ البحل للإحاةر اةه اف اللإإل ان   
زإلاددإد . اح يدد  الإداددا مددة   دارة الزإاتددا لال الاددا ايةددلإااا   ا تإلاددا ا الاإت ددا لودلاددا لال  5/1

 ال ب ا )هظل ف تإربإذ.لالز  لإة بإد 
زإلادإد . اللإإا ف يةد الإداا مدة   دارة الزإاتدا لكدارة اة بدإد تإلادا ا الاإت دا لودلادا لال  5/2

 لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.
. اظةدددددد   الإداددددددا مددددددة  ال الاددددددا ايةددددددلإااا   ا لكدارة اة بددددددإد تإلاددددددا ا الاإت ددددددا لودلاددددددا 5/3

 د ال ب ا )هظل ف تإربإذ.لال  زإلاإد لالز  لإة بإ
ا   ا . احةة  الإداا مة   دارة الزإاتا لكدارة اة بدإد بد   دد  الد لر الظةد   لة الادا ايةدلإاا5/4

 تإلاا ا الاإت ا لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.
ددد   لدددلأ ب زظيدددا بددد  ال لإدددإا  لاللإظةددد إد اللإدددلأ ا فةددد  تدددلأ اإلاددد م اي. 5/5 ا بةدددر  ةدددلإفإدة بددد اللإظة 

ت دددا ال الادددا ايةدددلإااا   ا لكنإكإةدددهإ يةدددد الإدادددا مدددة   دارة الزإاتدددا لكدارة اة بدددإد تإلادددا ا الاإ
 لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ.

 . أهمية البحث.6
د تد – رة ال راةدإد ال دإتاا اد إكس اةهز دا الإةز دا لزظيدظ  البحدل تدد ن دن . الأهمية العلمياة6/1

 اللإدددد ا إللدد  الإداددا مددة  ب لإيةدددااد البحددل ب  لإزإددا لهدددن  دارة الزإاتدددا – دد لد   ددد  البددإ لة  
 للإإت ذ.)الز لإيةا الز  لإا ذ  لال الاا ايةلإااا   ا )الز لإيةا الظة  ذ  لكدارة اة بإد )الز لإيةا ا

 ا بزإ يةدنن   لإز  البحل أهزةلإي الإزة . الأهمية العملية6/2
  لهددد  ددلإة بإد ال ب دداالاددا ا الاإت ددا لودلاددا لالز  ااةد  أهز ددا البحددل الإزة ددا  لددد اةددلإه اف  

ل دد ا  203 ددإهزا بصددااا اأة دد  تاددإنظح نددا إد ا ددإ  اةيزددإ  الإددإ  راددم نددا ا اإت ددا ب  
لالإددظللأ الاددا ا الاإت ددا بدد   ددد  الاددا إد اللإإتإددا لهددإ اةددلإلزإر أبظالهددإ تددد ب ددإ     1991
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  إدد اد ال ب ددا ددلإة بإد لالز     لاةددلإةااد لاصدد يا لاظ ادد  لا ددإرة اةدلاددا لال  زإلاددإد لالز  اصدد 
لادد  مةددغ  هلإزددإ   داراد الاددا إد بحدد  البحددل ملإ بةددر ت ددا  دارة الزإاتددا لرأس الزددإ  الف دداف 

%  حد  أاصدد بد  3.4%  ح  أدند  لدد 2.7ب  ا ب  أةظ  الاا إد م  با االا   مة  
 . ةزإلد اةةظ 
 دددلإاةا صدارة اة بدددإد   ددد ا بددد   يدددااداد الادددا إد م  دددبا ا صددد   بة ان دددا ب  تإصيدددإتا  لدددد 

%  حد  أاصدد بد   ةزدإلد اصيدااداد ال د ظاا )بظاد  1.9%  ح  أدندد  لدد 0.8ااال   مة  
 ذ.2023ل ارة ا إ  اةيزإ  الإإ   

  الزإاتددددا لال الاددددا بزددددإ   ددددلإز  البحددددل الحددددإلد أهزةلإددددي الإزة ددددا تددددد ال ددددإد للإح يدددد  أتإددددإد  دارة
ا لةاا ا تإلاا إد اللإإتإلكدارة اة بإد  لا لإبإر درةا الإداا مة  اة  الز لإيةااد  ايةلإااا   ا

 الاإت ا لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ 
 . فروض البحث.7

 ذ اللإإلدن4) لص إغا تالض البحل   زك  اصظر نزظبج البحل لباإي  ي  زإ تد الاك  رام   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: العلاقة بين مُتغيرات البحث.4شكل رقم )
 .ينالمصدر: من إعداد الباحث

 

 المُتغير المُستقل: 
 (.إدارة المعرفة)

 

 :المُتغير التابم
 (.إدارة الأزمات)

 
 .اظلة  لا  ا  الزإاتا 

 الزإاتا. ناا لب اإر ا 

 .ا بةر الزإاتا 

 .ال الاا اللإ  ظلظة ا 

 .ال الاا اللإ ظاق ا 

 .ال الاا اللإ إت   ا 

 .ال الاا البةئ ا 

 .اب  اة با ) بلإاإف  نإراد اصن ار الز بكاذ 

 .أث إا اة با )الظاإ ا لك لإظاا اةياارذ 

 .تإ  اة با )اللإإة م ب  اة باذ 

 2ف

 

 : وسيطالمُتغير ال
 (.اليقظة الاستراتيجية)

 

 3ف 1ف
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ال راةددإد ال دإتاا    زكدد  اظيدد ح الزاددإي س الز  دلإ  با تددد البحددل  زدإ تددد ال دد ل  راددم لتدد يددظا 
 ذ اللإإلدن2)

 (: مقاييس مُتغيرات البحث وعدد فقرتها بالإستقصاا.2جدول رقم )
 اة  ب  ال راةإد ال إتااالز الفاااد أتإإده الز لإيةا

 

 دارة 
 الزإاتا

  اظلة  لا  ا  الزإاتا.

ذ 12)
 تااة.

.(Oktari et al., 2023ذ 
 ذ.2022) ةة    ناا لب اإر ا الزإاتا.

 ذKarima & Zohra, 2021). ا بةر الزإاتا.
 

 دارة 
 اة بإد

  بكا. بلإاإف  نإراد اصن ار الز  

ذ 12)
 تااة.

 ذ.2023)أمظ ةة زا  
 ذObeidat, 2022). .الظاإ ا لك لإظاا اةياار

 ذAl-Janabi et al., 2022). .اللإإة م ب  اة با
 

ال الاا 
 ايةلإااا   ا

  ال الاا اللإ  ظلظة ا.
ذ 16)

 تااة.

(Turki & Mohamed, 2023ذ 
 ذ.2023)ال إ الف   ال الاا اللإ ظاق ا.
 ذRumman, 2022). ال الاا اللإ إت   ا.
 ذ.2022)بص فد   ال الاا البةئ ا.

 .ين* المصدر: من إعداد الباحث
 ب لإيةااد البحل لباإي  ي    زك  ة إغا تالض البحل يةد ال حظ اللإإلدن لتد يظا نزظبج

ت دا الفاض اةل ن اظةد  يدادا بإ ظادا مدة   دارة الزإاتدا لال الادا ايةدلإااا   ا تإلادا ا الاإ. 7/1
 .لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ

الفدددداض اللددددإندن اظةدددد  يداددددا بإ ظاددددا مددددة   دارة الزإاتددددا لكدارة اة بددددإد تإلاددددا ا الاإت ددددا . 7/2
 .لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ

إت دا الفاض اللإللن اظة  يداا بإ ظاا مة  ال الاا ايةلإااا   ا لكدارة اة بإد تإلادا ا الا. 7/3
 . بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذلودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة

إلادا ا الفاض الاات ن الإظةد  ال الادا ايةدلإااا   ا الإدادا مدة   دارة الزإاتدا لكدارة اة بدإد ت. 7/4
 .لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ الاإت ا
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 . منهجية البحث.8
ك  زا    ل للاإهاة بح  ال راةاا يةد الز ه  الظةفد اللإحةةةد  ال ف  اظ  يةد اف ةا إح يلإز  البإ ل

  ةلإإااض ب ه  ا البحل ب   د  الإ إةا اللإإل ان
 . تحديد نوا ومصادر البيانات.8/1
 بدإد ل د لةا تدإدارة الزإاتدا  لكدارة اةن ام ا ز   الب إنإد اللإنظاا باد الص  البيانات الثانوية   

ي  ال الادا ايةدلإااا   ا بد   دد  ةد دد اصداراد لاةا دإ  تإلادا إد بحد  البحدل  م إنإد 
« IMS»بؤة ددا ت دددح يدد   إتددا اللإاددإراا الز اددظرة تزظادد  ل ارة ا ددإ  اةيزددإ  الإددإ  لااااددا 

  .2023  ل لإد 2022 د  الفلإاة مة  يإبد   الإإلز ا لةزإةظبإد ال لاا ا
 اددإمدد الا صدد ا يلإزددإد يةددد أةددةظلإ اددم اي نالبيانااات الوليااة اصةلإاصددإا بدد   ددد   ةددااا الز 

رة أتإدإد لب زإرةدإد  دالالباا  اصل لإالند   ةل ام ةؤا  ب فاداد ية ا البحل ي  آرااهدم  دظ  
 الزإاتا لكدارة اة بإد ب   د  اظة   ال الاا ايةلإااا   ا.

 . مُجتمم وعينة البحث.8/2
ة ددإ لالظةدد د  دد  الإددإبةة يلإزلدد  ب  لإزدد  البحددل تددد ةز    ا ا لةادد اللإإتإددا تإلاددا إد تفئددا اصدارة الإ 

ذ 3071الاإت ددا لودلاددا لال  زإلاددإد لالز  ددلإة بإد ال ب ددا )هظلدد ف تإربددإذ  لالدد ف   ادد ر تحددظالد )
ددد  ندددا ا بحددد  البحدددل  أبدددإ ية دددا البحدددل لب دددإ للإادددإراا  دارة الزدددظارد البادددااا تك  زإةظب دددا بظ دددف لتاح

%ذ 95ةددحا ية ددا ياددظاا ا تإيةددلإإإنا تإل دد ال  اص صددإا ا ي دد  درةددا ثاددا )  لإزدد  البحددل اددمب  
%ذ ل ددإتلإااض أح ن ددبا ب فدداداد الإة ددا اللإددلأ الإددظاتا تةهددإ ال إةدد ا بحدد  الق ددإس 5ل  ددأ بع ددإر  )

ذ ب فدادة  للإ دظح الإة دا 342ذ ب فدادة هدظ )3071%ذ  تاد  مةدغ   دم الإة دا لز  لإزد  ب  دظح بد  )50)
إ  لبل  لتاحإ لز إإدلا ةلإ ف  ثإبب ظح الآا انب زلةا لةز  لإز  ا  زلةدح ةح حح

 

  )1()/(*1

)1(*
22 ppzdN

PPN
n






 

 

  ةل أحن
n .ا زل    م الإة ا N . ا زل    م الز  لإز 
p  = 0.50ن با اظتا ال إة ا لالز حإي ة d  0.05ن با ال  أ لا إلف 
Z  1.96لا إلف  0.95ال رةا الزع إراا الز اإمةا لز  لإظ  ال يلا 
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* Source: Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John 

               Wiley & Sons, Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

 نالبحلالاا إد اللإإتإا لةاا ا الاإت ا لودلاا الز زلةا لز لإز  ذ اللإإلد 5لاظيح الاك  رام )

 
 الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية(: 5شكل رقم )

 قطاا الأعمال العامفي  وا موقم وزارة  ينالمصدر: الشكل من إعداد الباحث
  لدن لةاا ا الاإت ا لودلاااللإإتإا  الاا إدلاإظد أةبإلإ   لإ إر 

 " ةّ  ةلإحظاب نا ا ا ز ا الص إيإد ال  زإلاا ة إ تفئا اصدار  " يةد ن با  بةاة ب  الإإبةة ة  ة الإ 
اللإ بةدددر لالبدددإلغ يددد دهم  دددظالد  تإلادددا ا الاإت دددا بحددد ب اإرندددا تإةزدددإلد الإدددإبةة   لالظةددد د

ذ بظ ددددف  487لالصدددد إيإد ال  زإلاددددا تإدددد د )ذ بظ ددددف  يةةهددددإ نددددا ا الاددددإهاة لودلاددددا 519)
اللدثدا م  دبا  ادا إدذ بظ دف   ةدل الإصد ر ال397تإ د ) ال صا لة  زإلاإد ال لاا اتاا ا 
ة دإ لالظةدد د %ذ بدد   ةزددإلد الإددإبةة 45.6اد رهإ )   اتإلاددا ا الاإت ددا لودلادد تفئددا اصدارة الإ 

 .لإة ا الزبحظثا يم ال لإإا  اللإد ةظف يلإم الحصظ  يةةهإ ب  الهظ بإ ي  
  ا بةددر الاددإازة  يةددد  دارة الادددا إد اللإإتإددا لةاددا ا الاإت دددا لودلاددا ةتإددإد لب زإرةدددإد  دارة

 يم الةيددا الإا  ددا لإ إبةددا مظاةهددا ةددهةا ايةددلإ  ا  ا ددلةددظد أنلازددا ل ددااب  ب  الزإاتددا بدد   ددد ن 
د لإ  با تد  ا إب الاااراد ال إةا تإصنلإإج لالفظااة  لاح ي  بظايلالز   ح إد ة  ا ة م لاةلإد  ن 

ادإر لإهإ بد  لإإتإا باا   الاح  لاللإ ة م تإللإفصة  ب   د  ة دد ل   يزة دا لب  ال لاا  لب  
فصدددةا يددد   ددد  حإةدددبا الإإبدددا تإلادددا إد بددد   دددد  اادددإراا ب  الإدددإبةة  الز دددئظلة   ل ددد ل  الز  

  اةبا ال ف ي إكس يةد  بكإن ا    اث ةظانا اةيزإ  تزإ تد بل  ااإراا اةر إ  لال  إاا

الاا ا الاإت ا لودلاا لال  زإلاإد 
(هظل ف تإربإ)لالز  لإة بإد ال ب ا 

الاا ا 
الإا  ا 
لودلاا 

" د ظ"

نا ا 
ال ة  
لودلاا

نا ا 
الإبظاد
ال ب ا

نا ا 
سِيدّ

لودلاا

نا ا بصا 
ادلةز  لإح ا 

ال ب ا

نا ا 
الاإهاة 
لودلاا

نا ا 
اصةك  راا 

لودلاا

نا ا 
بزف س 
لودلاا

نا ا 
ال صا

لودلاا

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K
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ال الادددا ايةدددلإااا   ا لاصدارة الفإإلدددا لو بدددإد يةدددد   دددلإدف باا ةهدددإ تادددا إد اةدلادددا بحددد  
  لإظف ا إ  اةدلاا الزصاف.البحل نحظ احاةر نلإإا  ب لإزة ة يةد ب  

   دد يا  ن يا  صددإد الظ  ف ددا لاةا ددإ  اصداراددا لةإددإبةة  مددة ن ب دديددزإح اللإ ددظ  تددد اللإ ص إاددا ب 
 يم ال لإدددإا  اللإدددد ةدددظف يددلإم الحصدددظ  يةةهدددإ بددد  الإة دددا لهدددظ بددإ ي ددد لكدارة  ب اددداف رادد س ا دددم

  دارة الزإاتا   دارة اة بإد  لال الاا ايةلإااا   ا. ظ   الزبحظثا
   نلإدددإج نحدددظلإزلةدددا تددددن اددد بهإ الادددا ا الاإت دددا لودلادددا لالز   لإ دددإد لال ددد بإد اللإدددد ا  أهز دددا الز  

  لإ ظيددا بدد  اةدلاددا البادداااالز زظيددإد ال لاا ددا الز   اصدد يا   نلإددإج ل لااددلأ لإح ددا دب   1200
  صددظ  بادإح ص د اث الزظاةددفإد الإإلز دا  صدد إا الز    دلإة بإد ال ب ددا لالزحإلةد الز    الب  اادا

 ا ددظاا لاحدد يل الاددا إد اينلإإة ددا  إلإزدد ة يإلز ددإح إلاددم الاددهإداد الز  يةددلأ ب  الاددا إد اللإإتإددا 
دلادد راا الإدإبةة  يةةهددإ  لإ ةبدإد اللإصدد    ال ةد  يةدلإ فإا ب     لإح دداادزإا ال ةدد ة ل دظدة ب  ال  

إاتددا لإ ايدد ة لالز إت ددة  تددلأ ب ددإ  اةةددإإر لال بدداة الز   هددإ يدد  الز  لازة   لودلاددا الاإت ددا الاددا ا
 .ح داد ه ه الص إيالإاابزا لز  الز  

 ئ ددا   أ دد  ب زإرةددإد ال الاددا البة افإةدد  دلر با دد  ال الاددا ال لاا ددا اللإددإت  لهةئددا الدد لاا الزصددااا
مهدددد ف رةدددد  لةزدددد  لاحةةدددد  الآثددددإر الإك دددد ا ال إا ددددا يدددد  اةددددلإ  ا  الز  لإح ددددااد الصددددة ل ا 

 ا إب اصةااااد الد با بد  أةد  يدزإح ةددبا  ب لالز  لإة بإد ال ب ا تلأ ال ظق الزصا   
ق ا  لت   الز  لإح ااد ال لاا ا لأبإنهإ لتإيةةلإهإ يبا اةلإقبإ  مدغإد الآثإر الإك  ا ب  اةتااد 

 الايإ ا الصح ا  لالاا إد ةإ با الز  لإح ااد ال ب ا.
 778.2إد مددد نددا إد  نلإددإجذ بب إدد 8لاإت ددا لودلاددا )لةاددا ا انددا إد الدد لاا اللإإتإددا  احاةددر 

إلاددم الاددا إد إ تددلأ ب  ا يدد زح حااددا نزددظح ب     2023يددإ  بةةددظح ة  ددي  ددد  ال صددف اةل  بدد  
لإ ايدددد  مددددا   اصنلإددددإج ايللإدددد ا  الز    لاللإددددد ا   ددددا الاددددا ا الاإت ددددا يدددد ا نددددا ا بزفدددد س لودلاددددا

 بلإ اة.يبا ا بةر أت إر لب زإرةإد  داراا   يلا لب   تإللإ ظار للإحاةر اللإظا ح 
  دارة الزإاتدددا نحدددظ اصدارة الفإإلدددا لو بدددإد يبدددا اظةددد   ال الادددا ايةدددلإااا   ا أهز دددا بظيدددظ   

 تإلاا ا الاإت ا لودلاا  أ   أهم ب  لازإد الا إ  الحكظبد الص إع ا الزصااا.
 
 



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
542 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

لظةظد ذ  ةلإزإرة  ةلإب إح لةلإ إل  الح  اةدند الز ةظلإ لةإة ا  ل 400ملإظ ا  ي د ) إحلا  اإ  البإ ل
  لإزإيد لاد تإض اصةلإزإراد دلح  ةإتا أل رتض لكةلإبإإد تإض ايةدلإب إنإد لإد   ةدد ةلإهإ  

بدد  ايةدددلإزإراد اللإددد ادددم اظ اإهددإ للإ دددظح ب لإ إةددبا بددد  يددد د  ندددا الل زددإ يةدددد    ددإ  ل صدددةا  دد  
  ل دد ل  ا صددبح الإة ددا ية ددا ياددظاا ا ت دد  ا  نددا ا اإتإددا لةاددا ا الاإت ددا لودلاددا الإددإبةة  تكدد 

 نذ اللإإلد3يظيحهإ ال  ل  رام )
 إستنادًا لعدد العاملينشركة (: عدد الإستمارات الموزعة بكُل 3جدول رقم )

 

 اللإإتإا اا اال
أي اد الزظ فة  
  دارة ية إ للة د

 اا ان با ال
 ب  الزظ فة 

ايةلإزإراد الز ظ يا ي د 
 أي اد الزظ فة 

 52 %12.9 397 ال صا لة  زإلاإد ال لاا ا.
 38 %9.6 295 بزف س لودلاا.

 40 %10.1 308 اصةك  راا لودلاا.
 62 %15.6 487 الاإهاة لودلاا.

 43 %10.8 332 بصا لةز  لإح ااد ال ب ا.
ةّ ا ز ا الص إيإد "  69 %17.1 519 ".ة 

 12 %2.9 89 لالز  لإة بإد ال ب ا.الإبظاد 
 52 %12.9 396 ال ة  لودلاا.

 32 %8.1 248 الإا  ا لودلاا " د ظ".
  ةلإزإرة 400 %100 3071  ةزإلد الاا ا الاإت ا

ي د 
ايةلإزإراد 

 الز ظ يا

ي د 
اصةلإزإراد 
 الز  إلإ يةةهإ

ي د اصةلإزإراد 
الز  لإبإ ة لإ   

 ةد ةلإهإ

ية ا البحل 
اللإحةة  اللإد ام 

 يةد أةإةهإ

 
 ن با اصةلإ إتا

400 351 5 346 86.5% 
أعااداد وبيااان بتقااارير وزارة قطاااا الأعمااال العااام، إعتمااادًا علااي  ين* المصاادر: ماان إعااداد الباااحث

 .للشركة القابضة للأدويةالتابعة  بشركات الدوااالعاملين 
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 ز د  اذ  ةدلإزإرة  ةدلإب إح  لادم 400ملإظ اد  ) إحذ ال دإمر تاد  ادإ  البإ لد3ل إللإإلد لتاحإ ل د ل  رادم )
ذ  ةددددلإزإرة تز إدددد    ةددددلإ إتا 346اةددددلإزإراد ب هددددإ غةددددا ةددددإلحاذ لاددددم احةةدددد  ) 5ذ  ةددددلإزإرة )351)
 %ذ ب   ةزإللأ ي د  ةلإزإراد اصةلإب إح الز ظ يا.86.5)
 . طُرق وأساليب جمم البيانات.8/3

نددإد ذ  ددأداة أةإةدد ا ل زدد  الب إ2ةحددر راددم ب  بة ددا تددد ) يلإزدد  البإ لددإح يةددد اإازددا ايةلإاصددإا الز     
   لاللإد الإ ظح ب  ثدثا أا إ نالز ةظ ا

العبددإراد  أتإددإد ب لإ ددز ا ثدثددالااددلإز   (،إدارة المعرفااةالأول: المُتغياار المُسااتقل ) قساام. ال8/3/1
ذ  4 لدد  1ادلإز  يةدد العبدإراد )بد   ف  الد اظلة  لا د ا  الزإاتداذ  الب إ  اةل ن 12 لد  1)ب  

  الب إدددلأ ةددداحا ذ  8 لدددد  5ادددلإز  يةدددد العبدددإراد )بددد   ف  الددد نادددا لب ادددإر ا الزإاتدددالالب إددد  اللدددإندن 
 .ذ12 لد  9الإز  يةد العبإراد )ب   ف  ال ا بةر الزإاتااللإللن 

 لعبإراد )بد اأتإإد ب لإ ز ا  ثدثالاالإز   (،إدارة الأزمات) تابم: المُتغير الثانيال قسم. ال8/3/2
اددددلإز  يةددددد  ف  الدددد ابدددد  اة بددددا " بلإاددددإف  نددددإراد اصندددد ار الز بكددددا" ذ  الب إدددد  اةل ن24 لددددد  13

ز  اددلإ ف  الددإا اة بددا "الظاإ ددا لك لإددظاا اةيدداار"  ددأثذ  لالب إدد  اللددإندن 16 لددد  13العبددإراد )بدد  
ادلإز   ف  الدتإد  اة بدا "الدلإإة م بد  اة بدا" الب إ  اللإلدلن لأ ةاحا ذ  20 لد  17يةد العبإراد )ب  
 .ذ24 لد  21يةد العبإراد )ب  

 ددز ا أتإددإد ب لإ أر إددالااددلإز   (،اليقظااة الاسااتراتيجية) وساايط: المُتغياار الثالااثال قساام. ال8/3/3
 25ادلإز  يةدد العبدإراد )بد  لإدد اال ال الادا اللإ  ظلظة دا ذ  الب إد  اةل ن40 لد  25العبإراد )ب  

  ذ  لالب إدد32 لددد  29اددلإز  يةددد العبددإراد )بدد  ا لإدددالال الاددا اللإ ددظاق ا ذ  لالب إدد  اللددإندن 28 لددد 
ال الادا  نالااتد الب إد  لأ ةداحا ذ  36 لدد  33الإز  يةد العبإراد )بد  ال الاا اللإ إت   ا اللإد االلإللن 
 .ذ40 لد  37الإز  يةد العبإراد )ب  اد لإالالبةئ ا 
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 . حدود البحث.9
 الإزل    لد البحل ل زإ يةدن

 اظلةددد  لا ددد ا  تأتإإدهدددإن )  دارة الزإاتدددا دلر ظيدددظ  البحدددل يةدددد ددد لد بظيدددظع ان  الإصدددا ب
اد  بلإادإف  ندإر ن )إتأتإإده  دارة اة بإدتد ذ الزإاتا  ناا لب اإر ا الزإاتا  ا بةر الزإاتا

ا   ا بدد  اظةدد   ال الاددا ايةددلإاا ذاصندد ار الز بكددا  الظاإ ددا لك لإددظاا اةيدداار  الددلإإة م بدد  اة بددا
 .تأتإإدهإن )اللإ  ظلظة ا  اللإ ظاق ا  اللإ إت   ا  البةئ اذ

  ة ددإ لالظةدد د تإلاددا إد اللإإت  دد لد بكإن ددان اددم ا بةددر البحددل يةددد الإددإبةة إددا تفئددا اصدارة الإ 
 ز د   لبل  للإظاة هم تز حإتلاا لا  ة هدد بحإتلادا الادإهاة بدإ    ده  ا لةاا ا الاإت ا لودلاا

 الب إنإد الآلل ا ب   الاا  لالإز  يةد ااةة  الظا  لاللإ ةفا ب   الاا أ اف.
  لادد  اددم  2023إرس بدد - 2022 دد لد  ب  ددان اددم ا بةددر البحددل تددد الفلإدداة ال ب  ددا ةددبلإزبا  

  .2023  لا إيا 2022نها د  زبا تد  البحل ا ز   م إنإد
 ؛ذSPSS, V.26الزة ان ا تإةلإ  ا  ماندإب  )ام احةة  م إنإد ال راةا : . الدراسة الميدانية10

 لبل  ب   د  اةلإ  ا  اةةإلةا اص صإا ا لتاحإ للإةااااد اللإإل ان
 .نتائج الثبات والصدق للم ياس المُستخدم فى البحث .10/1

ذ  (Alpha Cronbchالنبددإخ   -إإبدد  ألفددإاددم  ةددااا ا لإبددإر اللبددإد لزاددإي س البحددل تإةددلإ  ا  ب  
 نيظيح بل  ذ4رام ) اللإإللأ ال  ل ل 

 كرونباخ -ألفا(: الثبات والصدق الذاتى لمُتغيرات البحث باستخدام معامل 4جدول رقم )
 ب إإب  الص ق ب إإب  اللبإد ي د الفاااد أتإإد ب لإيةااد البحل

 )الز لإيةا الز  لإا ذ  دارة الزإاتاأتإإد 
 0.901 0.812 4 .اظلة  لا  ا  الزإاتا

 0.850 0.724 4 .لب اإر ا الزإاتاناا 
 0.858 0.737 4 .ا بةر الزإاتا

 0.870 0.757 12  دارة الزإاتا ةزإللأ أتإإد 
 ذاللإإت )الز لإيةا   دارة اة بإدأتإإد 

 0.866 0.751 4 ذ.بكا بلإاإف  نإراد اصن ار الز  اب  اة با )
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 0.903 0.817 4 ذ.الظاإ ا لك لإظاا اةياارأث إا اة با )
 0.872 0.762 4 ذ.اللإإة م ب  اة باتإ  اة با )

 0.880 0.776 12  دارة اة بإد ةزإللأ أتإإد 
 ذالظة  )الز لإيةا  ال الاا ايةلإااا   اأتإإد 

 0.864 0.748 4 .ال الاا اللإ  ظلظة ا
 0.906 0.822 4 .ال الاا اللإ ظاق ا
 0.845 0.715 4 .ال الاا اللإ إت   ا

 0.892 0.797 4 .البةئ اال الاا 
 0.877 0.770 16 ال الاا ايةلإااا   ا ةزإللأ أتإإد 

لكدارة اة بدإد لال الادا   دارة الزإاتدا ةزإللأ أتإإدن 
 0.901 0.811 40 ايةلإااا   ا

 .(SPSS)* المصدر: مُخرجات البرنامج الإحصائى 
 دارة ذ صةزدإللأ أتإدإد 0.757مةدغ )  ا النبإخ  -إإب  ألفإب  ذ أح 4يلإ ح ب  ال  ل  ال إمر رام )

  ال الاددا ايةددلإااا   اذ صةزددإللأ أتإددإد 0.770ل)  دارة اة بددإدذ صةزددإللأ أتإددإد 0.776ل)الزإاتددا 
اةبدددا الددد    نإكدددس أثددداه يةدددلأ الصددد ق الددد االأ )الددد    زلددد  ال ددد ر اللإا  إدددلأ لةلبدددإدذ   ةدددل مةدددغ 

ذ 0.877ل) دارة اة بددددددإد أتإددددددإد  ذ صةزددددددإللأ0.880ل)  دارة الزإاتدددددداصةزددددددإللأ أتإددددددإد  ذ0.870)
لإيةااد البحل صةزإللأ أتإإد ب  لنبإخ  ا  -إإب  ألفإب  مةغ   لأ  إ ال الاا ايةلإااا   اصةزإللأ أتإإد 

 رة يةددلأ   بزددإ  إ ددلأ الا ددذ0.811 ةددل مةددغ ) ذ0.7ق زددا أببددا بدد  ) ددلإاةا لاللإإتإددا لالظةدد  اذ )الز  
إد زكدد  اييلإزدد  تددأح أداة البحددل الإزلإدد  تإللبددإد لا  زكدد  الاددظ اييلإزددإد يةددلأ اةدد  الزاددإي س  لبدد  ثددم    

 .(Hair, et al., 2013, p.98)   لإز   ك  يةةهإ تلأ اإز م ال لإإا  يةلأ الز  
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 . الإحصائيات الو فية.10/2
 . أبعاد إدارة المعرفة )المُتغير المُستقل(.10/2/1

 . دارة الزإاتاأتإإد ذ يظيح اا إهإد ية ا البحل نحظ 5ال  ل  اللإإللأ رام )
 (: المقاييس الو فية لأبعاد إدارة المعرفة5جدول رقم )

 اةتإإد  
 ز لإظة ال

 الح إملأ
اينحااف 
 الزع إر  

اةهز ا 
 اللإااةا ال  ب ا%

 3 62.34 0.726 3.11 .اظلة  لا  ا  الزإاتا 1
 1 65.49 0.755 3.27 .ناا لب اإر ا الزإاتا 2
 2 63.72 0.770 3.18 .ا بةر الزإاتا 3

 - 63.85 0.573 3.19 ةتإإدن  دارة الزإاتاالإإ   ز لإظة ال
 ذ  تددإنحااف3.19مةدغ ) تإدإد  دارة الزإاتداالإدإ  ة ز لإظةدد ذ يلإ دح أح ال5بد  ال د ل  ال دإمر رادم )

إد الح ددددإم ا لهدددد ه ز لإظةدددد %ذ   زددددإ ااال دددد  ال63.85ذ  لأهز ددددا ن ددددب ا )0.573بع ددددإر  ادددد ره )
%ذ  لهدد ا  إ ددلأ أح 62.34%  لددلأ 65.49ذ  تأهز ددا ن ددب ا )بدد  3.11 لددلأ  3.27اةتإددإد )بدد  

 زإاتداناا لب ادإر ا الا  إم ا  لا  ةإا تإ   أتإإد  دارة الزإاتااا إهإد ب فاداد ية ا البحل نحظ 
يةلأ  تلأ اللإااةا اة ةا  ل إللإإللأ ي بيلأ اظلة  لا  ا  الزإاتاتلأ اللإااةا اةل  تلأ  ة  ةإا ت إ  

 .اظلة  لا  ا  الزإاتال ف تإربإذ ب ا  ب  ايهلإزإ  تز زإرةإد )هظ  نا ا دارة 
 تغير التابم(.. أبعاد إدارة الأزمات )المُ 10/2/2

 . دارة اة بإدأتإإد ذ يظيح اا إهإد ية ا البحل نحظ 6ال  ل  اللإإللأ رام )
 (: المقاييس الو فية لأبعاد إدارة الأزمات6جدول رقم )

 ز لإظة ال اةتإإد  
 الح إملأ

اينحااف 
 الزع إر  

اةهز ا 
 ال  ب ا%

 اللإااةا

 3 62.34 0.706 3.11 ذبكا بلإاإف  نإراد اصن ار الز  اب  اة با ) 1
 1 70.37 0.689 3.51 ذ.الظاإ ا لك لإظاا اةياارأث إا اة با ) 2
 2 69.76 0.742 3.48 ذ.اللإإة م ب  اة باتإ  اة با ) 3

 - 67.49 0.512 3.37 اة بإد دارة ةتإإدن الإإ   ز لإظة ال
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 ذ  تدإنحااف3.11مةدغ )  دارة اة بدإدتإدإد الإدإ  ة ز لإظةد ذ يلإ دح أح ال6ب  ال  ل  ال إمر رام )
إد الح ددددإم ا لهدددد ه ز لإظةدددد %ذ   زددددإ ااال دددد  ال62.34ذ  لأهز ددددا ن ددددب ا )0.706بع ددددإر  ادددد ره )

%ذ  لهدد ا  إ ددلأ أح 62.34%  لددلأ 70.37ذ  تأهز ددا ن ددب ا )بدد  3.11 لددلأ  3.51اةتإددإد )بدد  
ا الظاإ دددا لك لإدددظاإددد    إم دددا  لاددد  ةدددإا ت     دارة اة بدددإدأتإدددإد فددداداد ية دددا البحدددل نحدددظ اا إهدددإد ب  

ا  تدلأ اللإااةدا اة ةد بكدا بلإادإف  ندإراد اصند ار الز  إ  تلأ اللإااةا اةل  تلأ  ة  ةإا ت   اةياار
للددد س أةدددةظلإ  (Reactive)  يةدددلأ أح الادددا ا بحددد  البحدددل ا دددلإ    أةدددةظلإ رد الفإددد  لهددد ا يددد   

لأ هدتلأ  دارة اة بإد  يةلأ الاغم ب  أح أل  لأهم   ظة تلأ  دارة اة بإد  (Proactive)بإدرة الز  
اددإد لودلاددا لال  زإل الاددا ا الاإت ددا   ل إللإددإللأ ي بيددلأ يةددلأ  دارة بكددا بلإاددإف  نددإراد اصندد ار الز  

 .كاب بلإاإف  نإراد اصن ار الز   لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ ب ا  ب  ايهلإزإ  تز زإرةإد لالز  
 تغير الوسيط(.. أبعاد اليقظة الاستراتيجية )المُ 10/2/3

 .ال الاا ايةلإااا   اأتإإد ذ يظيح اا إهإد ية ا البحل نحظ 7ال  ل  اللإإللأ رام )
 اليقظة الاستراتيجية(: المقاييس الو فية لأبعاد 7جدول رقم )

 اةتإإد  
 ز لإظة ال

 الح إملأ
اينحااف 
 الزع إر  

اةهز ا 
 اللإااةا ال  ب ا%

 3 64.84 0.744 3.24 ال الاا اللإ  ظلظة ا 1
 2 70.00 0.643 3.50 ال الاا اللإ ظاق ا 2
 4 64.45 0.803 3.22 ال الاا اللإ إت   ا 3
 1 70.95 0.669 3.54 ال الاا البةئ ا 4
 - 67.56 0.512 3.38 ال الاا ايةلإااا   اةتإإدن الإإ   ز لإظة ال

ذ  3.38مةددغ ) ال الاددا ايةددلإااا   اتإددإد الإددإ  ة ز لإظةدد ذ يلإ ددح أح ال7بدد  ال دد ل  ال ددإمر راددم )
إد الح ددإم ا ز لإظةدد %ذ   زددإ ااال دد  ال67.56ذ  لأهز ددا ن ددب ا )0.512تددإنحااف بع ددإر  ادد ره )

%ذ  لهد ا  إ دلأ 64.45%  لدلأ 70.95ذ  تأهز دا ن دب ا )بد  3.22 لدلأ  3.54له ه اةتإإد )بد  
ال الادددا إدد  لادد  ةددإا ت     إم ددا   ال الاددا ايةددلإااا   اأتإددإد فدداداد ية ددا البحددل نحددظ أح اا إهددإد ب  

تددلأ اللإااةددا اة ةددا  ل إللإددإللأ ي بيددلأ  ال الاددا اللإ إت  دد اإدد  تددلأ اللإااةددا اةل  تددلأ  ددة  ةددإا ت   البةئ ددا
لودلادددا لال  زإلادددإد لالز  ددددلإة بإد ال ب دددا )هظلددد ف تإربددددإذ ب اددد  بدددد   الادددا ا الاإت ددددايةدددلأ  دارة 
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 إت دا ناةدا بد  ندا إد اةدلادا  إةا لأنهإ اإز  تلأ  د  ب   ال الاا اللإ إت   اايهلإزإ  تز زإرةإد 
 ال إةا.

 ختبار الفروض.إ. 10/3
ةدحا أل   دأ هد ه الفدالض   لبلد  بد   دد  م دإح بد     البحدلا لإبدإر تدالض   ا ادمتلأ ه ا ال   

دتزدإ       ةدا يةدلأ اللإ دإؤيدلا   البحدلادكةا ف دا ب     لدلأ ب زظيدا بد  ال لإدإا  اللإدلأ ا   دهم تدلأ اللإظة 
لودلادددا لال  زإلادددإد الادددا ا الاإت دددا لبددد  ثدددم ااددد  م ب زظيدددا بددد  اللإظةددد إد  لدددلأ  دارة   البحل دددا

ةدددددإد  دارة الزإاتدددددا لال الادددددا اح دددددة  ب زإر  دددددإي ة تدددددلأ لةز   لالز  دددددلإة بإد ال ب دددددا )هظلددددد ف تإربدددددإذ
   لبل   زإ يةلأنايةلإااا   ا بزإ ي إكس تإلاك  اي  إملأ يةلأ  دارة اة بإد اللإلأ اظاةههإ

 ختبار الفرض الأول.إ .10/3/1
اظةددد  يدادددا بإ ظادددا مدددة   دارة الزإاتدددا لال الادددا ) أندددين   يةدددلألي لإبدددإر الفددداض اةل  لالددد   يددد   

صيلإزدإد ذ ام الودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذايةلإااا   ا تإلاا ا الاإت ا 
لإإد د  نحد ار ال  دلأ الز  أةدةظلإ احةةد  اصل  (Correlation Analysis)يةلأ أةةظلإ احةة  ايرابدإ  

(Multiple Linear Regression Analysis) زإ يةلأ . 
 المعرفة واليقظة الاستراتيجيةإدارة  بينللعلاقة نتائج تحليل الارتباح : (8جدول رقم )

 ل لإيةا اةالز  
 )الز  لإا ذ

 لإيةا اللإنلأالز  
 )الظة  ذ

 إإب  ايرابإ ب  
 الق زا

Pearson 
Correlation 

 الزإ ظاا
Sig. (2-tailed) 

 0.000 0.681 ال الاا ايةلإااا   ا  دارة الزإاتا
 .(SPSS)* المصدر: مُخرجات البرنامج الإحصائى 

اةا  لدلأ لةدظد لهلأ ا   ذ0.681) مةي  إإب  ايرابإ ق زا ب  أح ال إمر  ذ8رام ) ال  ل يلإ ح ب  
 دددلإظ  ب   ق زدددا   زدددإ أح ذال الادددا ايةدددلإااا   ا –  دارة الزإاتدددالإيةددداا  )مدددة  الز   اظادددا  اد دددايدادددا 

لإيةددداا  بإ ظادددا لباد ديلدددا   يةدددلأ أح يدادددا ايرابدددإ  مدددة  الز  بزدددإ يددد    0.05 بددد  أاددد الزإ ظادددا 
 ذ.البحللإيةاا  بح  ظة  ارابإ   ق الأ مة  الز  ي     صإا ا )أ  أني
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إدارة المعرفة واليقظة للعلاقة بين أبعاد  نحدار الخطى المُتعدد(: نتائج تحليل الإ 9جدول رقم )
 الاستراتيجية

 
 ادلإيةا الز  
 ا لإاةالز  

إإب  ب  
اصنح ار 

(B) 

ب إإب  
 مةلإإ

 ا لإبإر د
(T-Test) 

 ا لإبإر ف
(F-Test) 

إإب  ب  
 ايرابإ 
(R) 

إإب  ب  
 اللإح ي 

)2R( الزإ ظاا الق زا الزإ ظاا الق زا 
اظلة  

لا  ا  
 الزإاتا

0.116 0.164 2.867 0.001 
21

.5
07

 

0
.0
0
0

 0.
68

1
 0.

46
3

 

ناا 
لب اإر ا 

 الزإاتا
0.139 0.205 3.782 0.000 

ا بةر 
 الزإاتا

0.101 0.152 2.702 0.004 

 .(SPSS)* المصدر: مُخرجات البرنامج الإحصائى 
ااد   أ  أح الز لإية.6340مةي   )2R(ق زا ب إإب  اللإح ي  أح ذ ال إمر 9يلإ ح ب  ال  ل  رام )

ناا   ااظلة  لا  ا  الزإات دارة الزإاتا )زل  أتإإد لاللإلأ ا  الز  لإاةا الز لإ ز ا تلأ ال زظبج 
)ال الاا  الظة  % ب  اللإبإي   تلأ الز لإيةا 46.3ذ ا ف ا ا بةر الزإاتا  لب اإر ا الزإاتا

  ايةلإااا   اذ.
 رابإ    لهلأ ا اةا  للأ لةظد يداا 0.681مةي   (R)ق زا ب إإب  ايرابإ  الز لإإ د بزإ أح 
)ال الاا  الظة   ز لإيةاللا – لإزإا ب   –لإ ز ا تلأ ال زظبج اظاا مة  الز لإيةااد الز  لإاةا الز   اد ا 
يلا دلبا  نح ار الز لإإ د  إلإبا بإ ظاحإ   اذ  لا اةا نلإ  ا ا لإبإر )فذ  للأ أح نزظبج اصايةلإااا

 .0.05  صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  
ذ بدد   دارة الزإاتددا  زكدد  اااةددا الز لإيةددااد الز  ددلإاةا )أتإددإد  (Beta)إددإبدد مةلإددإ م ب     لبدد   ددد  ق دد

 ةدل يلإ دح أح ت إد   ذ ال الادا ايةدلإااا   ا) الظةد   ةل اةهز ا ال  ب ا تلأ اللإأثةا يةلأ الز لإيةدا 
  ية دي ت إد  ال الادا ايةدلإااا   ا أالأ تلأ اللإااةا اةل  ب   ةل اللإأثةا يةدلأ  ناا لب اإر ا الزإاتا
هدددظر اةتإدددإد مهددد ا اللإااةدددا لا اةددد  البإ لدددإح    ا بةدددر الزإاتددا  لأ ةددداحا ت إددد  اظلةدد  لا ددد ا  الزإاتدددا
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تدلأ اللإااةدا اةل   لدلأ أح هد ا الب إد  يدااب  تإل الادا ايةدلإااا   ا  نادا لب ادإر ا الزإاتداللةظد تإ  
ح  دا ا ةدر ليدلأ لد   الإدإبةة  تإللإحد  إد الز   نادا لب ادإر ا الزإاتداتاك  ب بإنا لاظ   ةدل أح 

   الاا ا.بزإ ي إكس تإلاك  اص  إملأ يةلأ ال الاا ايةلإااا   ا ل 
باين  توجاد علاقاة معنوياة" :وبناا على ما سبق فإنه يتم قبول الفرض الأول الذى ينُص على أنه

ة مات الطبيااللأدويااة والكيماويااات والمُسااتلز إدارة المعرفااة واليقظااة الاسااتراتيجية بالشااركة القابضااة 
 ".)هولدي فارما(

 ختبار الفرض الثانى.إ .10/3/2
اظةدددد  يداددددا بإ ظاددددا مددددة   دارة الزإاتددددا لكدارة ) أنددددين لالدددد   يدددد   يةددددلأ اللددددإنلألي لإبددددإر الفدددداض 

إد ذ اددم اصيلإزددلودلاددا لال  زإلاددإد لالز  ددلإة بإد ال ب ددا )هظلدد ف تإربددإذاة بددإد تإلاددا ا الاإت ددا 
لإإد د  نحد ار ال  دلأ الز  أةدةظلإ احةةد  اصل  (Correlation Analysis)يةلأ أةةظلإ احةة  ايرابدإ  

(Multiple Linear Regression Analysis) زإ يةلأ . 
 إدارة المعرفة وإدارة الأزمات بينللعلاقة نتائج تحليل الارتباح : (10جدول رقم )

 ل لإيةا اةالز  
 )الز  لإا ذ

 لإيةا اللإنلأالز  
 )اللإإت ذ

 إإب  ايرابإ ب  
 الق زا

Pearson 
Correlation 

 الزإ ظاا
Sig. (2-tailed) 

 0.000 0.712 اة بإد دارة   دارة الزإاتا
 .(SPSS)* المصدر: مُخرجات البرنامج الإحصائى 

اددةا  لددلأ لهددلأ ا   ذ0.712) مةيدد  إإبدد  ايرابددإ ق زددا ب  أح ال ددإمر  ذ10راددم ) يلإ ددح بدد  ال دد ل 
 دددلإظ  ب  ق زدددا    زدددإ أح ذ دارة اة بدددإد –  دارة الزإاتدددالإيةددداا  )مدددة  الز   اظادددا  اد دددالةدددظد يدادددا 

لإيةددداا  بإ ظادددا لباد ديلدددا   يةدددلأ أح يدادددا ايرابدددإ  مدددة  الز  بزدددإ يددد    0.05 بددد  أاددد الزإ ظادددا 
 ذ.البحللإيةاا  بح  ابإ   ق الأ مة  الز   ر ظة  ي     صإا ا )أ  أني

 
 
 



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
551 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

 نحدار الخطى المُتعدد(: نتائج تحليل الإ 11جدول رقم )
 إدارة المعرفة وإدارة الأزماتللعلاقة بين أبعاد 

 
 ادلإيةا الز  
 ا لإاةالز  

إإب  ب  
اصنح ار 

(B) 

ب إإب  
 مةلإإ

 ا لإبإر د
(T-Test) 

 ا لإبإر ف
(F-Test) 

إإب  ب  
 ايرابإ 
(R) 

إإب  ب  
 اللإح ي 

)2R( الزإ ظاا الق زا الزإ ظاا الق زا 
اظلة  

لا  ا  
 الزإاتا

0.156 0.221 4.352 0.000 
57

.8
77

 

0
.0
0
0

 0.
71

2
 0.

50
6

 

ناا 
لب اإر ا 

 الزإاتا
0.170 0.251 5.225 0.000 

ا بةر 
 الزإاتا

0.190 0.286 5.714 0.000 

 .(SPSS)* المصدر: مُخرجات البرنامج الإحصائى 
  أ  أح .5060مةي   )2R(ق زا ب إإب  اللإح ي  أح ذ ال إمر 11يلإ ح ب  ال  ل  رام )

  إاتا ا  الزلا اظلة   دارة الزإاتا )زل  أتإإد لاللإلأ ا  الز لإيةااد الز  لإاةا الز لإ ز ا تلأ ال زظبج 
رة  دا) اللإإت % ب  اللإبإي   تلأ الز لإيةا 50.6ذ ا ف ا ا بةر الزإاتا  ناا لب اإر ا الزإاتا

 ذ.اة بإد
 رابإ    لهلأ ا اةا  للأ لةظد يداا 0.712مةي   (R)ق زا ب إإب  ايرابإ  الز لإإ د بزإ أح 
 دارة ) لإإت ال لز لإيةالا – ب  لإزإا –لإ ز ا تلأ ال زظبج اظاا مة  الز لإيةااد الز  لإاةا الز   اد ا 
ا ديل إلإبا بإ ظاحإ لبانح ار الز لإإ د    ذ  لا اةا نلإ  ا ا لإبإر )فذ  للأ أح نزظبج اصاة بإد

 .0.05  صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  
ذ بدد  الزإاتددا دارة   زكدد  اااةددا الز لإيةددااد الز  ددلإاةا )أتإددإد  (Beta)إددإبدد مةلإددإ م ب     لبدد   ددد  ق دد

ا بةدر  ةدل يلإ دح أح ت إد   ذ  دارة اة بدإد) اللإدإت  ةل اةهز ا ال  ب ا تلأ اللإدأثةا يةدلأ الز لإيةدا 
نادددا لب ادددإر ا   ية دددي ت إددد   دارة اة بدددإد دددأالأ تدددلأ اللإااةدددا اةل  بددد   ةدددل اللإدددأثةا يةدددلأ  الزإاتدددا
إد  اةتإدإد مهد ا اللإااةدا للةدظد ت  لا اةد  البإ لدإح  هدظر   اظلة  لا  ا  الزإاتا  لأ ةاحا ت إ  الزإاتا



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
552 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

تادك  ب بإندا لادظ   ةدل  إدارة اة بدإدتدتلأ اللإااةا اةل   للأ أح ه ا الب إ  يدااب   ا بةر الزإاتا
لو بإد احلإإج  للأ اللإ بةر الإزةلأ لةزإاتا اللإلأ ام اظلة هإ لا  ا هدإ لناداهإ تدلأ أح اصدارة الفإإلا 

 . لإظاإد الاا اةز   ب  
ة باين توجد علاقة معنويا" :الذى ينُص على أنه الثانىوبناا على ما سبق فإنه يتم قبول الفرض 

دي طبياة )هولاللأدوياة والكيماوياات والمُساتلزمات الإدارة المعرفة وإدارة الأزمات بالشاركة القابضاة 
 ".فارما(
 ختبار الفرض الثالث.إ .10/3/1

ارة اظةد  يدادا بإ ظادا مدة  ال الادا ايةدلإااا   ا لكد) أنين لال   ي   يةلأ اللإلللي لإبإر الفاض 
إد ذ اددم اصيلإزددلودلاددا لال  زإلاددإد لالز  ددلإة بإد ال ب ددا )هظلدد ف تإربددإذاة بددإد تإلاددا ا الاإت ددا 

لإإد د  نحد ار ال  دلأ الز  أةدةظلإ احةةد  اصل  (Correlation Analysis)يةلأ أةةظلإ احةة  ايرابدإ  
(Multiple Linear Regression Analysis) زإ يةلأ . 

 اليقظة الاستراتيجية وإدارة الأزمات بينللعلاقة نتائج تحليل الارتباح : (12جدول رقم )

 ل لإيةا اةالز  
 )الظة  ذ

 لإيةا اللإنلأالز  
 )اللإإت ذ

 إإب  ايرابإ ب  
 الق زا

Pearson 
Correlation 

 الزإ ظاا
Sig. (2-tailed) 

 0.000 0.694  دارة اة بإد ال الاا ايةلإااا   ا
 .(SPSS)* المصدر: مُخرجات البرنامج الإحصائى 

اددةا  لددلأ لهددلأ ا   ذ0.694) مةيدد  إإبدد  ايرابددإ ق زددا ب  أح ال ددإمر  ذ12راددم ) يلإ ددح بدد  ال دد ل 
ق زدددا     زدددإ أحذ دارة اة بدددإد – ال الادددا ايةدددلإااا   الإيةددداا  )مدددة  الز   اظادددا  اد دددالةدددظد يدادددا 

يلا لإيةاا  بإ ظاا لباد د  يةلأ أح يداا ايرابإ  مة  الز  بزإ ي    0.05 ب  أا  لإظ  الزإ ظاا ب  
 ذ.البحللإيةاا  بح  ظة  ارابإ   ق الأ مة  الز  ي     صإا ا )أ  أني
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 نحدار الخطى المُتعدد (: نتائج تحليل الإ 13جدول رقم )
 اليقظة الاستراتيجية وإدارة الأزماتللعلاقة بين أبعاد 

 
 ادلإيةا الز  
 ا لإاةالز  

إإب  ب  
اصنح ار 

(B) 

ب إإب  
 مةلإإ

 ا لإبإر د
(T-Test) 

 ا لإبإر ف
(F-Test) 

إإب  ب  
 ايرابإ 
(R) 

إإب  ب  
 اللإح ي 

)2R( الزإ ظاا الق زا الزإ ظاا الق زا 
ال الاا 

 اللإ  ظلظة ا
0.129 0.187 3.295 0.000 

17
.2

28
 

0
.0
0
0

 0.
69

4
 0.

48
1

 

ال الاا 
 اللإ ظاق ا

0.129 0.202 3.732 0.000 

ال الاا 
 اللإ إت   ا

0.052 0.066 2.971 0.000 

ال الاا 
 البةئ ا

0.086 0.112 2.684 0.000 

  أ  أح .8140مةي   )2R(ق زا ب إإب  اللإح ي  أح ذ ال إمر 13يلإ ح ب  ال  ل  رام )
الاا ال ) ال الاا ايةلإااا   ازل  أتإإد لاللإلأ ا  الز لإيةااد الز  لإاةا الز لإ ز ا تلأ ال زظبج 

بإي   تلأ % ب  اللإ48.1ذ ا ف ا ال الاا البةئ ا  ال الاا اللإ إت   ا  ال الاا اللإ ظاق ا  اللإ  ظلظة ا
  ذ. دارة اة بإد) اللإإت الز لإيةا 
 رابإ    لهلأ ا اةا  للأ لةظد يداا 0.694مةي   (R)ق زا ب إإب  ايرابإ  الز لإإ د بزإ أح 
 دارة ) اللإإت  ز لإيةاللا – لإزإا ب   –لإ ز ا تلأ ال زظبج الز  اظاا مة  الز لإيةااد الز  لإاةا  اد ا 
يلا دنح ار الز لإإ د  إلإبا بإ ظاحإ لبا ذ  لا اةا نلإ  ا ا لإبإر )فذ  للأ أح نزظبج اصاة بإد

 .0.05  صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  
ذ ال الادا ايةدلإااا   ا  زك  اااةا الز لإيةدااد الز  دلإاةا )أتإدإد  (Beta)إإبدد مةلإإ م ب     لب   د  ق  

 ةددل يلإ ددح أح ت إدد    ذ دارة اة بددإد) اللإددإت بدد   ةددل اةهز ددا ال  ددب ا تددلأ اللإددأثةا يةددلأ الز لإيةددا 
ال الاددا   ية ددي ت إدد   دارة اة بددإد ددأالأ تددلأ اللإااةددا اةل  بدد   ةددل اللإددأثةا يةددلأ  ال الاددا اللإ ددظاق ا

  لا اة  البإ لإح  هدظر اةتإدإد مهد ا ال الاا اللإ إت   ا  لأ ةاحا ت إ  ال الاا البةئ ات إ    ثم اللإ  ظلظة ا
تددلأ اللإااةددا اةل   لددلأ أح اة بددإد تددلأ ب ددإ  ةدد إيا الدد لاا  ال الاددا اللإ ددظاق االلإااةدا للةددظد تإدد  
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الزدظاد ث تدلأ ال دظق نلإ  دا ناد  اةدلادا لالد   ياةد   لدلأ ناد  غإلبإ بدإ احد    لالز  لإة بإد ال ب ا
 :الاذى يانُص علاى أناه الثالاثوبناا على ما سبق فإنه ياتم قباول الفارض  ال إ  الد با لةلإص   .

للأدويااااة توجااااد علاقااااة معنويااااة بااااين اليقظااااة الاسااااتراتيجية وإدارة الأزمااااات بالشااااركة القابضااااة "
 ".والكيماويات والمُستلزمات الطبية )هولدي فارما(

 .رابمختبار الفرض الإ. 10/3/4
زإاتا ارة الالإظة  ال الاا ايةلإااا   ا الإداا مة   د) أنين لال ف ي    يةد الفاض الاات لي لإبإر 

م الز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذذ الودلاا لال  زإلاإد ل  لكدارة اة بإد تإلاا ا الاإت ا
ظلإ لأةة (Simple Linear Regression)اييلإزإد يةد أةةظلإ اصنح ار ال  د الب    

 يةد ال حظ اللإإلد. (Multiple Linear Regression)اصنح ار ال  د الز لإإ د 
 للعلاقة بين إدارة المعرفة واليقظة الاستراتيجية نحدار الخطى البسيط(: تحليل الإ 14جدول رقم )

الز لإيةا 
 الز  لإا 

ب إإب  
اصنح ار 

(B) 

 ا لإبإر د
(T-Test) 

 ا لإبإر ف
(F-Test) 

ب إإب  
 ايرابإ 
(R) 

ب إإب  
 اللإح ي 

)2R( الزإ ظاا الق زا الزإ ظاا الق زا 
 0.463 0.681 0.000 64.372 0.000 8.023 0.354  دارة الزإاتا

 ذ ال إمر بإ يةلأن14يلإ ح ب  ال  ل  رام )
  :2(إإبد  اللإح يد  مةيد  ق زدا ب  القوة التفسيرية للنماوجعR( 4630.لإا    أ  أح الز لإيةدا الز  د

 ذ.ال الاا ايةلإااا   ا) ظة  % ب  اللإبإي   تلأ الز لإيةا ال46.3ذ   ف ا الزإاتا دارة )
  مةيدد  ق زددا ب إإبدد  ايرابددإ  نحاادار: معنويااة نمااوجع الإ(R) 0.681 لهددلأ ا اددةا  لددلأ لةددظد  

ال الادددددددا ) ظةددددددد  ذ لالز لإيةدددددددا ال دارة الزإاتدددددددامدددددددة  الز لإيةدددددددا الز  دددددددلإا  ) اظادددددددارابدددددددإ   يدادددددددا 
ا نحددد ار   إلإبدددا بإ ظاحدددإ لبا ديلدددنلإ  دددا ا لإبدددإر )فذ  لدددلأ أح نزدددظبج اص ذ  لا ادددةاايةدددلإااا   ا

 .0.05  صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  
  ُنحد ار مةيد  ق زدا ب إإبد  اصساتقل: معنوياة المُتغيار الم (B)  ذ لزإاتددا دارة ا دلإا  )لةز لإيةدا الز

ال الادددا ) ظةددد  مدددة  هددد ا الز لإيةدددا لالز لإيةدددا ال  اد دددا  لهدددلأ ا ادددةا  لدددلأ لةدددظد يدادددا 0.354
بددإر )دذ ادةا نلإ  ددا ا لإ  لا  تغياار الوساايطسااتقل ياافثر فااي المُ تغياار المُ أي أن المُ  ذايةدلإااا   ا

ةدل أح  للأ أح ه ه الإداا بإ ظاا لأح اأثةا هد ا الز لإيةدا   إلإبدا بإ ظاحدإ لبا ديلدا   صدإا ا   
 .0.05ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  
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 للعلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات نحدار الخطى البسيط(: نتائج تحليل الإ 15رقم )جدول 

الز لإيةا 
 الز  لإا 

ب إإب  
اصنح ار 

(B) 

 ا لإبإر د
(T-Test) 

 ا لإبإر ف
(F-Test) 

ب إإب  
 ايرابإ 
(R) 

ب إإب  
 اللإح ي 

)2R( الزإ ظاا الق زا الزإ ظاا الق زا 
 0.506 0.712 0.000 174.086 0.000 13.194 0.518  دارة الزإاتا

 ذ ال إمر بإ يةلأن15يلإ ح ب  ال  ل  رام )
  :2(إإبد  اللإح يد  مةيد  ق زدا ب  القوة التفسيرية للنماوجعR( 5060.لإا    أ  أح الز لإيةدا الز  د

 ذ. دارة اة بإد) لإإت % ب  اللإبإي   تلأ الز لإيةا ال50.6ذ   ف ا  دارة الزإاتا)
  رابددإ  مةيدد  ق زددا ب إإبدد  اصنحاادار: الإ معنويااة نمااوجع(R) 0.712 لهددلأ ا اددةا  لددلأ لةددظد  

ا ذ  لا ادةإد دارة اة ب) لإإت ذ لالز لإيةا ال دارة الزإاتارابإ  اظاا مة  الز لإيةا الز  لإا  ) يداا 
ظ  نح ار   إلإبا بإ ظاحإ لبا ديلا   صإا ا   ةل أح ب  دلإ لإبإر )فذ  للأ أح نزظبج اص نلإ  ا 

 .0.05الزإ ظاا أا  ب  
  :نحد ار مةيد  ق زدا ب إإبد  اصمعنوياة المُتغيار المساتقل (B)  ذ إاتددا دارة الز دلإا  )لةز لإيةدا الز

ذ  د دارة اة بدإ) لإدإت مة  ه ا الز لإيةا لالز لإيةا ال  اد ا  لهلأ ا اةا  للأ لةظد يداا 0.518
احدإ لبا ادأثةا هد ا الز لإيةدا   إلإبدا بإ ظ اةا نلإ  ا ا لإبإر )دذ  للأ أح ه ه الإداا بإ ظاا لأح لا  

 .0.05ديلا   صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  
تغير نحدار الخطى المُتعدد للعلاقة بين إدارة المعرفة )المُ (: نتائج تحليل الإ 16جدول رقم )

 التابم(تغير تغير الوسيط(، وإدارة الأزمات )المُ ستقل(، اليقظة الاستراتيجية )المُ المُ 
 ادلإيةا الز  

  للة  ب  لإا / 
إإب  ب  

اصنح ار 
(B) 

 مةلإإب إإب  
  لإبإر د 

(T-Test) 
  لإبإر ف 

(F-Test) 
إإب  ب  

 ايرابإ 
(R) 

إإب  ب  
 اللإح ي 

)2R( الزإ ظاا الق زا الزإ ظاا الق زا 
 دارة 
 0.000 10.671 0.497 0.444 الزإاتا

10
1.

06
 

0
.0
0
0

 0.
78

4
 0.

61
4

 

ال الاا 
 0.000 4.443 0.207 0.207 ايةلإااا   ا

 ذ ال إمر بإ يةلأن16يلإ ح ب  ال  ل  رام )
  :2(مةيدددد  ق زددددا ب إإبدددد  اللإح يدددد  القااااوة التفساااايرية للنمااااوجعR( 6140. أ  أح الز لإيةددددااد  

% 61.4ذ ا ف دا  دارة الزإاتدا  لال الادا ايةدلإااا   االز لإ ز ا تلأ ال زدظبج ) لإا  لاللإإت ذ )الز  
 ذ. دارة اة بإداللإبإي   تلأ الز لإيةا اللإإت  )ب  



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
556 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

  مةيدد  ق زددا ب إإبدد  ايرابددإ  الز لإإدد د نحاادار: معنويااة نمااوجع الإ(R) 0.784لهددلأ ا اددةا  لددلأ   
 –لإ ددز ا تددلأ ال زددظبج الز   ددلإا  لاللإددإت ذ )الز   اظاددا مددة  الز لإيةددااد  اد ددالةددظد يداددا ارابددإ  

نحد ار ذ  لا اةا نلإ  ا ا لإبإر )فذ  للأ أح نزدظبج اصدارة اة بإد لالز لإيةا اللإإت  ) –ب  لإزإا 
 .0.05إلإبا بإ ظاحإ لبا ديلا   صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  الز لإإ د    

  :نح ار م ب إإبدد اص   تفح  ق  معنوية المتغيرات المُستقلة(B) ابة  بإ يةلأن 
 لةظد    لهلأ ا اةا  للأ0.444ذ الزإاتا دارة نح ار لةز لإيةا الز  لإا  )مةي  ق زا ب إإب  اص

 اباشرً مُ  اثرً أأي أنه يوجد   ذ دارة اة بإدمة  ه ا الز لإيةا لالز لإيةا اللإإت  ) بظةااأثةا بإ ظ  
بإر )دذ  لإ ا اةا نلإ    لا  تغير الوسيطتغير التابم في وجود المُ ستقل علي المُ تغير المُ للمُ 

ل أح ا   ةالز لإيةا   إلإبا بإ ظاحإ لبا ديلا   صإا   للأ أح ه ه الإداا بإ ظاا لأح اأثةا ه ا
 .0.05ب  لإظ  الزإ ظاا أا  ب  

 للأ    لهلأ ا اةا 0.207ذ ال الاا ايةلإااا   ا) ظة  نح ار لةز لإيةا المةي  ق زا ب إإب  اص
ر جد أثأي أنه يو   ذ دارة اة بإدمة  ه ا الز لإيةا لالز لإيةا اللإإت  ) بظةالةظد اأثةا بإ ظ  

 ظاا لأح اا بإ)دذ  للأ أح ه ه الإد  لا اةا نلإ  ا ا لإبإرتغير التابمللمُتغير الوسيط علي المُ 
 .0.05  باأثةا ه ا الز لإيةا   إلإبا بإ ظاحإ لبا ديلا   صإا ا   ةل أح ب  لإظ  الزإ ظاا أا  

 دنذ اللإإل6لا زك  اللإإبةا ي  ال لإإا  لالإداإد ال إتاا مة  الز لإيةااد ب   د  نك  رام )
 
 
 
 
 
 
 

 (: نتائج علاقات الإنحدار المُتعدد بين مُتغيرات البحث6شكل رقم )
 .(SPSS)* المصدر: من إعداد الباحثين في  وا مُخرجات البرنامج الإحصائى 

 
 

 الز لإيةا الظة  
 "ال الاا اصةلإااا   ا"

 الز  لإا الز لإيةا 
 " دارة الزإاتا"

 اللإإت الز لإيةا 
 " دارة اة بإد"

0.354** 0.207** 

0.444** 

0.518** 
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 ( السابق أنه:6ويتضح من خلال الشكل رقم )
   زا با ارهإ لإا  ) دارة الزإاتاذ يةد الز لإيةا الظة   )ال الاا ايةلإااا   اذ تق لإيةا الز  يؤثا الز 

0.354. 
   ارهإ الز لإيةددددا اللإددددإت  ) دارة اة بددددإدذ تق زددددا بادددد  ددددلإا  ) دارة الزإاتدددداذ يةددددد لإيةددددا الز  يددددؤثا الز

0.518. 
   باد ارهإ  لإيةدا اللإدإت  ) دارة اة بدإدذ تق زدالإيةا الظة   )ال الاا ايةدلإااا   اذ يةدد الز  يؤثا الز

0.207. 
   لإيةددا لز  لإيةددا اللإددإت  ) دارة اة بددإدذ تددد لةددظد ا ددلإا  ) دارة الزإاتدداذ يةددد الز  لإيةددا الز  يددؤثا الز

 0.518يدد  ق زددا  إنخفا ااها  لا د ددظ 0.444الاددا ايةددلإااا   اذ تق زددا بادد ارهإ الظةدد   )ال 
 لإبددإر )دذ  لددلأ أح هدد ه الإداددا  ا اددةا نلإ  ددا تددد  إلددا يدد   لةددظد الز لإيةددا الظةدد     زددإ أنددي 

إ ظاا أا     ةل أح ب  لإظ  الزإُعتبر معنويًا وجا دلالة إحصائيةبإ ظاا لأح اأثةا ه ا الز لإيةا 
ة  تدد الإدادا مدزئياة وسااطة جُ إللإإلد تإح الظةإ ا ه إ لة الاا ايةلإااا   ا ا إد    ل 0.05ب  

رة   بددد   دارة الزإاتدددا لكدارة اة بدددإد   ةدددل أندددي لدددم ي لإفدددد اةثدددا بددد   دارة الزإاتدددا  لدددد  داب ددد
 اة بإد ي   د ظ  ال الاا ايةلإااا   ا  ظة   مة هزإ "الق زا لم ا إلف الصفا".

 

 تتوسط اليقظة) :الذى ينُص على أنه لرابمفإنه يتم قبول الفرض اوبناا على ما سبق 
ت كيماويالأدوية والل الاستراتيجية العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات بالشركة القابضة

 .(والمُستلزمات الطبية )هولدي فارما(
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 . النتائج والتو يات.11
 

 . النتائج.11/1
  اظةد  يدادا بإ ظادا مدة  فداداد ية دا البحدل أندي راا ب  آأليح  نلإإا  ال راةا الزة ان ا   ا

لودلاددا لال  زإلاددإد لالز  ددلإة بإد ال ب ددا  دارة الزإاتددا لال الاددا ايةددلإااا   ا تإلاددا ا الاإت ددا 
 Jarrahi et))هظلد ف تإربدإذ  لالإفدر بلد  بد  بدإ اظةدة   ل دي تإدض ال راةدإد لب هدإ دراةدا 

al., 2023ذ 2022)الصدظالحد   ذ 2023  )ال دإ الف  ذ (Karima & Zohra, 2021ذ  
(Amayreh, 2021). 

  اظةد  يدادا بإ ظادا مدة  راا ب فداداد ية دا البحدل أندي آأليح  نلإإا  ال راةا الزة ان ا   ا
)هظلد ف لودلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب ا  دارة الزإاتا لكدارة اة بإد تإلاا ا الاإت ا 

 ,.Oktari et al)تإربددإذ  لالإفددر بلدد  بدد  بددإ اظةددة   ل ددي تإددض ال راةددإد لب هددإ دراةددا 
 ,Naila & Hasan)ذ  2022  )يبدد  الله  (Nyoni & Kaushal, 2022)  ذ2023
 .(Mansour, 2021)ذ  2021

  اظةد  يدادا بإ ظادا مدة  راا ب فداداد ية دا البحدل أندي آأليح  نلإإا  ال راةا الزة ان ا   ا
لودلاددا لال  زإلاددإد لالز  ددلإة بإد ال ب ددا ال الادا ايةددلإااا   ا لكدارة اة بددإد تإلاددا ا الاإت ددا 

 & Turki))هظلدد ف تإربددإذ  لالإفددر بلدد  بدد  بددإ اظةددة   ل ددي تإددض ال راةددإد لب هددإ دراةددا 
Mohamed, 2023ذ  (Rumman, 2022ذ  (Obeidat, 2022)    ذ.2022)ي ا 

  فددداداد ية ددددا البحدددل أح آأليدددح  نلإدددإا  ال راةدددا الزة ان ددددا   دددا ال الادددا ايةددددلإااا   ا راا ب 
ودلادددددا لال  زإلادددددإد ل الإدادددددا مدددددة   دارة الزإاتدددددا لكدارة اة بدددددإد تإلادددددا ا الاإت دددددا الإظةددددد 

تدد   ا دالةدإ ا ة  لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ  لالظةدإ ا ه دإ لة الادا ايةدلإااا   ا ا إد  
اتددا الإداددا مددة   دد  بدد   دارة الزإاتددا لكدارة اة بددإد   ةددل أنددي لددم ي لإفددد اةثددا بدد   دارة الزإ

  لددد  دارة اة بددإد ي دد  د ددظ  ال الاددا ايةددلإااا   ا  ظةدد   مة هزددإ "الق زددا لددم ا ددإلف الصددفا" 
  ذAltarawneh, 2023)لالإفدددر بلددد  بددد  بدددإ اظةدددة   ل دددي تإدددض ال راةدددإد لب هدددإ دراةدددا 

(Aldhuhoori & Saoula, 2023)   ذ  2023)أمظ ةة زا(Al-Janabi et al., 2022  ذ
 ذ.2022)الاانظ د  
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 . التو يات.11/2
 ب  اا  م اللإظة إد اللإإل ان ة تد يظا ال لإإا  ال إتاا أبك  لةبإ ل

 . تو يات عامة.11/2/1
ت اة اا  م اظة ا ل ة ة تا  للإ ظح ب ااب دا تادك   بةدا تزظيدظ  البحدل  ل لإدد  إحاب د البإ ل   

هدإ  ي ا ظح ب  اد اظة إد نلاااا بإ   إ  اصةلإفإدة ب هإ الإم تد أيةر الح لد لإ   تإإل ا ب حلإظا 
ال الاددا اصةددلإااا   ا تددد ا بةددر ل دد ل   ةددل أح الهدد ف الاا  ددد لراا اادد  م البحددل هددظ  مدداا  دلر 

 دارة الزإاتددددددا نحددددددظ اصدارة الفإإلددددددا لو بددددددإد تإلاددددددا ا الاإت ددددددا لودلاددددددا لال  زإلاددددددإد  ب زإرةددددددإد
 للإحاةر أاصد  ةلإفإدة ب زك ا لراا ا ب اهإ.لالز  لإة بإد ال ب ا )هظل ف تإربإذ 

يددالرة ا بةددر الاددا إد اللإإتإددا «لا زكدد  ةدداد اللإظةدد ا ال إةددا تإلبحددل يةددد الصددظرة اللإإل ددان    
ل الادا دلاا لال  زإلاإد لالز  لإة بإد ال ب دا )هظلد ف تإربدإذ ةت دإر لب زإرةدإد الةاا ا الاإت ا لو

إد  تزدددإ اصةددلإااا   ا لكدارة الزإاتددا  أ دد  اةةددإلةا اصداراددا اللإدددد ا  ددإهم تددد اصدارة الفإإلددا لو بدد
  » لإفةيدد إكس يةددد اصرااددإا تز  ددلإظف الز  لإ ددإد لال دد بإد ال ب ددا لال لاا ددا الز ا بددا لة زهددظر الز  دد

اللإ فة  دا لتدر  (Action Plans)لادلإم يداض اةد  اللإظةد ا تدد ةدظرة ب زظيدا بد     د  الإزد  
ا ل راةدإد ةددإتاا  لاللإدد   زكد  بدد   دلهدإ ة   البددإ لب داةتإدإد الز حد دة ةددإتاحإ بد  ا    إدةفاصةددلإ  ةدلإ إدح

ز  لإةف لصدارة الفإإلا ت ا لب زإرةإد ال الاا اصةلإااا   ا لكدارة الزإاتا تزإ  إز  يةد ا ب  ا بةر
 اة بإد لاللاالف غةا الإإد ا اللإد ازا مهإ اة  الاا إد.

 مُلاحظات علي خُطط العمل:
      ةت دددددإر لب زإرةدددددإد ال الادددددا  دددددا تادددددك  را  دددددد يةدددددد  مددددداا  اةتإدددددإد اةةإةددددد ا ا ا ددددد   ددددد

  بدد   ددد    ةددل اددم ايةددلإااار يةددد اةدد  اةتإددإداصةددلإااا   ا  لكدارة الزإاتددا  لكدارة اة بددإد
 ال راةإد ال إتاا.

  ا ا م       ا يز   لد ةلإا أا م را   ا هدن ه ف را  دد  أناد ا تاع دا ب ااب دا تإلهد ف
دد ة اللإ فةدد  ال لإا يااددا الاا  ددد  اح يدد  الز ددئظل ا يدد  اللإ فةدد   اح يدد  اللإ ددإل   اللإا يااددا  اح يدد  ب 

 تإةنها  ق إس ال  إ  ب   د  بؤنااد اةداا اةةإة ا.
 ا يز  ا   ر اصنإرة  لد أح اةد  اة ب دا ل  ا ال إص ملإا يا ب  ة اللإ فة  لاللإ ةفا ل      تد ا 

لاددا ا هظلدد ف اللإإتإددا الاددا ا  لاللإ ددإل   بددإ هددد  ي أ ب ددا لا ددإل   اا يااددا ا لإةددف تددإ لإدف
لةاددا ا   لا زكدد  م إندإد بظادد  ل ارة ا ددإ  اةيزدإ  الإددإ   لاددم اصةددلإااار يةةهدإ تددد يددظا تإربدإ



 بد الرحمنمحمد رمضان محمد عد.   مصطفي محمد يوسف عبد اللهد. دور اليقظة الاستراتيجية كمُتغير وسيط  

 

 
 
560 

 2024لعدد الثانى ا                                         مجلة الدراسات المالية والتجارية                                    
 

 

اصةلإاندإد تددإل     الز الإا دا بد   ةددااا أف اإد يدد يةةهدإ تزددإ يلإفدر بد  ة إةددا اصدارة للإإتإدا ا
إ تزدإ ي د يم ا بةدر  أت دإر لب زإرةدإد ال الادا اصةدلإااا   ا لكةااااد الإز  لالزة ان دا الز إد ة ةدةفح

لد راددم لاظيددح ةدد ل لكدارة الزإاتددا تددد ةددبة  اصدارة الفإإلددا لو بددإد لاللاددالف غةددا الإإد ددا  
 ذ اللإإلةة  اظة ا البحل تد نك       يز  يةد ال حظ اللإإلد.18ذ ل)17)
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 والمسةول عن تنفيذها وآليات تنفيذها بحث(: تو يات ال17جدول رقم )
 

 اله ف
 

 آل إد اللإ فة 
الز ئظ  
 ي  اللإ فة 

اللإ ةفا 
 اللإا يااا

الز ة 
 ال ب  ا

 

 بؤنااد ال  إ 

الإزدد  يةددد 
ا بةدددددددددددددددددددددددددر 
ببددددددددددددددددددددددددددإدا 
لب زإرةدددددددإد 
ال الادددددددددددددددددددددددددا 
 اصةددلإااا   ا

لكدارة 
الزإاتدددددددددددددددددددددا  
تإلادددددددددددا إد 
اللإإتإدددددددددددددددددددددددددا 
لاددددددددددددددددددددددددددا ا 
هظلدددددددددددددددددددددددد ف 
تإربدددإ ل إتدددا 
الزددددددددددددظ فة  

الإددددددددددددددددددإبةة   
يةددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
  ددددددددددددددددددلإدف 
درةددددددددددددددددددإاهم 
اصداراددددددددددددددددددددا 

 لالظ  ف ا.

اددددإر ا الإددددإبةة  ب   -
تددإلزؤازااد لال دد لاد 

 الز  لإةفا.
 بةدددددددددددر أنلازدددددددددددا ا -

 دارة الز  ددددددددددددددددددددددددلإ  اد 
لأنلازدددا  دارة الااز دددا 

 الز حلإظف.
فإةددددددددددددددد  ندددددددددددددددبكا ا -

الزإةظبدددددإد ال ا ة دددددا 
 " نلإاان ".

اد يادددددددددددددددددددددددددددددددد  دلر  -
ن دلر ا راب دددددددا  بدددددددلدح

 دارة الزإاتدددددددددددا تدددددددددددد 
 دارة اة بددددددإد  أثددددددا 
ا بةددددددددددددددددر ال الادددددددددددددددددا 
اصةددددددددلإااا   ا يةددددددددد 
 دارة اة بددددددددددددددددددددإد... 
ددددددددد   لغةاهدددددددددإ بددددددددد  ا ب 
  بااا لب لإ صصة .

ظ اددددددددددددد  اادددددددددددددإراا ا -
 لناااد الق ف ا.

صدارة ا -
ة إ  .الإ 

- 
رؤةدددددددددددددإا 

 ا إيإدال
 لاصداراد

  دددددددددا ل -
 دارة 

الزإاتدددددددددا 
لال الادددددددددا 
 اصةدلإااا   ا

اللإإتإدددددددددددددا 
لاددددددددددددددا ا 
هظلدددددددددددد ف 
تإربددددددددددددددددددددإ 
دددددددددددددددددددددددد   تك 
ا دددددددددددددددددإ  

 لكدارة.
تااددددددددر  -

ال بدددددددددددااا 
 لاصةلإاإراة 

اددددددددددددددددددددددددددددد ر ا  
اللإ ةفددددددددددددددددددددا 
اللإا يااددددددددددددا 
بددد  لةهدددا 
نلادددددددددددددددددددددددددددددا 

 ة البددددددددددددإ ل
تددددد  دددد لد 

 بةةددددددددددظح  5
ة  دددي  حددد  

 35أدنددد ل
بةةدددددددددددددددددددددددظح 
ة  دددي  حددد  
أاصددد بدد  
ا صددددد   
ن ددددددددددددددددددددددددددددبا 

  بئظاددا ل  دد
  بدد  هدد ف

 بكإن ددددددددددددددددددا 
اللإإددددددددددددددددد ي  
ددددددددددددددددددددددددددددددددإ  لتاح

 لةز  لإ  اد

دددددا    ة اددددد ر ب 
اللإ فةددددددددددددددددددددددد  

بد  لة  ا 
لةها نلاا 

 ة البددددددددددددإ ل
تددددد  دددد لد 

نددددددددددهظر  3
يةدددددددددددددد أح 
يدددددلإم  ا دددددإب 
اصةددددااااد 
 اللإصددح ح ا

لالظاإا دددددددددددددا 
تددددد  ددددد  

 3دلرة الدددددددد 
ندددددددددددددددددددددددهظر 
الد اددددددددددددددددا 
بددددد ا ددددظح 

دد  ة اللإ فةدد  ب 
ر ددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 .ة ظاا

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبا ن -
اصبلإاإتإد الإةز ا 
ال  يدددد ة لةز  لإ ددددإد 
 لال  بإد ال لاا ا.

 د الاددددداابإد يددددد -
بدددددددددددد  الز  لازددددددددددددإد 

 الإإلز ا.
راا لب الإا دددددددإد آ -

زدددددددددددددددا  ددددددددددددددظ   الإ 
الز  لإ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإد 

 لال  بإد.
 دددددددددبا  بدددددددددلإدك ن -

الادددددددددا ا لوةهددددددددد ة 
 لاللإا  إد.

 د ال اددددددددإراد يدددددددد -
لةزظاددد  اصل لإالندددد 

 لةاا ا ة ظاحإ.
لإ دددإراد يددد د اصم -

تإلز  لإ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإد 
 لال  بإد ال لاا ا.
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الإزدد  يةددد 
اصدارة 

الفإإلدددددددددددددددددددددددددا 
لز  لإةددددددددددددددددددف 
اة بددددددددددددددددددإد 
لاللاددددددددددددالف 
غةا الإإد ا 
اللإدددددددد ازدددددددا 
مهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ 
الادددددددددددددددا إد 
اللإإتإدددددددددددددددددددددددددا 
لاددددددددددددددددددددددددددا ا 
هظلدددددددددددددددددددددددد ف 
تإربدددإ ل إتدددا 
الزددددددددددددظ فة  
يةددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
  ددددددددددددددددددلإدف 
 لدرةدددددددددددددإاهم
 اصداراددددددددددددددددددددا

 الظ  ف ا.ل 

لق ددإ  تز ددح مةئددد ا -
 دا ةد ل إرةد.

ق صدارة ااكة  تدا  -
 اة بإد.

بددددددإد ب   - لإإتإددددددا احا 
 الاا إد الز  إت ا.

 بةددددددر  ةددددددااااد ا -
ال ددددددددددبا لالصدددددددددحا 

 الزه  ا.
 بةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر ا -

ددددددددددإ  ةددددددددددة إراظهإد لتاح
لز  دددددددددلإ  اد ا دددددددددإ  

 ال لاا.
ةددددددددددلإ  ا   دددددددددداق   -

  يلدددددددددددددددا لةلإدددددددددددددددالا  
لةز  لإ دددإد لال ددد بإد 

 ال لاا ا.
ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلإ  ا    -

ادددإمدد لاصنلإانددد   الز 
تدددددددددد احةةددددددددد  أتإدددددددددإد 

 اة بإد.

صدارة ا -
ة إ  .الإ 

- 
رؤةدددددددددددددإا 

 ا إيإدال
 لاصداراد

 الز  لإةفا. 
  دددددددددا ل -

 دارة 
اة بددددددإد 
لال دددظارث 
اللإإتإدددددددددددددا 
لاددددددددددددددا ا 
هظلدددددددددددد ف 
تإربددددددددددددددددددددإ 
دددددددددددددددددددددددد   تك 
ا دددددددددددددددددإ  

 لكدارة.
تااددددددددر  -

بدددددددددددااا ال   
 لاصةلإاإراة 

اددددددددددددددددددددددددددددد ر ا  
اللإ ةفددددددددددددددددددددا 
اللإا يااددددددددددددا 
بددد  لةهدددا 
نلادددددددددددددددددددددددددددددا 

 ة البددددددددددددإ ل
تددددد  دددد لد 

ألدددف  750
ة  دددي  حددد  

 20أدنددد ل
بةةدددددددددددددددددددددددظح 
ة  دددي  حددد  
أاصددد بدد  

   ا صددددد
ن ددددددددددددددددددددددددددددبا 

  بئظاددا ل  دد
  بدد  هدد ف

 بكإن ددددددددددددددددددا 
اللإإددددددددددددددددد ي  
ددددددددددددددددددددددددددددددددإ  لتاح

 لةز  لإ  اد

دددددا    ة اددددد ر ب 
اللإ فةددددددددددددددددددددددد  

بد  لة  ا 
لةها نلاا 

 ة البددددددددددددإ ل
تددددد  دددد لد 

نددددددددددهظر  3
يةدددددددددددددد أح 
يدددددلإم  ا دددددإب 
اصةددددااااد 
اللإصددح ح ا 
لالظاإا دددددددددددددا 
تددددد  ددددد  

 3دلرة الدددددددد 
ندددددددددددددددددددددددهظر 
الد اددددددددددددددددا 
بددددد ا ددددظح 

دد  ة اللإ فةدد  ب 
ر ددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 .ة ظاا

نددااد  دد لث بؤ  -
إرندددددددددددددا اة بدددددددددددددا ب ا

تددددددددددددددددددددددددددددددددددددإصةااااد 
 الز  باا تإة حإ.

يددددددد اد ال   ددددددد  أ  -
اصيدب ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
الزظيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددظيا 

 لزظاةها اة بإد.
 دددددددددددددددددبا  ددددددددددددددددد  ن -

ددددددددددددد  بدددددددددددددد   ا ص 
ااددددكة  تااددددر  دارة 

 اة با.
ةددددددددددددظد نلاددددددددددددإ  ل  -

بإةظبدددددددددددددددإاد صدارة 
 اة بإد.

ؤندددددااد ةدددددظدة ب -
الز  لإ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإد 
 لال  بإد ال لاا ا.

 دددبا الز  لإ دددإد ن -
 ال لاا ا ال  ااا.

 إعداد الباحثين. * المصدر: من
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 مُمارسات اليقظة الاستراتيجيةطة عمل لتنفيذ تو ية تطبيق (: خُ 18جدول رقم )
 
.  

 
 ددددددإ دددددددددالزهدددددددددددددددددددددددددددد

 الز ئظ  ي  اللإ فة  اص إر ال ب د )الظ  ة تإلاهظرذ
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 
12 

 
1 

ااددددددكة  ل  ددددددا للإ ددددددظاا نلاددددددإ  
 .ال الاا ايةلإااا   ا

ة إ              اصدارة الإ 

 
2 

اظيدددددد ح اةدلار لالز ددددددئظل إد 
 ل إتا اةي إا تإلة  ا.

ة إ              اصدارة الإ 

 
 
3 

رةددد   إتدددا الز بددداراد ال ايزدددا 
ب زإرةدددددددددددإد ال الادددددددددددا للإب دددددددددددد 

 ايةلإااا   ا صدارة اة بإد.

ا ظاا نلاإ  ال الاا ل  ا             
 ايةلإااا   ا

 
 
4 

ددد  دارة  ياا  تأهز دددا اإااددد  الز 
ال الاددددددا تددددددد يددددددظا  اة بددددددإد

  ليدداض ب بدداراد ايةددلإااا   ا
 اللإب د يةةهم.

ال الاا ل  ا ا ظاا نلاإ              
 ايةلإااا   ا

 
 
5 

ال الادددددددا م دددددددإح تظااددددددد  ا بةدددددددر 
نحددددددددددددددددددظ  دارة  ايةددددددددددددددددددلإااا   ا

 اة بإد تصظرة غةا ااةة  ا.

ال الاا ل  ا ا ظاا نلاإ              
 ايةلإااا   ا

 
 
6 

يادددددد  لرع يزدددددد  يدددددد  نلاددددددإ  
الإزدد  ال  يدد   ل  ف ددا ا ب اددي 
تد يظا بؤنااد أداا ق إةد ا 

 لإإإرف يةةهإ.ب  

ال الاا ل  ا ا ظاا نلاإ              
 ايةلإااا   ا

 
 
7 

اللإأبددددددد  بددددددد  ادددددددظاتا ب اظبدددددددإد 
  ال الادددددا اصةدددددلإااا   اا بةدددددر 

 بظارد ب  إةبا.لا ص   

ال الاا ل  ا ا ظاا نلاإ              
 ايةلإااا   ا

 
8 

 صدددا لاح يدددد  ب ددددإيد ال الاددددا 
اصةددددددددلإااا   ا ل إتددددددددا الظ ددددددددإاف 

 تإلا إ  أل اصدارة.

ال الاا ل  ا ا ظاا نلاإ              
 ايةلإااا   ا
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9 

ةزددددد  الب إندددددإد لاحةةةهدددددإ تدددددد 
يددددددددددددددددظا بؤندددددددددددددددداادن اةداا  

 اصملإ إر.اللإ ةفا  الزالنا  

تاار ةز  لاحةة              
 الب إنإد

 
10 

اإدددددددددددد ي  لا ددددددددددددظاا لاح يدددددددددددد  
ال الادا اللإصز م الزب اد ل لادإ  

 .ايةلإااا   ا

ال الاا ل  ا ا ظاا نلاإ              
 ايةلإااا   ا

 
11 

ال الادددددددددددددددا ب ااةإدددددددددددددددا نلادددددددددددددددإ  
ال  ي  ب  رؤةدإا  ايةلإااا   ا

 اةا إ  اب  اإ يةي لا ب اي.

             

بااا  تاار ال  

 
12 

اللإإددددددد ي  لاللإ دددددددظاا  لاح يدددددددد  
 اللإصز م ال هإاد لةة لاإ .

ل  ا ا ظاا نلاإ  ال الاا             
 ايةلإااا   ا

 
13 

 يلإزإد اللإصز م ال  ي   ل  ا دا 
 الإز  تي لب لإإتإلإي.

ة إ              اصدارة الإ 

 .ين* المصدر: من إعداد الباحث
 مُستقبلية.. تو يات لبحوث 11/2/2
   ظةدد  يةددد ك  ب  تاددأتإددإد لب زإرةددإد ال الاددا ايةددلإااا   ا لإ صصددا يددلإم ا ددإل  يزدد  دراةددإد ب

 حار ايةلإفإدة ب  بل  الزفهظ  اصدارف.أبلا ب  ا إ  تزإ    
  ا  دد   ةددظدة الح ددإة الظ  ف ددا   دارة الزإاتددا  يزدد  دراةددإد  إةددا مبحددل الإداددا ل دد  بدد ن

إه م ... لغةاهإ بد  الزفداة بإد  نلام بإةظبإد  دارة نا  اللإ راا  اص لإااق الظ  فد  االلإإإا  
 زدا.ةإ  لا با ال  بإد الز  الز  لإ إد ل  لإظ   يم اح ة  ب  تاك  ي   اصداراا الح يلا

  تاادر الإدإبةة  بإهدم  يد  ب  دلإظف اإإب دزددا ا إهإد لريدإ الإ   يز  دراةإد  إةا مبحل  
  زددا بدب إلدا الإ    لةإزد  يةدد احاةدر لكدارة الزإاتدا ز زإرةإد ال الاا اصةدلإااا   الر  هإ ت
 ب  نإ  ا أ اف يبا تاار ب لإ ظر لب لإ ص . ا با لهم لإظ  ال  بإد الز  ايرااإا تز  نإ  ا ل 

   ي ددي تددد   لازددإد ال إةدداالز   ددلإظف ال دد بإد تددد  ددلإدف ب   اإرنددا لةبحددل  ددظ  يزدد  دراةددإد ب
ة تأتإددددإد ال الاددددا اصةددددلإااا   ا  لكدار لكبكإن ددددا ر دددد  بلدددد    لازددددإد الحكظب ددددا لالا ددددإ  الإددددإ  الز  

 لكدارة اة بإد.  الزإاتا
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 . المراجم.12
 . المراجم العربية.12/1
 ( .ذ. ب لإ ةبدددإد  دارة اة بدددإد تإل إبإدددإد الزصدددااا تدددد يدددظا 2023أمدددظ ةدددة زا  يبةدددا تلإحدددد

 دا  ةإبإدا    ة ا اللإا والنفسيةجامعة الفيوم للعلوم التربوية مجلة ب    الانإاا ايةلإااا   ا  
 .638-564الفةظ   الز ة  ال إت  ياا  الإ د اللإند  ص ص.

 ( . ذ. أثددا أتإددإد  دارة الزإاتددا تددد اصمدد ا  اللإ لا زدددن دراةددا ا ب ق ددا2022 ةةدد   نظرهددإح يددإد 
ا    ة ددا اللإ ددإرة  ةإبإددرسااالة ماجسااتيريةددد الإددإبةة  تإلهةئددا الاظب ددا لةلإأبة ددإد اصةلإزإع ددا  

    إ.
 ( .ن  دلإ اباذ. أثا ال الاا ايةلإااا   ا يةد احاةدر اللإ ز دا اصدارادا الز  2021ةإلح  ه إ  ل فد

    ة ا اللإ إرة  ةإبإا ا إة ال ظاس.رسالة دكتوراهدراةا بة ان ا  
 ( .ذ. باا ددد   دارة الزإاتدددا لأثاهدددإ يةدددد اةداا الز  دددلإ ا ن تدددإللإ بةر2022يبددد  الله  أبددد  ةدددباف 

  ة ا اللإ إرة  ةإبإا  فا الا خ. رسالة دكتوراه،ت إبإا  فا الا خ  يةد الإإبةة  
 ( .ةددلإ  ا  الز صددإد اصل لإالن ددا يةددد  دارة اة بددإدن دراةددا  ذ. أثددا 2022ي ادد   بحزدد  نددفةر

    ة ا اللإ إرة  ةإبإا  فا الا خ.رسالة دكتوراها ب ق ا يةد نا ا  ها إا نزإ  ال للإإ  
 ( . زإرةددددإد  دارة الزددددظارد البادددااا يةددددلأ  دارة اة بددددإد ادددأثةا ب  ذ. 2023البحةددداف  هاددددإ  بحزدددد

اللإ لا ز دددان الددد لر الظةددد   لةق دددإدة الزظاف دددان دراةدددا ا ب ق دددا يةدددلأ ندددا إد البلإدددال  الإإبةدددا تدددد 
      ة ددا اللإ ددإرة  ةإبإددا دب ددإالمجلااة العلميااة للدراسااات والبحااوث الماليااة والتجاريااةا  بصدد
 .1192-1149  الاات   الإ د اللإند  ص ص.الز ة

 ( . ذ. ال لر الظة   لة الاا ايةلإااا   ا تد الإداا مة  ةةظ  إد2023ال إ الف    زإح ل ص 
  ةإبإددا    ة ددا اللإ ددإرةمجلااة التجااارة والتموياالالق ددإدة الحا ددإا لاةداا الااددإدفن دراةددا ا ب ق ددا  

 .219-162   إ  الإ د اةل   ص ص.
 ذ. دلر ال الادا ايةدلإااا   ا تدد اإ اد  ثاإتدا رادإدة اةيزدإ ن 2022  بحزدظد ما دإد. )الادانظ د

   ة ددا اللإ ددإرة  رسااالة ماجسااتيردراةددا ا ب ق ددا يةددد الإددإبةة  تإلاددا ا الزصددااا للإاصددإيد  
 ةإبإا  فا الا خ.

 ( . ا ان دراةدد دد ذ. دلر ال الاددا ايةددلإااا   ا تددد اإ ادد  الزةدد ة اللإ إت  2022الصددظالحد   إلدد  ال ددة
    ة ا اللإ إرة  ةإبإا  فا الا خ.رسالة ماجستيرا ب ق ا يةد الاا ا الزصااا للإاصإيد  
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 ( .لازددا دلر  دارة الزإاتددا تددد احاةددر ايملإ ددإر اللإ لا زددد تإلز  ذ. 2021الفةددظبد  ب  ددظح يظةددف 
  ةة اإي ة ددا اللإ دإرة تإيةددز  المجلاة العلميااة للدراساات التجاريااة والبيةياة  الصد إع ا تدد بصددا
 .497-458  الز ة  اللإند ياا  الإ د اللإند  ص ص.ةإبإا ا إة ال ظاس

 ( .دددزإا اللإ لا ز دددان الددد لر 2022بصددد فد  ب دددد ةدددإبد ذ. ادددأثةا ال الادددا ايةدددلإااا   ا يةدددد ال  
مجلاة البحاوث الظة   لوداا الزؤة د تدإللإ بةر يةدد الإدإبةة  تز  لإادف إد ةإبإدا الز صدظرة  

 .543-483 ة ا اللإ إرة  ةإبإا مظرةإة   الإ د اللإلل  ص ص.  المالية والتجارية
 ( . ذ. ال الادددا ايةدددلإااا   ا لدلرهدددإ تدددد  دارة اة بدددإد مدددظ ارة الادددبإلإ 2021ندددإت   يزدددال ةزدددإ

اللإا  دا     ة داالمجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الريا اةلالااإيا ت زهظراا بصا الإا  ا  
-642إا  ةظاح  الإد د اللإلدل لاللإ دإظح  ال د ا اللدإند   ص ص.الااإي ا لةب ة  تإلها   ةإب

675. 
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 ملاحق البحث
 (: أسةلة وتفا يل الدراسة الاستطلاعية1مُلحق رقم )

أبدإ   ذ√)الاةإا اح ي  درةا بظاتالإد  أل يد   بظاتالإد  ل د  عبدإرة بد  هد ه العبدإراد مظيد  يدبدا 
 الز ا   ال ف   إبا ي  رأ  ن

 
 العاباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة

 

موافق 
 تمامًا

 
 موافق

 
 مُحايد

 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماًما

الزإاتددددددا  ددددددإدارة ا  بددددددر الاددددددا ا تإددددددض ب زإرةددددددإد  دارة 
الز  ددددددددلإ  اد الااز ددددددددا  الز صددددددددإد اصل لإالن ددددددددا  احةةدددددددد  

 الب إنإد  ال  إا اصة  إيد.. لغةاهإ.

     

اظبدددددإد الد بدددددا صدارة اة بدددددإد يلإدددددظاتا لددددد ف الادددددا ا الز  
 ددد   لةدددظد تاادددر لو بدددا  ا صددد   بة ان دددا  بظيددد     

 م بإةظبإا ا  ا راا الزظ فة .. لغةاهإ.لا  لةظد ن  

     

اإزدد   دارة الاددا ا يةددد ا بةددر ال الاددا ايةددلإااا   ا بدد  
لإإتإددا الز  إت ددة    ددلإ  اد البةئددا  ب   ددد  رةدد  لاحةةدد  ب  

 احةة  الص إيا  اظتةا اللإا  إد الد با.

     

 تفا يل خا ة بالدراسة الاستطلاعية )الفةة المُستهدفة، المُفردات، التاريخ(.

  الفئا الز  لإه تا / الز فاداد

 ااف يا لب  ب   الاا ا اإراخ  ةااا الز اإمدد
 2022ةبلإزبا  21 2 ال صا لة  زإلاإد ال لاا ا.

 2022ةبلإزبا  13ل 12 4 بزف س لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا.
 2022ةبلإزبا  6 3 اصةك  راا لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا.

 2022ةبلإزبا  18 3 الاإهاة لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا.
 2022ةبلإزبا  19 2 بصا لةز  لإح ااد ال ب ا.
ةّ ا ز ا الص إيإد ال  زإلاا "  2022ةبلإزبا  5ل 4 5 ".ة 

 2022ةبلإزبا  8 2 الإبظاد لالز  لإة بإد ال ب ا.
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 2022ةبلإزبا  15ل 14 5 ال ة  لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا.
 2022ةبلإزبا  22 4 الإا  ا لودلاا لالص إيإد ال  زإلاا " د ظ".

 اافب يا ب ئظ  لب   30  ةزإلد ي د الز ئظلة 
 * المصدر: من إعداد الباحثين من واقم بيانات الدراسة الإستطلاعية.

 دوية(: قائمة إستقصاا موجهة إلى العاملين بالشركة القابضة للأ2مُلحق رقم )
 نالفإيةا ال ة  الفإي  / ال ة ة

  اح ا  ةبا ل إ          
لبظيددظع ا   ةددل أح ن ددإ   م اددا ايةلإاصددإا  تإصةإتددا يةددلأ أةدئةا هدد ا اللإ ددا   بدد  ةدد إدا مالاةدإا 

بلإ ددإح ل دددإلغ اللإادد يا للإ دددإل كم اإدددإلن م تددد اصةإتدددا  بدد   دددإل  اص هدد ا الإزددد  يلإظاددف يةدددلأ بدد    
د  لكةهإبكم تد  ن دإ  هد ا البحدل الإةزدد  دلإ    ا  إ تدأح اصةإتدإد اللإدد يدلإم الحصدظ  يةةهدإ لد  يةزح

  لإهلأ ال ااا.إإب  تز  ةغااض البحل الإةزد تا  لةلإ    ي
 اإإلن م بإ إةلإ إملإ م ل        ل م نإباا  

  الاةدإا اللإلأ اإكس  دارة الزإاتدا   دارة اة بدإد  لال الادا ايةدلإااا   ا بإرادب  الع   ال زإ يةد ي دح 
تدد ال دؤا  الز دال   إبدا يد  رأ د بدإرة لالد       إةبا ل د  ع  تد  ا  اصةإتا الز  ذ √)لي  يدبا 

 .تزظيظع ا لداا
 
 م.

 
 ةاار ابااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالع  

 

موافق 
 تمامًا

 
 موافق

 
 مُحايد

 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماًما

 إدارة المعرفةستقل: تغير المُ المُ 
 توليد وتخزين المعرفة

 

1 
ادددددددإر ا تدددددددلأ اادددددددظ  الادددددددا ا تإرةدددددددإ  الإدددددددإبةة  لةز  

 لال  لاد يبلإ إلإ بإإرف ة ي ة.الزؤازااد 
     

 

2 
اإمدددددد  اادددددد  م اةت ددددددإر  ددددددإتئ الاددددددا ا الإددددددإبةة  ب  ا  

 لالزإإرف ال  ي ة.
     

 
3 

ا ددددلإ    الاددددا ا اللإ  ظلظة ددددإ الح يلددددا تددددلأ ا دددد ا  
 أنلازدددا  دارة الز  دددلإ  اد الااز دددا لأنلازدددا  الزإاتدددا
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  دارة الز حلإظف.
 

4 
اصةدد  إيد بدد  ا  بددر الاددا ا ب زإرةددإد الدد  إا 

 أة  اظلة  لا  ا  الزإاتا تصظرة ب  لإزاة.
     

 نشر ومُشاركة المعرفة
 
 

5 

  الد بدا ال بداة ب دب  ا   اإا  الاا ا دلراد ا راب ا
 مه ف ناا الزإاتا مة  الإإبةة .  ابدالا  

     

 

6 
ا يلإم اظ ا  اللإاإراا لال اااد اللإلق ف ا ال ا ة ا ل ا

 تإلاا ا. الزإإرف مة  الإإبةة 
     

 

7 
ا فإدد  الاددا ا نددبكا الزإةظبددإد ال ا ة ددا " نلإااندد " 

 ل اا لب اإر ا الزإإرف مة  ةز   الإإبةة .
     

 

8 
ق الإزددددد  ل ةادددددإد ا  ا  بدددددر الادددددا ا ب زإرةدددددإد  ف ددددد

 اللإإة م مه ف ب اإر ا الزإإرف مة  الإإبةة .
     

 تطبيق المعرفة
 

9 
الزإاتدددددا بدددد   دددددد    بةددددراإزدددد  الاددددا ا يةدددددلأ ا

   بإد ة ي ة باد ق زا. لإ إد ل ب  احظاةهإ  للأ 
     

 
10 

اهددلإم الاددا ا مددا   بصددإدر الزإاتددا مبإ ددهإ لحدد  
 اكدد تاك  ةاا .الز  

     

 
11 

م ل ةر مةئا لةلإإة   اهلإم الاا ا تإ  إد ثاإتا ا لا ز ا
 إرفاللإ بةدددددددددر الفإدددددددددإ  لةزإدددددددددلاللإ دددددددددظاا للإإ اددددددددد  

  لإ با.الز  

     

 

12 
اإزدددد  الاددددا ا يةددددد ا بةددددر ب زإرةددددإد   راةددددإد 
الحإلدددا لأنلازدددا اةةدددئةا لاةةظ دددا ل ادددإدة اصةدددلإفإدة 

 ب  ا بةر الزإاتا الز  لإ با.

     

إدارة الأزماتالمُتغير التابم:   
 قبل الأزمة "إكتشاف إشارات الإنذار المُبكر"

      تإلاددا ا   اصدارة الإة ددإب دده ددإك ديددم لاهلإزددإ  بدد  ا   
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 بؤنااد   لث اة با. للإح ي  13
 
14 

اادددظ  الادددا ا تز دددح مةئدددلأ دا ةدددلأ ل دددإرةلأ ندددإب  
 لإزدددددإ   ف يةدددددلأ بؤندددددااد  دددددلإلام مهددددد ف اللإإدددددا  لب  

   لث أ با.

     

 
15 

ددداادددظ  الادددا ا تدددإللإ     الإةزدددلأ الز     لإ إبددد  لةلإإإب 
 حلإزةا.ب  اة بإد الز  

     

 
16 

لإ صصددا تددلأ  دارة اة بددإد ق ب  ا  ااددك  الاددا ا ت دد
 لاة  لاحةة  أ  بؤنااد   لث أ با.

     

 أثتاا الأزمة "الوقاإة وإحتواا الأ رار"
 

17 
تإلاا ا للإح ي   اظة  اإة زإد  داراا لايحا

 .حلإزةا  ب  اة بإد الز  ب ف ا لكةااااد اللإإإب  
     

 
18 

اهلإم الاا ا تإةااااد ال دبا لالصحا الزه  ا 
 للإفإد    لث اة بإد.

     

 
19 

ة ا  ا  بر الاا إد ب زإرةإد  لإفظاض ال  
لاللإظاة  تزظا  الح ث ب  افإة  ال     

 اصيدب ا لزظاةها اة بإد.

     

 
20 

اهلإم الاا ا تإإب  الظا  ي   اللإإإب  ب  
الز  لإةفا اللإد اظاةي ا إ  ال لاا  اة بإد

 الزصاف.

     

 بعد الأزمة "التعلُم من الأزمة"
 
21 

 ددلإفإدة بدد  اة بددإد ال ددإتاا الز   يددلإم ناددا الدد رلس
 لةإإبةة  تإلاا ا. م لاللإ راالبل  مه ف اللإإة  

     

 
22 

اادددددظ   دارة الادددددا ا تإيددددد اد ةدددددة إراظهإد ة بدددددإد 
ب لإظاإا ب  دلإابدح م دإا يةدد ب  دلإ  اد ا دإ  الد لاا 

 لالبةئا الز ح  ا.

     

     اإزدد  الاددا ا يةددد    ددإد نلاددإ  بإةظبددإاد لظيدد   
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ا ددإب احةةة ددا لو بددإد لااةدد م ال  ددإراد ياصددظراد  23
 اااراد ب  إةبا.

 
24 

بدددااا تدددد  يددد اد اادددإراا اادددظ  الادددا ا تإيةدددلإإإنا ت   
يد  اة بدإد اللإدد لاةهلإهدإ مهد ف الدلإإة م لكبلإ دإلإ 

 ال بااد.

     

 المُتغير الوسيط: اليقظة الإستراتيجية
 اليقظة التكنولوجية

 
25 

ايبلإادددددإتإد الإةز دددددا ال  يددددد ة ا لإدددددإت   دارة الادددددا ا 
تز ددإ   نلإددإج لاصدد    الز  لإ ددإد لاادد  م ال دد بإد 

 ال لاا ا.

     

 

26 
ا ددددإد  دارة الاددددا ا  لددددد  بددددلإدك أ دددد ث اةةهدددد ة 

 لاللإا  إد تكإتا الفال  لاةا إ  ال إةا مهإ.
     

 

27 
اادددددظ   دارة الادددددا ا تإزددددد  نددددداابا بددددد  الز  لازدددددإد 

 ا  ظلظة إ ة ي ة.الااا ة يإلز حإ لةحصظ  يةد 
     

 
28 

ازةدد   دارة الاددا ا ا دد راد البحددل لاللإ ددظاا تز ددإ  
  نلإإج لاص    الز  لإ إد لاا  م ال  بإد ال لاا ا.

     

 اليقظة التسوي ية
 

29 
ابحدددل  دارة الادددا ا تإةدددلإزاار يددد  ت ددداص الددد  ظ  

 ةةظاق ة ي ة.
     

 

30 
 ا دددددددلإ      دارة الادددددددا ا  إتدددددددا الظةدددددددإا  الح يلدددددددا

 لةلإالا  لةز  لإ إد لال  بإد ال لاا ا.
     

 

31 
اإ د  دارة الاا ا أهز ا لآراا لب الإا إد الإ زددا 

  ظ  الز  لإ إد لال  بإد ال لاا ا.
     

 
32 

   دددهم الزظاددد  اصل لإالندددد لةادددا ا تدددد  ادددإدة اللادددا 
زددددددا  تإلز  لإ دددددإد لال ددددد بإد ال لاا دددددا الز ا بدددددا لةإ 

 لالز  لإفة ي .
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 اليقظة التنافُسية
 

33 
ا لإددإت   دارة الاددا ا احا بددإد ب  إت ددةهإ بدد  نددا إد 

 اةدلاا اة اف.
     

 

34 
ا ااادددا  دارة الادددا ا الز  لإ دددإد لال ددد بإد ال لاا دددا 

 ال  ي ة اللإد   ا بهإ الز  إت ة .
     

 

35 
ا دددإد  دارة الادددا ا لةحصدددظ  يةدددد بةددد ة ا إت  ددد ا 

 ل  بإد دلاا ا ب بلإ اة.ب   د  اا  م ب  لإ إد 
     

 
36 

ا دإد  دارة الاددا ا لاتدد  ةدظدة ب  لإ إاهددإ ل دد بإاهإ 
بددد   دددد  ب اإرنلإهدددإ بددد   ددد بإد ندددا إد اةدلادددا 

 اة اف.

     

 ال الاا البةئ ا
 
37 

اإزددد   دارة الاددددا ا يةددددد ب ااقبددددا ب ح  هددددإ يا ددددإب 
اددااراد ب  إةددبا ا داددم مةئددا الإزدد  الز ح  ددا تا ددإ  

 الزصاف.ال لاا 

     

 
38 

اإلإز   دارة الاا ا يةدد بصدإدر ب لإإد دة لةحصدظ  
اددددددددإمدد  يةددددددددد الزإةظبددددددددإد البةئ ددددددددا الد بددددددددا  إلز 

 نلإان .لاص

     

 

39 
احدددداص  دارة الاددددا ا يةددددد ااةةدددد  اللإةددددظث البةئددددد 

 ازإن حإ ب  اصا إه اة  ا.
     

 

40 
د ق الإزد  الز لإظاةد ة تإلادا ا تكإتدا الادااراا  اةلإ   ت د

 ل ةر مةئا يز  ةح ا.
     

 كر علي تعاون سيادتكم.خالص الشُ 
 
 


