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 ستخلصم
إل البحث  هذا  الخادمةدراسة    ييهدف  على    القيادة  مستقل(  )كمتغير    التنظيمي  الإلتزام)كمتغير 

بالتطبيق على    ،تابع( بني سويف،  وذلك  بجامعة  التدريس ومعاونيهم  هيئة  وتمثل مجتمع  أعضاء 
سويف؛جميع    فيالبحث   بني  بجامعة  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  العينة  أعضاء  حجم  بلغ   حيث 

مفردة317) استخدام  ،(  بغرض    وتم  إعدادها  تم  استقصاء  الميدانية  استكمالقائمة  و الدراسة  تم  ، 
التحليل   الاعتماد  منها:  البحث؛  أهداف  لتحقيق  المختلفة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  على 

الهيكلية   المعادلات  نمذجة  وأسلوب  البحث،  لمقاييس  البنائي  الصدق  لاختبار  التوكيدي  العاملي 
( البحث،AMOS V.25ببرنامج  بين متغيرات  العلاقات  نموذج  إلي حزمة   ( لاختبار  وبالإضافة 

SPSS  الإلتزام   أبعاد  تؤثر تأثيرًا إيجابيًا علىأبعاد القيادة الخادمة  : أن  يخلصت نتائج البحث إل  و  
 محل البحث.جامعة بني سويف  في التنظيمي

 التنظيمي لإلتزاما - القيادة الخادمة:  الدالةالكلمات  
Abstract 

This research aims to study servant leadership (as an independent 

variable) on organizational commitment (as a dependent variable), by 

applying it to faculty members and their assistants at Beni Suef University, 

and the research community is represented by all faculty members and their 

assistants at Beni Suef University; As the sample size (317) items, and the 

researchers used a survey list that was prepared for the purpose of 

completing the field study, and the researchers relied on a set of different 

statistical methods to achieve the research objectives; Including: 

confirmatory factor analysis to test the constructive validity of the research 

measures, and the structural equations modeling method using the (AMOS 

V.25) program to test the model of relationships between the research 

variables. The results of the research concluded: The dimensions of servant 

leadership have a positive impact on the dimensions of organizational 

commitment in Beni-Suef University. 

Keywords: Servant Leadership - Organizational Commitment 
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 مقدمة البحث
يحتل أهميةة كبةري خاصةة  حيث  ؛من القطاعات الخدمية الهامة في مصرالجامعات  قطاع    يُعد 

وإعةداد  ،في ظل السةعي الحثيةث مةن جانةب المسةئولين لتطةويرا نظةرًا لةدورا الحيةوي فةي نشةر المعرفةة
وتقةةةدم حلةةةول  ،كفةةةاءات بشةةةرية وإداريةةةة للنهةةةوض بأ بةةةاء التنميةةةة المسةةةتدامة فةةةي كثيةةةر مةةةن المجةةةالات 

لا مةن خةلال مةن يقودهةا إولأن الجامعة لا تستطيع أن تؤدي رسةالتها ؛  للمشاكل التي تواجه المجتمع
 الموجهةعد القائد الخادم هو من يتحمل جميع المهام لذلك يُ  ؛بكفاءة لرفع مستوى الأداء في الجامعة

 ةلتحقيةةةق الأهةةةداف المطلوبةةة للمسةةةؤوليةوهةةةو مةةةن يقةةةوم بحةةةث العةةةاملين علةةةى العمةةةل وتحملهةةةم  ،إليةةةه
 .(2019)الشمري،
حيةث شةاع  ؛أنماط القيةادة الحديثةة نسةبيًامن  Servant Leadershipة القيادة الخادموتُعد 

مقالتةه  تناولهةا فةيوالةذي  ،(Robert Greenleafخيةرة بفضةل إسةهامات )اسةتخدامها فةي انونةة الأ
 (Greenleaf,1970)اللاحقةة وكذا فةي دراسةاته  ،1970" عام The servant Leader" المعنونة

 ،وتطةوير مسةارهم الةوظيفي ويرتكز هذا النمط على خدمة ودعم القائةد للعةاملين بالمنظمةة وتمكيةنهم،
 .(Spears, 2009)وذلك لتحقيق أهداف المنظمة وتنمية المجتمع المحيط بها

الأكثةةر فعاليةةة ويعةةزو ذلةةك ولقةةد أكةةدت نتةةائج دراسةةات عديةةدة علةةى أن نمةةط القيةةادة الخادمةةة يُعةةد 
 الاحتةواء ومن أهمهةا: ؛نماط الأخرى من القيادةتميز القائد الخادم بعدة سمات إيجابية قياسًا بالأ يإل

 الصةدق، العةاملين، خدمةة التواضةع، ،الاستراتيجيةالوعي المهني والرؤية  الإيثار، العاطفي للعاملين،

 الإلتةزامللمجتمةع و  بالانتمةاءوتعزيةز الإحسةا   موهبةة الإقنةاع، الإنصةات، الثقةة، الاسةتقامة، الكفةاءة،
فقةةد توصةةلت  سةةاهم سةةمات القائةةد الخةةادم فةةي تحسةةين الأداء الإداري وتطةةوير المنظمةةات،وتُ ، بتنميتةةه

دلالةةةة إحصةةةائية للتطبيةةةق الفعةةةال لأبعةةةاد وجةةةود تةةةأثير إيجةةةابي معنةةةوي ذو  إلةةةي نتةةةائج دراسةةةات عديةةةدة
 الرضةا ،الأداء التنظيمةي :ومنها ؛المرغوبة القيادة الخادمة على مستوي العديد من النتائج التنظيمية

 .(Van Dierendon, 2011)والمواطنة التنظيمية ،التمكين النفسي، التنظيمي الإلتزام، الوظيفي
 ؛التنظيمةةي مةةن القةةرن العشةةرين وحتةةى الوقةةت الحاضةةر الإلتزامبةة الاهتمةةامبةةدأ  خةةري أومةةن ناحيةةة 

ا لههةداف المحققةة وأن  ،حيث يرتبط بطبيعةة العلاقةة بةين الفةرد والمنظمةة العةاملين يُعتبةر  التةزامووفقةً
أثةر القيةادة على دراسة  يومن هنا يقوم البحث الحال  (.2017)أبوالدهب،هو أسا  نجاح المنظمات 

بجامعةة بنةي  ومعةاونيهم أعضةاء هيئةة التةدريسعلةى  بةالتطبيق وذلةكالتنظيمةي   الإلتزامعلى    الخادمة
 .محل البحث سويف 
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 الدراسات السابقة
الدراسةةةات السةةةابقة التةةةي تناولةةةت العلاقةةةة بةةةين القيةةةادة الخادمةةةة  يةةةتم اسةةةتعراض  التةةةاليفةةةي الجةةةزء 

 التنظيمي على النحو التالي: الإلتزامو 
والتةةةي ركةةةزت علةةةى معرفةةةة  Drury(2004)مةةةن الدراسةةةات التةةةي اهتمةةةت بهةةةذا العلاقةةةة، دراسةةةة 

العلاقةةةة بةةةين القيةةةادة الخادمةةةة وتحقيةةةق الرضةةةا الةةةوظيفي والالتةةةزام التنظيمةةةي فةةةي الجامعةةةات بالولايةةةات 
( أكةةاديمي مةةن العةةاملين بالجامعةةات، 179المتحةةدة الأمريكيةةة، وتةةم تطبيقهةةا علةةى عينةةة مكونةةة مةةن )

وتوصلت الدراسة إلى: وجود علاقة إيجابية بين القيةادة الخادمةة والرضةا الةوظيفي لةدى العةاملين فةي 
 الجامعات، كما أوضحت النتائج عدم معنوية العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمى.

أبعةاد القيةادة الخادمةة  معرفةة مةدى تةأثيرإلةى   ,Cerit(2010) هدفت دراسةةوفى ذات الاتجاا، 
وتوصةلت إلةى  ، المعلمةين بتركيةا ( مةن563عينة مكونه من ) على الالتزام التنظيمي بالتطبيق على

 ،وجود علاقة قوية بين سلوك القائد الذي يتسم بصفات القيةادة الخادمةة والالتةزام التنظيمةي للمعلمةين
يةةؤدي إلةةى بمةةا وإظهةةار الأصةةالة لةةديهم  ،قةةوي بةةين تطةةوير المعلمةةين فةةي المدرسةةة ارتبةةاط وأن هنةةاك 

العلاقةة    Rimes, (2011)وفى ذات السياق، تناولت دراسةة الالتزام التنظيمي من الأفراد للمنظمة.
بةةةين القيةةةادة الخادمةةةة والالتةةةزام التنظيمةةةي للعةةةاملين فةةةي الكنةةةائس بالولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة بولايةةةة 

( عامةةةل، وتوصةةةلت النتةةةائج إلةةةى أن القيةةةادة 500ميسيسةةةبي، وتةةةم تطبيقهةةةا علةةةى عينةةةة مكونةةةة مةةةن )
الخادمةةة تةةؤثر بشةةكل إيجةةابي علةةةى الالتةةزام الوجةةداني لةةدى العةةةاملين بالكنيسةةة، ولكةةن لا تةةؤثر علةةةى 

 الالتزام المستمر.
فقةةةةد اهتمةةةت بةةةةالتعرف علةةةةى أثةةةةر القيةةةادة الخادمةةةةة فةةةةي الثقافةةةةة  Harwiki,(2013أمةةةا دراسةةةةة )

التنظيميةةةة والالتةةةزام التنظيمةةةي وسةةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةة وأداء العةةةاملين، وتةةةم تطبيقهةةةا علةةةى عينةةةة 
( من الموظفين العاملين في إندونيسيا، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابيةة 249مكونة من )

بةةين القيةةادة الخادمةةة والثقافةةة التنظيميةةة والالتةةزام التنظيمةةي، وعةةدم وجةةود علاقةةة إيجابيةةة بةةين الالتةةزام 
 التنظيمي وأداء العاملين.
إلةى معرفةة تةأثير القيةادة الخادمةة علةى الالتةزام    Goh & Low,(2014)أيضةا، هةدفت دراسةة

( مؤسسةةة فةةةي ماليزيةةا، وتبةةةين 177التنظيمةةي مةةةن خةةلال الثقةةةة فةةي القائةةةد، وتةةم جمةةةع البيانةةات مةةةن )
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ا بةةين القيةةادة الخادمةةة والالتةةزام التنظيمةةي، وأن هنةةاك  النتةةائج أن ثقةةة فةةي القائةةد تتوسةةط العلاقةةة جزئيةةً
 علاقة طردية بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي.

العلاقةة بةين القيةادة الخادمةة    ,Ramli & Desa(2014دراسةة )وفةى ذات السةياق، تناولةت 
واعتمةدت علةى  ،ماليزيةاب الموظفين العةاملين بشةركات القطةاع العةام بالتطبيق على التنظيميوالالتزام  

وتكونةت عينةة الدراسةة  ،متغير الثقة في القائد كمتغير وسةيط بةين القيةادة الخادمةة والالتةزام التنظيمةي
 أبعةاد  علاقة ارتبةاط بةين د وج. وتوصلت الدراسة إلى: يموظف في شركات القطاع العام  (143)من  

الالتةةةزام المريةةةاري(،  -الالتةةةزام الاسةةةتمراري  -)الالتةةةزام العةةةاطفي القيةةةادة الخادمةةةة والالتةةةزام التنظيمةةةي
أظهةةرت النتةةائج إلةةى أن الثقةةة فةةي القائةةد تلعةةب دور الوسةةيط بةةين القيةةادة الخادمةةة والالتةةزام التنظيمةةي و 

 ن.للعاملي
إلى معرفة طبيعة العلاقةة  Sokoll(2014)  هدفت دراسةوبالتطبيق على الجامعات الأمريكية،  
وطبقت الدراسة على إحةدى الجامعةات الأمريكيةة علةى عينةة ،  بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي

وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة الخادمة تؤثر بشكل كبير   ،مفردة  (149)من الموظفين بلغ عددهم  
 الانتمةاءوإن كلما كةان القائةد يتسةم بصةفات القيةادة الخادمةة  اد   ،على التزام الموظفين تجاا المشرف

 ن.التنظيمي للموظفي
بتحليةل مةدى تةأثير ممارسةة المشةرفين فةي   Han, (2014)وفةى قطةاع الفنةادق، اهتمةت دراسةة

الفنادق للقيادة الخادمة مع موظفيهم على الالتزام الوجداني تجاا المنظمة، وتةم تطبيةق الدراسةة علةى 
(، وتوصةةلت 142العةةاملين بولايةةة ايةةوا بالولايةةات المتحةةدة الأمريكيةةة، وذلةةك علةةى عينةةة مكونةةه مةةن )

الدراسةةة إلةةى أن ممارسةةة المشةةرف للقيةةادة الخادمةةة تختلةةف حسةةب المتغيةةرات الديموغرا يةةة مةةن وجهةةة 
نظر العاملين، وأظهرت أن عدد سنوات الموظةف تةؤثر بشةكل إيجةابي علةى درجةة ممارسةة المشةرف 
للقيادة الخادمة، وأظهرت أن هناك علاقة طردية بين درجة ممارسة المشرف للقيادة الخادمة، ومدى 
الالتزام العاطفي للعاملين اتجاا المنظمة، وأن هناك علاقة إيجابية بين كل من أبعاد القيادة الخادمة 

 السبعة والالتزام العاطفى.
( إلةةى الكشةةف 2017،)القرنةةي ،يدراسةةة علةةومةةن بةةين الدراسةةات فةةي بيئةةة العمةةل العربيةةة، هةةدفت 

عن العلاقة بين ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبةوك للقيةادة الخادمةة والالتةزام 
وتبةةين أن درجةةة  ،وتةةم تصةةميم اسةةتبانة لقيةةا  درجةةة هةةذا العلاقةةة ،التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس
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وأن  ،ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك للقيادة الخادمةة جةاءت بدرجةة كبيةرة
وجد علاقة ارتباط إيجابية بين درجةة ممارسةة رؤسةاء ت هوأن ،الالتزام الاستمراري جاء بدرجة متوسطة

 س.الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك للقيادة الخادمة والالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدري
( إلةةةى دراسةةةة العلاقةةةة بةةةين القيةةةادة الخادمةةةة والالتةةةزام 2018)دهليةةةز، غةةةاليعبةةةد دراسةةةة وهةةةدفت 

 (400)وتةم تطبيةق العينةة علةى عينةة مةن  ،التنظيمي للعاملين الأكاديميين والإداريين في قطاع غةزة
درجةةةة ، وتوصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى عةةةدة نتةةةائج؛ مةةةن أهمهةةةا: أن جامعةةةات بةةةأربع شةةةخن مةةةن العةةةاملين 

أن الالتزام التنظيمي بأبعادا و  ،ممارسة المسؤولين للقيادة كانت متوسطة في الجامعات محل الدراسة
أن هنةةةاك أثةةةر دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين ممارسةةةة القيةةةادة ، و الثلاثةةةة لةةةدى العةةةاملين كةةةان ذا مسةةةتوى عةةةال

 ا.الخادمة ومستويات الالتزام التنظيمي للعاملين فيه
إلةى أن القيةادة الخادمةة تةؤثر علةى النتةائج  Myers, Dante (2018) دراسةة وأخيةرًا، أشةارت 

 ،والالتةةةةزام التنظيمةةةةي ،الةةةةوظيفي والرضةةةةا ،بةةةةين القيةةةةادة الخادمةةةةةالتنظيميةةةةة، فقةةةةد تناولةةةةت العلاقةةةةات 
طرديةة وأكدت النتةائج أن هنةاك علاقةة  ،عامل (578)وشمل البحث  ،وسلوكيات المواطنة التنظيمية

 ى.بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمإيجابية 

 التعليق على الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي: 
 من خلال العرض السابق لهذا الدراسات لاحظ الباحثون ما يلي:

أظهرت مراجعة الدراسات السابقة في حدود اطلاع الباحثون أهمية القيادة الخادمة، ومدى تعزيز  •
 ، وتحقيق الاستقرار والأمان الوظيفي.الثقة لتحقيق الالتزام التنظيمي

لخصةةت الدراسةةات وجةةود علاقةةة تةةأثير إيجابيةةة بةةين أبعةةاد القيةةادة الخادمةةة وبعةة  أبعةةاد الالتةةزام  •
التنظيمي،  يما عدا دراسةة واحةدة وجةدت عةدم وجةود علاقةة معنويةة بةين القيةادة الخادمةة والالتةزام 

 .Drury, (2004)التنظيمي 
تشةةابه بعةة  الدراسةةات السةةابقة مةةع الدراسةةة الحاليةةة فةةي تناولهةةا لبيئةةة العمةةل فةةي ولاحةةظ البةةاحثون  •

 ؛ 2017؛ علةةةةةةةي، القرنةةةةةةةي،Goh & Low, 2014الجامعةةةةةةةات؛ مثةةةةةةةل دراسةةةةةةةة: )
 (.2018عبد دهليز، غالي، 

تناولةةةت معظةةةم الدراسةةةات السةةةابقة متغيةةةر القيةةةادة الخادمةةةة مةةةع متغيةةةرات أخةةةرى، بعضةةةها تناولةةةت  •
 ,Ramli & Desa؛Cerit, 2010العلاقة بين القيادة الخادمةة والالتةزام التنظيمةي؛ مثةل دراسةة)



 

 أ.د/حامد زعزوع، د/ احمد فاروق            أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي سارة سعد، 

212 
 2024 الاول العدد                                                                       الدراسات المالية والتجاريةمجلة 

 

(، ودراسةات وضةعت القيةادة الخادمةة كمتغيةر وسةيط بينهةا وبةين الالتةزام Sokoll, 2014؛2014
 .(Goh & Low, 2014التنظيمي كدراسة )

جةةةاءت نتةةةائج بعةةة  الدراسةةةات متباينةةةة  يمةةةا يتعلةةةق بتةةةأثير القيةةةادة الخادمةةةة علةةةى أبعةةةاد الالتةةةزام  •
( بينمةةا Rimes, 2011التنظيمةةي،  بعضةةها لةةم يجةةد علاقةةة معنويةةة للقيةةادة بةةالالتزام المسةةتمر )
 ,Cerit, 2010; Harwiki)وجدت الدراسات الأخرى علاقة معنوية مع أبعاد الالتزام التنظيمةي

2013; Low&Goh, 2014; Han, 2014) 

 الدراسة الاستطلاعية
أسفرت مناقشة نتائج الدراسات السةابقة عةن وجةود فجةوة بحثيةة معر يةة  يمةا يخةن العلاقةة بةين 
القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي، ولتحديد الفجوة البحثية الفعليةة فةي واقةع الممارسةات الإداريةة، قةام 
البةةةاحثون بةةةدجراء دراسةةةة اسةةةتطلا ية علةةةى عينةةةة ميسةةةرة مةةةن أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس ومعةةةاونيهم فةةةي 
جامعةة بنةةي سةةويف، واعتمةةدت علةى المقةةابلات الشخصةةية مةةع أعضةاء هيئةةة التةةدريس ومعةةاونيهم فةةي 

مفةةةردة ، وبالإضةةافة إلةةى المقةةةابلات  35جامعةةة بنةةي سةةويف والتةةةي شةةملت عينةةة ميسةةةرة مكونةةة مةةن 
الشخصةةةية، تةةةم توجيةةةه قائمةةةة استقصةةةاء لتلةةةك العينةةةة، وقةةةد تمثلةةةت  بةةةارات قائمةةةة استقصةةةاء الدراسةةةة 

(، وخلصةةت الدراسةةة الاسةةتطلا ية لمجموعةةة مةةن الظةةواهر، والنتةةائج 1/1الاسةةتطلا ية فةةي الجةةدول )
 المبدئية المرتبطة بمشكلة الدراسة، والمتمثلة في: 

 بممارسة القيادة الخادمة، وأهميتها.إن أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على دراية كبيرة  .1

 .الخادمةوجود تباين في إجابات المستقصي منهم حول ممارسات القائد لأبعاد القيادة  .2
 إن القيادة الخادمة تقود أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم إلى شعور متزايد بالمعنى في وظائفهم. .3
يعمل المرؤوسين على تعزيز الثقة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأن لديهم مهارات ومعارف  .4

 لا مة لإنجا  أدوارهم الوظيفية، ومن خلال توفير الفرص لتعلم مهارات جديدة والوصول إلى التدريب.  
أن ممارسةةةة أبعةةةاد القيةةةادة الخادمةةةة )الةةةتلاحم العةةةاطفي، مسةةةاعدة المرؤوسةةةين، التصةةةرف بةةةأخلاق،  .5

المهارات المعر ية، التمكين، قيمة المجتمع(، والالتةزام التنظيمةي؛ بحيةث أن ممارسةة أي بُعةد مةن 
الأبعةةاد يةةؤدي إلةةى ارتفةةاع مسةةتوى الالتةةزام التنظيمةةي لةةدى أعضةةاء هيئةةة التةةدريس ومعةةاونيهم فةةي 

 محل الدراسة. جامعة بنى سويف

 تباين آراء المستقصي منهم من حيث مستوى الالتزام التنظيمي وأبعادا. .6



 

 أ.د/حامد زعزوع، د/ احمد فاروق            أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي سارة سعد، 

213 
 2024 الاول العدد                                                                       الدراسات المالية والتجاريةمجلة 

 

 
 شكلة البحثم

الأخيةرة أهميةة تطةوير قطةاع التعلةيم الجةامعي والمؤسسةات التعليميةة بشةكل لقد بر ت فةي انونةة 
 ،والتعةةةةاون  ،نهةةةةا تعمةةةةل علةةةةى تشةةةةجيع العةةةةاملين بالجامعةةةةات علةةةةى روح المشةةةةاركةإحيةةةةث  ؛ضةةةةروري 
التنظيمةةةي تجةةةاا عملهةةةم داخةةةل  الإلتةةةزامدافةةةع  إلةةةيوالتةةةي مةةةن آثةةةارا الإيجابيةةةة أنةةةه يةةةؤدي  ،والتمكةةةين
وبر ت أهمية القيادة الخادمة كمفهوم حةديث .  مستوى الإنتاج والعمل  ارتفاعوتعمل على    ،الجامعات 

ويُعتبةةةر  حيةةةث تُعتبةةةر مةةةن أنمةةةاط القيةةةادة الفاعلةةةة، ؛فةةةي السةةةنوات الأخيةةةرة فةةةي قطةةةاع التعلةةةيم العةةةالي
قطةاع التعلةيم  التعليمية ضرورة وأهمية للمؤسسةات التعليميةة وخاصةةً   بمؤسساتهمالأعضاء الملتزمين  
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وفي الجامعات يُعتبر نجاح أو  ،والتفاعل مع الطلب على الجامعات  الاتصالالعالي كي تتمكن من 
 .(2020)الزعتري،كفاءة قيادته أو عدم كفاءتها إليفشل أي تنظيم يرجع 

العولمةةةة  تفرضةةةهلمةةةا  اونظةةةرً  ،وتشةةةير الدراسةةةات إلةةةي أن الطبيعةةةة المتغيةةةرة لقطةةةاع التعلةةةيم العةةةالي
علةى الدراسةات  أكةدت بعة  كمةا  ،وطبيعة العمل المتجددة دعت إلي تطبيق القيادة الخادمة الفاعلةة

التةةي  بالمسةةؤوليةوأنةةه ينبةةع مةةن داخةةل الأفةةراد بأنفسةةهم وإحساسةةهم  ،أهميةةة الإلتةةزام التنظيمةةي للعةةاملين
والتي أوضحت أن هناك تفاوت في مدى تطبيق  ،القرارات  اتخاذ وأن يكونوا قادرين على  ،تقع عليهم

)عبةد دهليةز،  تجةاا العمةل التةزامهموأنهةا بةالطبع تةؤثر علةى  ،القيادة الخادمة فةي المؤسسةات التربويةة
 (.2018غالي,
فةةي ضةةوء نتةةائج الدراسةةة الاسةةتطلا ية وفةةى ضةةوء الفجةةوة البحثيةةة التةةي تةةم تحديةةدها مةةن خةةلال و 

مةدخل كنمط القيةادة الخادمةة مراجعة الدراسات السابقة، وفى ظل ما اكدت عليه الكتابات من أهمية 
التعلةةيم العةةالي مةةن أجةةل العمةةل  وتشةةكيل المؤسسةةات التعليميةةة وخاصةةةً  ،مهةةم مةةن أجةةل تطةةوير الأداء

الطبيعةة (. ووفقًا لما أشارت إليه الدراسةات مةن أن Turkmen&Gui, 2017ر )بكفاءة وفعالية أكب
العولمةة وطبيعةة العمةل المتجةددة دعةت إلةى تطبيةق  تفرضةهلما  اونظرً  ،المتغيرة لقطاع التعليم العالي
وأنه ينبع  ،على أهمية الالتزام التنظيمي للعاملينالدراسات  أكدت بع  كما  ،القيادة الخادمة الفاعلة

 اتخةةاذ وأن يكونةةوا قةةادرين علةةى  ،التةةي تقةةع علةةيهم بالمسةةؤوليةمةةن داخةةل الأفةةراد بأنفسةةهم وإحساسةةهم 
 ،والتي أوضحت أن هناك تفاوت في مةدى تطبيةق القيةادة الخادمةة فةي المؤسسةات التربويةة  ،القرارات 

وحيةةةةث ان الالتةةةةزام  (؛2018)عبةةةةد دهليةةةةز، غةةةةالى، وأنهةةةةا بةةةةالطبع تةةةةؤثر علةةةةى التةةةةزامهم تجةةةةاا العمل
التنظيمي يُمثل أحد أهم النواتج التنظيمية المرتبطة بنمط القيادة السائد، وبالحالة الإدراكية والمعر يةة 

  (.2019)حمدى، واعتقاد الفرد بالقوة التي يتمتع بها  للموظف،
 :يالتال الرئيسيمشكلة البحث في التساؤل  تبلور قما سببناء على و 

هةةل يوجةةةد تةةةأثير معنةةةوي لأبعةةاد القيةةةادة الخادمةةةة علةةةى مسةةتوى الالتةةةزام التنظيمةةةي لأعضةةةاء هيئةةةة  •
 محل الدراسة؟ بجامعة بنى سويفالتدريس ومعاونيهم 

 أهداف البحث

محل الدراسة لأبعةاد القيةادة الخادمةة مةن وجهةة نظةر  جامعة بنى سويفتحليل ودراسة ممارسة   .1
 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.
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جامعةة بنةى التنظيمي لةدى أعضةاء هيئةة التةدريس ومعةاونيهم فةي  الإلتزامتحليل ودراسة مستوى  .2
 .لديها التنظيمى الإلتزامتطبيق  ومدى ،سويف محل الدراسة

تحديد التأثير المباشر للقيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  .3
 في جامعة بنى سويف.

مجموعةةة مةةن التوصةةيات القابلةةة بةةالتطبيق فةةي الجامعةةات محةةل البحةةث للاسةةتفادة بهةةا فةةي  تقةةديم .4
 .المصريةتحسين مستوى تطبيق أبعاد متغيرات البحث في الجامعات 

 أهمية البحث
ونةةدرة الدراسةةات التةةي تناولةةت  ،لتصةةحيم مسةةار التعلةةيم الجةةامعيأهميةةة تطةةوير قطةةاع الجامعةةات  .1

 ودراسةةةةتناولةةةت تحليةةةل  عربيةةةة )فةةةي حةةةدود علةةةم الباحةةةث(وعةةةدم وجةةةود دراسةةةة  ،موضةةةوع الدراسةةةة
 أعضةاء هيئةة التةدريس ومعةاونيهمالتنظيمةي بةالتطبيق علةى   الإلتةزامو   ،الخادمة  بين القيادةالعلاقة  

 في جامعة بني سويف.

أنةه يُعتبةر موضةوع  محةل البحةث وخاصةةً  جامعة بنى سةويفأهمية فهم أبعاد القيادة الخادمة في  .2
مع تطةور  بالغ وخاصةً  باهتماموتحظى  ،القيادة أحد الموضوعات الهامة التي يهتم بها الباحثون 

 ية.المجتمع والمنظومة التعليم

بجامعة تقديم مجموعة من التوصيات يمكن أن تساهم في التطبيق الفعّال لأبعاد متغيرات البحث  .3
 الدراسة.محل  بنى سويف

 الخلفية النظرية لمتغيرات البحث
 :القيادة الخادمةالمتغير المستقل: 

  :القيادة الخادمةمفهوم 
، واختلف الكثير من الباحثين في  لم يحظ مصطلم القيادة الخادمة بمفهوم محدد ومتفق عليه

في وضع   الإدارية  العلوم  الخادمةمجال  للقيادة  محدد  الباحثون ولذلك    ؛تعريف  بع     يإل  يشير 
المتداولة النسبي  اتسمت والتي    ،المفاهيم  عرف  ؛بالقبول  لقد  أهمها:   Van. Dierendon  ومن 

وتطوير مسارهم الوظيفي وذلك  نمط يهتم بخدمة العاملين وتمكينهم، بأنها:القيادة الخادمة  (2011)
نمط    :نهاأالقيادة الخادمة ب  Laub, et al.(1999)  عرفو ،  وتنمية المجتمعلتحقيق أهداف المنظمة  
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  ، تطوير العاملين وبناء المجتمع  إلي  ويهدف  ،يرجم مصلحة المنظمة فوق المصلحة الذاتية للقائد 
القيادة الخادمة هي عملية مستمرة وتتوقف نجاح القائد فيها على بث روح  ، و والمشاركة في القيادة

 لاتخاذ بدعطاء البيانات والمعلومات اللا مة    المرؤوسون حيث يقوم    ؛التعاون بين الرئيس والمرؤو 
أن القيادة الخادمة تقوم على خدمة    Greenleaf(1996وعرف )  (،2021)عواد،  القرارات المناسبة

 . وعلى تعزيز قيمة المجتمع ،القرارات السليمة لاتخاذ وعلى تقاسم العمل  ،انخرين
ومن    ،وتقوم على مصلحة العاملين  ،نمط من الأنماط القيادية الحديثة  :القيادة الخادمة هيوإن  
 روح   أنها تقوم على  أي  ،ومساعدتهم على التطور لضمان تحقيق الأهداف  احتياجاتهمخلال تلبية  

بين المشترك  تعريف ، و العاملين  التعاون  الخادم    Vargas & Hanlon (2007)  وفق  القائد  فدن 
العاملين  :هو يدعم  المنظمة  ، الذي  أهداف  تحقيق  خلال  من  أهدافهم  لتحقيق  بفعالية    ، ويقودهم 

 .والتعامل بجدية مع قضايا ومشكلات بيئة
 (Russell&Stone,2002،Dennis,2004) القيادة الخادمة أبعاد
القيام  :  تمكينال .1 على  انخرين  لتشجيع  وحلها  المشكلات  تحديد  بشكل    بدتمامهو  الأعمال 

  ت الصلاحياوتقديم    ،والتمكين من اتخاذ القرارات   ،حيث يقوم التمكين على منم السلطة  ؛أفضل
 . تخاذ القرارات بشكل سليمالهخرين ليكونوا قادرين على 

 . نالمرؤوسييقوم على تقديم الدعم والتوجيه داخل نطاق العمل من أجل : نالمرؤوسيمساعدة  .2
 والقيام على تلبية احتياجات العمل. ،نللمرؤوسي استخدام الربارات : نبالمرؤوسي الاهتمام .3
العاطفى .4 الشخصية  والاهتمام  ،بانخرين  الاهتمامإظهار  :  التلاحم  تشير  ؛  باحتياجاتهم  حيث 

القائد    إلي  العاطفة لديهم  باتباعه،اهتمام  والمحبة  الدعم  تركز على    ،وتقديم    الاهتمامفالقيادة 
وأن يكون على    ه،وم على حب القائد لمكان عملقوت،  داخل العمل  لهخرينالشخصية    بالأمور
ليقودها  بأهدافدراية   والتقدم  إلي  المنظمة  للمجتمع وللاتباع  ،  النجاح  القائد محب  يكون  وأن 

 .  ومساعدتهم داخل العمل ماحتياجاته ويقوم على تلبية  ،لديه في العمل
المعرفية .5 ومكانتها:  المهارات  المنظمة  بأهمية  معرفة  على  القائد  يكون  الأعمال    ،أن  وعن 

 كلة له ليكون قادر على تقديم المساعدة والدعم والتسهيلات لهخرين في العمل.و الم
 وصريم وبأمانة مع انخرين. التعامل بشكل عادل : الأخلاقيالتصرف  .6
 انخرين. ومساعدة وتطويراا بأهمية المجتمع أن يكون القائد وا يً : قيمة المجتمع .7
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 التنظيمي الإلتزامالمتغير التابع: 
 التنظيمي الإلتزاممفهوم 
الأفراد   : التنظيمي هو  الإلتزامأن    Kanter (1968)عرف   التي تظهر على  والشعور  الرغبة 

 Porterورأى بورتر  ،  من أجل تحقيق المنظمة لأهدافها وأرباحها  الاجتماعيداخل عملهم للتفاعل  

والتمسك بقيم    ، التنظيمي استعداد لدى الفرد لبذل مجهود كبير لصالم المنظمة  الإلتزامأن    (1968)
 بارة عن التوجيه :  التنظيمي هو  الإلتزامأن    Porter &Smith (1970)عرف  و .  وأهداف المنظمة

  : التنظيمي هو  الإلتزامأن    Allen& Meyer (1990) عرفو ،  التي يتسم بالفعالية نحو المنظمة
  ، ومدى استمرارا العمل فيها  ،بالمنظمة وتعلقه بيها  ارتباطهوتؤثر على    ،حالة نفسية مرتبطة بالفرد 

على    الإلتزام أن    Meyer, et al.(1990)وعرف   يعتمد  من    اندماج التنظيمي  المنظمة  مع  الفرد 
بالمنظمة الخاصة  الأهداف  تحقيق  لبذل    ،خلال  الأفراد  لمصلحه أواستعداد  للعمل  جهد  قصى 

العمل  الاستمرارورغبتهم في    ،المنظمة الوهاب وخطاب و ،  في  أنه  بارة عن    (1993)عرف عبد 
لتحقيق    ؛ومعرفة الأفراد العاملين بالمنظمة المطلوب منهم  ،الفرد مع المنظمة  لاستمرارعقد أتفاق  

أن    Armstrong(2006)وعرف،  للمنظمات   والاستمرارأهداف المنظمة التي تساعد على النجاح  
بين    الإلتزام التكامل  تحقيق  المتكاملة على أسا   الداخلية  العوامل    الإلتزامالتنظيمي مجموعة من 

القوة لتحديد هوية    :التنظيمي أنه  الإلتزام( أن  2015)يوعرف غال،  التنظيمي للموظف وجودة العمل
المنظمة  واستعدادابالمنظمة    ارتباطهومدى    ،الفرد  لخدمة  مجهود  الرغبة    ،لبذل  أنه   فيكما 

 الفرد بالمنظمة.  استمراريةالمحافظة على 
 (Meyer,et.1990)التنظيمي  الإلتزام أبعاد
بالخصائن    ،بالمنظمة وجدانيًا  الارتباطهو    العاطفي)الشعوري(:   الإلتزام .1 الفرد  بددراك  ويتأثر 

وإحسا  العامل   ،وعلاقة الرئيس بالمرؤو   ،المهارات الجديدة  كاكتساب   ،عمله  فيالتي تميزا  
 القرارات. اتخاذ  فيبأن البيئة التي يعمل بها تقوم على روح المشاركة 

والخسارة  :الاستمراري   الإلتزام .2 الربم  لعمليات  الموظف  إدراك  إحساسه    ،هو  على  ويقوم 
 العمل التي تتعلق بالتعويضات والترقيات. فيه التزاموبدرجة  ،المنظمة في بالاستمرار

ويقوم على القيم التي يكتسبها الفرد   ،المنظمة   فيهو إحسا  الفرد بالبقاء    المعياري:   الإلتزام .3
 . يشعر به وبالتالي ينعكس سلوك الفرد على ما ،سواء من الأسرة أو من خلال عمله
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 نموذج البحث وفروضه
 .(1الشكل رقم )نموذج البحث المقترح والموضم في وفى ضوء مراجعة الدراسات السابقة توصل الباحث إلى 

 

المفترضةةةة بةةةين متغيةةةرات البحةةةث، والتةةةي نتجةةةت مةةةن الخلفيةةةة النظريةةةة العلاقةةةة بعةةةد اسةةةتعراض 
مشةةةكلة الدراسةةةة الاسةةةتطلا ية و  لمتغيةةةرات البحةةةث، واسةةةتقراء نتةةةائج الدراسةةةات السةةةابقة، وانطلاقةةةا مةةةن
الفرض الرئيسي للبحث على إلى البحث، والسعي نحو تحقيق أهداف البحث الحالي، أمكن التوصل 

 النحو التالي:

 هناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة والإلتزام التنظيمي.
 منهج البحث

 مجتمع البحث أولا:

ومعاونيهم العاملين بجامعة بني سويف،  التدريسمجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة يتكون 
وذلةةةك وفقةةةا لسةةةجلات شةةةئون العةةةاملين والكةةةادر  2023خةةةلال شةةةهر يوليةةةو  (3366عةةةددهم )البةةةالغ 
 .بالجامعةالخاص 

 عينة البحث ثانيا:
(، %5، ونسةةبة خطةةأ مسةةموح بةةه) %95بنةةاء علةةى معادلةةة تحديةةد حجةةم العينةةة عنةةد درجةةة ثقةةة 

( 345، يكةةةون حجةةةم العينةةةة الممثةةةل لحجةةةم المجتمةةةع يسةةةاوى )%50الظةةةاهرة بةةةالمجتمع ونسةةةبة تةةةوافر 
مفةةردة، وتةةم الحصةةةول علةةى اطةةار يتضةةةمن أسةةماء ووظةةةائف أعضةةاء هيئةةة التةةةدريس العةةاملين بكافةةةة 

مدر ، أستاذ مساعد، أسةتاذ(، وتةم اختيةار عينةة معيد، مدر  مساعد، الدرجات الوظيفية المختلفة )
تةةم تو يعهةةا علةةى أعضةةاء هيئةةة التةةدريس ومعةةاونيهم وبلةةغ عةةدد و  مةةن هةةذا الاطةةار، بسةةيطة عشةةوائية

 .قائمة 317القوائم المستردة والصالحة للتحليل الإحصائي 
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 وحدة المعاينةثالثا: 
 اووفقً  ،الإجابة عليها لامتلاكهم استوجه إليها الأسئلة نظرً   يالمفردة الت  إلى  تُشير وحدة المعاينة

ي تتناسب مع هذا البحث تتمثل ف يأن وحدة المعاينة الت إلي  خلُصت نتائجها  ،الاستطلا يةللدراسة 
 .والقائمين على رأ  العمل -سواء كان ذكر او انثى-عضو هيئة التدريس 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها
اعتمةةدت هةةذا الدراسةةة فةةي قيةةا  متغيةةرات نموذجهةةا علةةى المقةةاييس التةةي اسةةتخدمتها الدراسةةات 

القيةادة الخادمةة(، والمتغيةر التةابع)الالتزام التنظيمةي(، وجميةع هةذا )السابقة، لقيا  المتغيةر المسةتقل 
المقاييس مصدرها دراسةات باللغةة الانجليزيةة، إلا أنةه اسةتخدمتها دراسةات سةابقة باللغةة العربيةة، وقةد 
تةةم الاعتمةةاد علةةى النسةةخة العربيةةة لهةةا، بعةةد الرجةةوع إلةةى مصةةدرها الأصةةلي للتأكةةد مةةن عةةدد بنودهةةا 

 -وصياغة مفرداتها، وذلك على النحو الاتي:
 Liden, et)(  بارة، وقد تةم تطويرهةا فةي ضةوء المقيةا  الةذي قدمةه 28) القيادة الخادمة: -1

al., 2008)   ،(.2019واستخدمة )الشمرى 
 ,.Meyer, el(  بةارة، وذلةك بالاعتمةاد علةى المقيةا  الةذى قدمةة )18) الالتزام التنظيميي: -2

( و )علةى، Turkmen & Gul, 2017; Sokoll, 2014( واسةتخدمة كةلا مةن )1993
 (.2018: عبد دهليز، غالى، 2017القرنى، 

 صلاحية وثبات مقاييس الدراسة:
تةةم اسةةتخدام صةةلاحية المحتةةوى للتأكةةد مةةن مناسةةبة الربةةارات المسةةتخدمة لقيةةا  أبعةةاد متغيةةرات 

، والاتسةاق الةداخلي، مةن Construct Validityالدراسة، وكذلك تم استخدام اختبار الصدق البنائي 
خلال استخدام التحليل العاملي التوكيدي، ويُقصد بالصلاحية )الصدق( أن المقيا  يقيس ما يجةب 
قياسه، أو ما وضع لقياسه، وتحقيقًا لهذا الغرض استخدمت الباحثة في هذا الصدد كلًا من الصدق 

 الظاهري، وصدق البناء للتأكد من صلاحية المقيا .
ويشير الصدق الظاهري إلى أن جميع الربةارات التةي اُسةتخدمت لقيةا  أبعةاد متغيةرات الدراسةة 
واضةةةحة المعةةةاني والصةةةياغة، وللتحقةةةق مةةةن الصةةةدق الظةةةاهري للمقيةةةا  قامةةةت الباحثةةةة بالاسةةةتعانة 
بمراجعةةة بنةةود متغيةةرات الدراسةةة مةةع عةةدد مةةن الأكةةاديميين فةةي مجةةال إدارة الأعمةةال، لمراجعةةة قائمةةة 
 الاستقصاء، وفي ضوء ذلك استقر الرأي على المقيا  بعد إجراء التعديلات علية إضافة وحذفًا.
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 :  Construct Validityصدق البناء والاتساق الداخلي  -1
ا دون غيةرا مةن  ا أو مفهومةً يشير صدق البنةاء علةى الدرجةة التةي يقةيس بهةا المقيةا  بنةاءً نظريةً

باسةةتخدام التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي،  البةةاحثون المفةةاهيم، وللتحقةةق مةةن صةةدق بنةةاء المقيةةا  قامةةت 
وفةةةةي ضةةةةوء افتةةةةراض التطةةةةابق بةةةةين مصةةةةفوفة التغةةةةاير للمتغيةةةةرات الداخلةةةةة فةةةةي التحليةةةةل والمصةةةةفوفة 
المفترضةة مةن قبةل النمةةوذج تنةتج عةدة مؤشةرات يمكةةن مةن خلالهةا الحكةم علةةى جةودة هةذا المطابقةةة، 

 (:2أي تحدد مدى قبول أو رف  النموذج المفترض للبيانات كما هي موضحة بالجدول)
 مؤشرات جودة مطابقة نماذج المعادلات الهيكلية  (2جدول )

 قاعدة المطابقة  المصدر  المؤشر                   م                      

 5أقل من  df Bentler, P.M. & Bonett, D.G. (1980)إلى درجات الحرية  x2النسبة بين قيمة   1

 0.90أكبر من  Goodness of Fit Index(GFI) Bollen, K.A.(1989)حسن المطابقة  2

 Normed Fit Index(NFI) Bollen(1989)المعياري مؤشر المطابقة  3
James L. Arbuckle(2007) 

 0.90أكبر من 

 0.95أكبر من  Comparative Fit Index(CFI) James L. Arbuckle (2007)مؤشر المطابقة المقارن  4

 0.95أكبر من  Incremental Fit Index (IFI) Hoyle, R.H.(1995)مؤشر المطابقة المتزايد 5

 0.08أقل من  RMSEA James L. Arbuckle(2007)جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي  6

 والدراسات الواردة بالجدول. Amos 20,Lisrel 8.80المصدر: بناء على مخرجات برنامج 
ويهةةةدف التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي لتحليةةةل مسةةةار العلاقةةةات بةةةين البنةةةود التةةةي تكةةةون مقيةةةةا  

درجةةة التةةأثيرات المختلفةةة لهةةذا البنةةود، وللتنبةةؤ بقيمةةة المتغيةةر الكةةامن المةةراد قياسةةه، المتغيةةر، وتحديةةد 
ا،  ا عامةً كذلك يساعد التحليل العاملي التوكيدي على معرفة ما إذا كانت مجموعةة البنةود تُشةكل مركبةً

 يعكس قيا  متغير معين أو اختصارا لعدد أقل من المتغيرات أو العوامل.
وقةةد تةةم إجةةراء هةةذا اختبةةةارات الثبةةات والصةةدق والصةةلاحية مةةةن خةةلال اختبةةار نمةةوذج القيةةةا ، 

الثبات )باستخدام معامل ماكدوناليد  اوميجيا  وحساب كل من: ( Amos, v.25باستخدام برنامج )
وتةةم ، للثبييات المركييت  وتييم اختبييار صييدق المقيياييص باختبييار الصييدق التقيياربى والصييدق التمييايز  

 (.CFAاختبار الصلاحية والصدق البنائي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القيا )
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 : Composite Reliability (CR) البحث)أ( اختبار الثبات المركت لمقاييص 

وثبةةةات المقيةةةةا  باسةةةتخدام "ثبةةةةات  الةةةةداخلي،يهةةةدف هةةةةذا الاختبةةةار إلةةةةى التحقةةةق مةةةةن الاتسةةةاق 
ن أحةد شةروط اسةتخدام كرونبةاخ ألفةا هةو إحيةث  ؛ماكدونالد اوميجا " وهو اختبار بديل لكرونباخ ألفا

لةذلك يفضةل ؛ أبعاد المقيا  الواحد، وهذا الشرط لا يتطلبه اختبار ماكدونالد أوميجةا  تساوى تشبعات 
 (CR)وذلةك مةن خةلال معامةل الثبةات المركةب  استخدامه في التحقةق مةن ثبةات مقةاييس المتغيةرات،
( إلةى أن قةيم كةل مةن Hair, et al., 2019للتأكةد مةن مةدى تةرابط  بةارات كةل مقيةا ، ويشةير )

 ( .0.70( لمتغيرات الدراسة أكبر من)CRمعامل ألفا ومعامل الثبات المركب )

 : Convergent validity)ب( الصدق التقاربي  

يشةير إلةى مةدى تقةارب وتوافةق  بةارات المقيةا  مةع بعضةها الةبع  عنةد قيةا  نفةس البُعةةد أو 
 Averageالمتغير، ويةتم ذلةك مةن خةلال التحقةق مةن أن قيمةة متوسةط التبةاين المسةتخرج/ المفسةر 

(AVE)   ( ( وأقل من قيمة الثبات المركب )0.5لكل متغير أكبر منCR  في نفس الوقت )(Hair, 
et al., 2019)، (إلةةى أن قيمةةة متوسةةط التبةةاين المسةةتخرج 3ويشةةير الجةةدول رقةةم )(AVE)  لكةةل

 (. CRوأقل من قيمة الثبات المركب ) 0.5متغير مقبولة؛ حيث كانت أكبر من 

 : Discriminant Validity)ج( الصدق التمييزي 

ويشير إلى عدم تشابه المتغيرات والمةدي الةذي يكةون  يةه كةل بُعةد أو متغيةر مختلةف عةن البُعةد 
أو المتغير انخر، وأن كل متغير يُمثل ذاته، وتم اختبار الصدق التمييزي من خلال اسةتخراج قيمةة 

لكةل متغيةر كةامن ومقارنتةه  square root of AVEالجةذر التربيعةي لمتوسةط التبةاين المسةتخرج 
 Maximum Shared Variance (MSV)بالتبةةاين المشةةترك الأكبةةر بةةين المتغيةةرات الكامنةةة 
( أكبةةةةر مةةةةن قيمةةةةة التبةةةةاين المشةةةةترك الأكبةةةةر AVEويتحقةةةةق الصةةةةدق التمييةةةةزي عنةةةةدما تكةةةةون قيمةةةةة )

(MSV )(Hair, et al., 2019)( نتائج هذا الاختبارات لمتغيرات الدراسة. 3، ويوضم جدول ) 
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 ( مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييص 3جدول )

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
(؛ حيث تراوحت قيم الثبات المركب 0.70قيمة معامل الثبات المركب لجميع المقاييس أكبر من) •

(، وبالتالي تحقق الثبات المركب لأبعاد المتغير 0.922-0.893)لأبعاد القيادة الخادمة ما بين 
المسةةتقل )القيةةادة الخادمةةة(، كةةذلك تراوحةةت قةةيم الثبةةات المركةةب لأبعةةاد الالتةةزام التنظيمةةي مةةا بةةين 

 (، وبالتالي تحقق الثبات المركب لمقيا  المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(.0.916-0.942)
(؛ 0.5أكبةر مةن )  Average Vanance Extracted (AVE)قةيم متوسةط التبةاين المسةتخرج •

 – 0.675حيةةةةث تراوحةةةةةت قةةةةةيم متوسةةةةةط التبةةةةةاين المسةةةةتخرج لأبعةةةةةاد القيةةةةةادة الخادمةةةةةة مةةةةةا بةةةةةين )
-0.654(، وتراوحةةت قةةيم متوسةةط التبةةاين المسةةتخرج لأبعةةاد الالتةةزام التنظيمةةي مةةا بةةين )0.747
(، وهو ما يعكس صدق تقارب بين الأبعاد التي تقيس كل متغيةر مةن متغيةرات الدراسةة، 0.730

كمةةا يةةدعم الصةةدق التقةةاربي أن جميةةع قةةيم الثبةةات المركةةب أكبةةر مةةن قيمةةة متوسةةط نسةةبة التبةةاين 
 المستخرج: مما يؤكد على الصدق التقاربي لأبعاد أداة القيا .

المشةترك الأكبةر ( لكل متغير كامن أكبر من قيمة التبةاين AVEقيمة متوسط التباين المستخرج ) •
(MSV بةةةين المتغيةةةرات الكامنةةةة فةةةي نمةةةوذج القيةةةا ؛ ممةةةا يةةةدل علةةةى تةةةوافر الصةةةدق التمةةةايزي )

 بمقيا  الدراسة.
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 : )د( التحليل العاملي التوكيدي لبنود مقاييص متغيرات الدراسة
توضةةم نتةةائج تحليةةل نمةةوذج القيةةا  معةةاملات تشةةبع بنةةود كةةل مقيةةا  علةةى متغيرهةةا الكةةامن، 
 لتؤكد صلاحية البناء والاتساق الداخلي لبنود مقاييس متغيرات الدراسة، وذلك على النحو التالي:

 مقياس القيادة الخادمة:

( علةةى 0.85 – 0.84 – 0.87 – 0.86( هةةو كمةةا يلةةي )4-1معامةةل تحميةةل الربةةارات مةةن ) •
التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي قيةةا  متغيةةر )الةةتلاحم 

 العاطفي(.
( علةةى 0.88 – 0.83 – 0.85 – 0.87( هةةو كمةةا يلةةي )8-5معامةةل تحميةةل الربةةارات مةةن ) •

التوالي؛ مما يدل على ارتفاع درجة ثبةات ومصةداقية هةذا الربةارات فةي قيةا  متغيةر )خلةق قيمةة 
 للمجتمع(.

( علةى 0.87 – 0.86 – 0.87 – 0.86( هةو كمةا يلةي )12-9معامل تحميةل الربةارات مةن ) •
التةوالي؛ ممةا يةدل علةى ارتفةةاع درجةة ثبةات ومصةداقية هةذا الربةةارات فةي قيةا  متغيةر )المهةةارات 

 المفاهمية(.
( على 0.83 – 0.86 – 0.87 – 0.87( هو كما يلي )16-13معامل تحميل الربارات من ) •

التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي قيةةا  متغيةةر )تمكةةين 
 العاملين(.

( على 0.83 – 0.83 – 0.81 – 0.82( هو كما يلي )20-17معامل تحميل الربارات من ) •
التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي قيةةا  متغيةةر )مسةةاعدة 

 المرؤوسين(.
( على 0.83 – 0.84 – 0.82 – 0.86( هو كما يلي )24-21معامل تحميل الربارات من ) •

الاهتمةةام التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي قيةةا  متغيةةر )
 (.بالمرؤسين

( على 0.85 – 0.84 – 0.82 – 0.85( هو كما يلي )28-25معامل تحميل الربارات من ) •
التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي قيةةا  متغيةةر )الالتةةزام 

 بالتصرف الأخلاقي(.
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 مقياس الالتزام التنظيمي:
 0.76 – 0.85 – 0.76 – 0.82 –  0.81( هو كما يلي )6-1معامل تحميل الربارات من ) •
( علةةى التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي قيةةا  0.81 –

 متغير )الالتزام الوجداني(.
 – 0.85 – 0.85 – 0.85 – 0.87( هةةةةو كمةةةةا يلةةةةي )12-7)معامةةةةل تحميةةةةل الربةةةةارات مةةةةن  •

( علةةى التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي 0.87 – 0.84
 قيا  متغير )الالتزام المستمر(.

 – 0.82 – 0.86 – 0.82 – 0.85( هةةةو كمةةةا يلةةةي )18-13معامةةةل تحميةةةل الربةةةارات مةةةن ) •
( علةةى التةةوالي؛ ممةةا يةةدل علةةى ارتفةةاع درجةةة ثبةةات ومصةةداقية هةةذا الربةةارات فةةي 0.80 – 0.85

 قيا  متغير )الالتزام المرياري(.
وبالتةةةالي يمكةةةن القةةةول إن البيانةةةات دعمةةةت نتةةةائج التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي، وتحليةةةل مسةةةار 
العلاقةةات  يمةةا يتعلةةق بثبةةات ومصةةداقية بنةةود قائمةةة الاستقصةةاء للتنبةةؤ بقيمةةة المتغيةةرات؛ حيةةث تةةراوح 

( مةةةن المتغيةةةرات الخارجيةةةة التةةةي تةةةم 0.88 – 0.81معامةةةل التحميةةةل لبنةةةود "القيةةةادة الخادمةةةة" بةةةين)
قياسةةها؛ ممةةا يعنةةي إمكانيةةة الاعتمةةاد وبدرجةةة مرتفعةةة جةةدًا، علةةى بنةةود قيةةا  القيةةادة الخادمةةة لتفسةةير 

 العلاقات بين المتغيرات في نموذج الدراسة.
( مةةةةن 0.87 – 0.76كمةةةةا تةةةةراوح معامةةةةل التحميةةةةل لبنةةةةود مقيةةةةا  "الالتةةةةزام التنظيمةةةةي" بةةةةين )

المتغيرات الخارجية التي تم قياسها؛ مما يعنى إمكانية الاعتماد وبدرجة مرتفعة جدًا على بنود قيا  
 الالتزام التنظيمي لتفسير العلاقات بين المتغيرات.

 وسيلة جمع البيانات:
توجيههةا لوحةدة المعاينةة وتةم استخدام قائمة الاستقصاء كةأداة لجمةع البيانةات،   تم الاعتماد على

 في ضوء فروض وأهداف الدراسة بغرض قيا  أبعاد متغيرات الدراسة.
(  بةةارة تقةةيس متغيةةر القيةةادة الخادمةةة، 28تضةةمن ) الجةةزء الاول: جةةزئينوقةةد تضةةمنت القائمةةة 

( لقيةةا  الالتةةزام التنظيمةةي، وتةةم تصةةميم هةةذا الربةةارات فةةي ضةةوء مقيةةا  18تضةةمن ) والجةةزء الثةةانى
ا  غيةر  –غيةر موافةق  –محايةد  –موافةق  –ليكرت الخماسي المكون من خمس درجةات )موافةق تمامةً

 موافق تمامًا(.
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 نتائج البحث

 نتائج توصيف متغيرات البحثأولا: 
لتحديةةد قةةيم المتوسةةطات   IBM SPSS Statistic V.26تةةم اسةةتخدام الحزمةةة البرمجيةةة 

 والانحرافةةةةات ( المتوسةةةةطات الحسةةةةابية 4المرياريةةةةة، ويعةةةةرض الجةةةةدول رقةةةةم ) والانحرافةةةةات الحسةةةةابية 
 المريارية لمتغيرات البحث.

 تويات إدراك أعضاء هيئة التدريص بالجامعات تجاه متغيرات الدراسة مس  (4جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعاد  المتغير 

 القيادة الخادمة

 1.001 3.92 التلاحم العاطفي

 1.013 3.60 المهارات المفاهيمية

 1.095 3.56 تمكين العاملين

 1.095 3.50 مساعدة المرؤوسين

 0.989 3.68 اولا نالاهتمام بالمرؤوسي

 1.010 3.83 خلق قيمة للمجتمع

 1.001 3.75 الأخلاقيالالتزام بالتصرف 

 0.867 3.96 القيادة الخادمة

 الالتزام التنظيمي

 0.728 4.12 الالتزام الوجداني

 0.948 3.90 الالتزام المستمر

 0.829 4.02 الالتزام المعياري 

 0.725 4.05 الالتزام التنظيمي

 

 الميدانيةالمصدر: بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 

( 3.6937سةةجل ) القيةةادة الخادمةةةنجةةد أن المتوسةةط العةةام لمتغيةةر الجةةدول السةةابق  إلةةي بةةالنظر
، بينمةةا سةةجل القيةةادة الخادمةةةوهةةي قيمةةة مرتفعةةة، وتشةةير لارتفةةاع مسةةتوى إدراك المبحةةوثين لمتغيةةر 

راء المبحةةوثين آوهةةذا يةةدل علةةى وجةةود اتفةةاق بةةين  ،معامةةل الانحةةراف لةةنفس المتغيةةر درجةةة منخفضةةة
نجةةد أنهةةا  الخادمةةة القيةةادةالمتوسةةط العةةام لهبعةةاد الفر يةةة لمتغيةةر  إلةةي وبةةالنظر ،حةةول درجةةة التوافةةق

، ولاً أخةةرين انمصةةلحة درجةةة لبُعةةد  (3.6815)و تصةةرف بةةأخلاق،( درجةةة لبُعةةد ال3.7466سةةجلت )
 ( درجةةةةةةةة لبعةةةةةةةد تمكةةةةةةةين العةةةةةةةاملين،3.5668)و، المرؤوسةةةةةةةينمسةةةةةةةاعدة ( درجةةةةةةةة لبُعةةةةةةةد 3.5005)و
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 ضةةةةافة قيمةةةةة للمجتمةةةةع،إعةةةةد ( درجةةةةة لبُ 3.8271)وعةةةةد المهةةةةارات المعر يةةةةة، ( درجةةةةة لبُ 3.6087)و
القيادة أن المبحوثين يدركوا وجود   ةومن هنا يتبين للباحث، عد التلاحم العاطفي( درجة لبُ 3.6937)و

نةه أممةا يؤكةد علةى ؛ محل البحةث أكبةر مةن إدراكهةم لهبعةاد الأخةرى جامعة بني سويف    في  الخادمة
 .محل البحث  جامعة بني سويف فيأكثر الأبعاد أهمية من وجهة نظر المبحوثين 

هةدف البحةث والةذى يةنن  قيةحقالبةاحثون اسةتطاعوا تمن هذا المقام يمكن القةول بةأن   اانطلاقً و 
 محل البحث. التدريس بجامعة بني سويفلأعضاء هيئة  القيادة الخادمةوقيا   على تحليل

مجتمةع  التنظيمةي الإلتةزامنجد أن المتوسط العام لمتغيةر  ذات الجدول السابق  إلي  كذلك بالنظر
 الإلتةةةةزاممسةةةةتوى إدراك المبحةةةةوثين لتةةةةوافر  لارتفةةةةاع( وهةةةةي قيمةةةةة مرتفعةةةةة، وتشةةةةير 4.0153سةةةةجل )
وهةذا يةدل علةى وجةود اتفةاق  ،لنفس المتغيةر درجةة منخفضةة الانحراف، بينما سجل معامل التنظيمي
 الإلتةزامالمتوسةط العةام لهبعةاد الفر يةة لمتغيةر  إلةي وبالنظر ،راء المبحوثين حول درجة التوافقآبين  

( درجةةةة لبُعةةةد 3.9004)و ،العةةةاطفي الإلتةةةزام( درجةةةة لبُعةةةد 4.0153نجةةةد أنهةةةا سةةةجلت ) التنظيمةةةي
ومن هنا يتبين أن المبحوثين يدركوا  ،المرياري  الإلتزام( درجة لبُعد 4.0217)و، الاستمراري  الإلتزام
 .محل البحث أكبر من إدراكهم لهبعاد الأخرى  جامعة بني سويف   فيالجودة    التنظيمي  الإلتزام وجود  
يةنن  والةذيهةدف البحةث  ققيةالبةاحثون اسةتطاعوا تحمن هذا المقام يمكن القةول بةأن   اانطلاقً و 

 محل البحث. جامعة بني سويف في التنظيمي الإلتزاموقيا   على تحليل

 نتائج اختبار فروض البحث:ثانيا: 
وجود علاقة  إلي والذي يشير ،للبحث  ىيدت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الرئيسأ

 التنظيمةةةةةةةي فةةةةةةةي جامعةةةةةةةة  الإلتةةةةةةةزامتةةةةةةةأثير ايجابيةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية بةةةةةةةين القيةةةةةةةادة الخادمةةةةةةةة و 
(، أن 5حيث أيدت نتائج الدراسة الميدانية بالبيانات الواردة بالجةدول رقةم ) ؛بني سويف محل البحث 
 التنظيمي . الإلتزاما على ا مباشرً يجابيً إا القيادة الخادمة تؤثر تأثيرً 

 . معنويتها معلمات المسار بين متغيرات نموذج البحث ومستو  ( 5)رقم  جدول
 مستوى المعنوية )ت(  قيمة الخطأ المرياري  المرياري  المسار المسارات 

 ***  8.746 0.390 0.341 التنظيمي  الإلتزام  يادة الخادمة الق

 (.0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )
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أنةه عنةدما  أيتُفسر علاقات التأثير بةين كةل متغيةرين،   التيالقيمة    إلي  المرياري يُشير المسار  
( درجةةةة، تةةةزداد معهةةةا قيمةةةة المتغيةةةر التةةةابع بمقةةةدار معامةةةل 1) بمقةةةدارتةةةزداد قيمةةةة المتغيةةةر المسةةةتقل 

 شارة الواردة لدى هذا المعامل.لإوذلك بناء على ا اأو سلبً  ا، إيجابً المرياري المسار 
قيمةةةة العلاقةةةة بةةةين  فةةةينسةةةبة الخطةةةأ  إلةةةي : يُشةةةيرStandard Errorبينمةةةا الخطةةةأ المريةةةاري 

 المتغيرات ويُفضل أن تكون هذا القيمة منخفضة.
، وقيمةةةةةة )ت( بلغةةةةةت (0.39( والخطةةةةةأ المريةةةةةاري )0.34حيةةةةةث بلغةةةةةت قيمةةةةةة معلمةةةةةة المسةةةةةار)

(8.746=C.R )Critical Ratio :( 1.96ويتم قبول الفرض عندما تزداد هةذا القيمةة عةن)،  وهةذا
 Probability Value)مسةةتوى المعنويةةة )القيمةةة الاحتماليةةة ن إالتةةأثير ذو دلالةةة إحصةةائية حيةةث 

مؤشةةةر لقبةةةول أو رفةةة  الفةةةرض، حيةةةث يةةةتم قبةةةول الفةةةرض عنةةةدما يكةةةون نةةةاتج هةةةذا القيمةةةة أقةةةل مةةةن 
(0.05 .( 

على    القيادة الخادمة أثر    ف يبحث    ي للبحث، والذ   ى ار صحة الفرض الرئيس اختب 
هناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة    حيث ينص هذا الفرض على:   التنظيمي   الإلتزام 

 محل البحث.  في جامعة بني سويف  التنظيمي والالتزام القيادة الخادمةإحصائية بين 
وهةذا  ،(0.46( نجةد أن قيمةة معلمةة المسةار بلغةت )6النتائج الواردة بالجدول رقم )  إلي  بالنظر
فةي  القيةادة الخادمةةتفعيةل  إلةي الأسةبقيات التنافسةية يرجةع فةيمن التبةاين   اتقريبً   %46أن    إلي  يُشير

(، بينمةةا بلغةةت قيمةةة )ت( 0.116وسةةجل الخطةةأ المريةةاري قيمةةة ) ،محةةل البحةةث  جامعةةة بنةةي سةةويف
(C.R.= 3.914)  إلي ، وبالنظر1.96وهى قيمة  أكبر من ( مستوى المعنويةةp نجةد أن قيمتهةا )

و يمةةا  ،الإحصةةائية لهةةذا التةةأثير وهةةذا يُثبةةت الدلالةةة ،(0.001، وهةةى أقةةل مةةن )(P=0.000)بلغةةت 
 ،0.05قةةةل مةةةن أ( وهةةةى 0.027نجةةةد أن قيمةةةة معنويةةةة العلاقةةةة بلغةةةت ) Bootstrapيتعلةةةق باختبةةةار

وعلةةى مسةةتوى الأبعةةاد الفر يةةة للمتغيةةرات ، تةةم  .وهةةذا مةةا يؤكةةد ويةةدعم معنويةةة العلاقةةة بةةين المتغيةةرين
اختبةةار هةةذا العلاقةةة مةةن خةةلال حسةةاب معةةاملات الارتبةةاط بةةين أبعةةاد المتغيةةرات كمةةا هةةى موضةةحة 

 (.6رقم ) بالجدول
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 ( معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادمة وأبعاد الإلتزام التنظيمي 6جدول)

 
إيجابيةةة معنويةةة بةةين القيةةادة الخادمةةة  ( إلةةي وجةةود علاقةةة ارتبةةاط6وتشةةير بيانةةات الجةةدول رقةةم )

(، 0,730التنظيمي كمتغير إجمالي . حيث بلغةت قيمةة معامةل الارتبةاط )   إجمالي والإلتزامكمتغير  
وطذلك علاقة ارتباط بين القيادة الخادمة كمتغير اجمالي وكل من: قيمةة المجتمةع )  ( و المهةارات 

والاهتمةام بالمرؤسةين ( 0,589( ومساعدة المرؤسةين )0,759( وتمكين العاملين )0,688المعر ية )
(.كذلك توجد علاقة ارتباط إيجابية بين جميع أبعةاد القيةادة 0,554) الاخلاقى( والتصرف 0,634)  

 .الخادمة وجميع أبعاد الإلتزام التنظيمي ،كما هى موضحة بالجدول

 -القول بانه:وفي ضوء الفرض الرئيسي للبحث يمكن 
توجةةد علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة ومعنويةةة بةةين أبعةةاد القيةةادة الخادمةةة )الةةتلاحم العةةاطفي، اضةةافة قيمةةة  •

للمجتمةةةةع، المهةةةةارات المعر يةةةةة، تمكةةةةين العةةةةاملين، مسةةةةاعدة المرؤسةةةةين، مصةةةةلحة الاخةةةةرين اولا، 
التصرف بأخلاق ( والإلتزام العاطفي كبعد من أبعاد الإلتزام التنظيمي وبلغت معةاملات الارتبةاط 

 ( على التوالي. 0,547، 0,376، 0,429، 0,418، 0,433، 0,330، 0,324)
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موجبة ومعنوية بين أبعاد القيادة الخادمة ) الةتلاحم العةاطفي ، اضةافة قيمةة   علاقة ارتباطتوجد   •
للمجتمةةةع، المهةةةارات المعر يةةةة ، تمكةةةين العةةةاملين ، مسةةةاعدة المرؤسةةةين ، مصةةةلحة الاخةةةرين اولا، 
التصةةةرف بةةةأخلاق ( والإلتةةةزام الإسةةةتمراري كبعةةةد مةةةن أبعةةةاد الإلتةةةزام التنظيمةةةي وبلغةةةت معةةةاملات 

 ( على التوالي. 0,783، 0,553، 0,525، 0,588، 0,605، 0,530، 0,416)  الإرتباط
توجد علاقة ارتباط  موجبة ومعنوية بين أبعاد القيادة الخادمة ) الةتلاحم العةاطفي ، اضةافة قيمةة  •

للمجتمةةةع ، المهةةةارات المعر يةةةة ، تمكةةةين العةةةاملين ، مسةةةاعدة المرؤسةةةين، مصةةةلحة الاخةةةرين اولا، 
التصرف بأخلاق ( والإلتزام المرياري كبعد من أبعاد الإلتزام التنظيمي وبلغت معاملات الارتباط 

 ( على التوالي. 0,553، 0,582، 0,540، 0,680، 0,540، 0,405) 
القيادة وبالتالي فدن    ،تم صياغته  يتقدم ذكرها يتبين صحة الفرض الذ   التيمن خلال النتائج  و 
وتأتى  ،  محل البحث   في جامعة بني سويف  التنظيمي  الإلتزام  يف   امباشرً   اإيجابيً   اتؤثر تأثيرً   الخادمة

 ,Cerit, 2010، Goh & Zhen-Jie    من   لاً أجراها ك  التيهذا النتيجة متفقة مع نتائج الدراسات  
2014  ،Myers, 2018 ،Lee, et al., 2015 ،(Meyer,Allen,Smith,1993   . 

 :توصيات البحث

التنظيمي    الإلتزام)كمتغير مستقل( على    قدم هذا البحث لاختبار علاقة تأثير القيادة الخادمة
بناءً  تابع(،  نموذجً   )كمتغير  البحث  قدم  ذلك  مقترحً على  على  ا  الخادمة  القيادة  لتأثير    الإلتزام ا 

 :وهى  النتائج من خلال الدراسة الميدانيةوقد توصل البحث الى عدد من التنظيمي، 
تنفيذ برامج تدريبية لتنمية المهارات  .1 التدريس ومعاونيهم العمل على  ضرورة تبني أعضاء هيئة 

 حول سمات القيادة الخادمة من خلال عقد الندوات والمؤتمرات.
تبني تعزيز ثقافة الالتزام والانتماء للعمل التي بدورها تزيد التعلق بالجامعات من خلال الندوات،   .2

 وورش العمل داخل الجامعات.
العمل على رفع كفاءة وفعالية العمل في الجامعات لتحقيق أهداف الجامعات، وتحقيق مستوى   .3

 عال من الالتزام. 
تطوير العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم داخل الجامعات لفتم المجال لإبداء وجهات  .4

 النظر من خلال تكثيف اللقاءات بشكل دوري.
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تشكل الجامعات الاجتماعات واللقاءات المستمرة ليستفيد منها المجتمع والخريج في الجامعات،  .5
 وتعزيز الممارسات الإيجابية في الجامعات.

تعزيز الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من خلال إشراكهم بالقرارات التي   .6
 تؤثر على حياتهم الاجتما ية والمهنية من خلال الندوات وورش العمل.

تنظيمية   .7 بيئة  توفير  خلال  من  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التنظيمي  الالتزام  تنمية 
التي تساعد على   الماديات  توفير  الرعاية والاهتمام مع  بتوفير  الوظيفي، وتتسم  تسمم بالإبداع 

 العمل بكفاءة ويزيد من التزامهم.

 الدليل الإرشادي المقترح لتفعيل توصيات الدراسة:
خلن  التي  النتائج  من  يستفادوا  أن  الجامعات  في  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  يمكن لأعضاء 

، وذلك من خلال تنفيذ التوصيات التي سيتم استعرضها، و يما يلي يعرض الباحثون  البحث إليها  
كما التنفيذ،  عن  والمسؤول  تنفيذها،  وكيفية  منها،  والهدف  التوصية،  يتضمن  إرشادي  هو    دليل 

 (:7الجدول)موضم في 

 آفاق البحوث المستقبلية:
إلي توصلت  ما  ضوء  البحث  في  من ه  العديد  على  الاطلاع  وبعد  وتوصيات،  نتائج  من 

بين   المتداخلة  والاثار  العلاقات  أن  القول  يمكن  الدراسة،  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات 
 متغيرات الدراسة تتطلب إجراء المزيد من البحوث خاصة في النقاط البحثية التالية:

 تطبيق الدراسة الحالية على قطاعات أخرى هامة؛ مثل: قطاع البنوك، قطاع المدار . •
في   • والعاملين  الإدارية  الأقسام  على  بالتطبيق  الوظيفي  الرضا  على  الخادمة  القيادة  أثر  دراسة 

 الجامعات.
الجامعات  • بين  الفكري  المال  الخادمة في را   القيادة  بأثر سلوكيات  يتعلق  مقارنة  يما  دراسة 

 الحكومية والخاصة. 
 دراسة معوقات تطبيق القيادة الخادمة في الجامعات وسبل التغلب عليها.  •
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 البحث ( الدليل الإرشادي المقترح لتفعيل توصيات  7جدول )

المسؤول عن   كيفية التنفيذ  الهدف منها  التوصية  م
 التنفيذ 

ضرورة تبنييي أعضيياء هيئيية   (1)
التييدريص ومعيياونيهم العمييل  
 على تنفيذ برامج تدريبية.

لتنمييييية المهييييارات والمعييييارف  
 حول سمات القيادة الخادمة.

مييييين خيييييلال عقيييييد النيييييدوات  
والميييييييييؤتمرات  الإعلانيييييييييات  
الإرشييييييييييييييييادية المرئيييييييييييييييييية  

 والمسموعة.  

أعضيييييييييييييياء  
هيئييييييييييييييييييييية  
التيييييييييييدريص  
 ومعاونيهم.

تبنيييي تعزييييز ثقافييية الالتيييزام   (2)
 والانتماء للعمل  

التي بدورها تزيييد ميين الإيمييان  
 بالجامعات.

ميييين خييييلال النييييدوات وور   
 العمل داخل الجامعات.

 الجامعات

عليييييى رفييييع كفييييياءة  العمييييل   (3)
وفعالييييييييييية العمييييييييييل فييييييييييي  

 الجامعات.

لتحقييييييق أهيييييداف الجامعييييية   
وتحقيييييق مسييييتو  عييييال ميييين  
الالتزام للجامعييات. ومكييافئتهم  
بشييييكل فييييور   وسيييييكون لييييه  
دور كبييير فييي تقييديم المجتمييع  

 ورقية.

مييين خيييلال نميييط إداري فعيييال  
وميييين تطييييوير نظييييام تحديييييد  

 الانجا ات

الإدارة العليا  
فييييييييييييييييييييييييييي  

 الجامعات

تطوير العلاقة بييين أعضيياء   (4)
هيئييية التيييدريص ومعييياونيهم  

 داخل الجامعات.

لفييتح المجييال لإبييداء وجهييات  
النظييييير ومرائهيييييم ومناقشييييييتها  

 بشفافية وموضوعية.

ميين خييلال تكثيييف اللقييياءات  
 والاجتماعات بشكل دوري.  

الإدارة العليا  
فييييييييييييييييييييييييييي  

 الجامعات
تشيييييييييييييييييكل الجامعيييييييييييييييييات   ( 5)

الاجتماعييييييييات واللقيييييييياءات  
 المستمرة.

ليسييييييييتفيد منهييييييييا المجتمييييييييع  
والخيييييريج عليييييى حيييييد سيييييواء  
وتعزيييز الممارسييات الإيجابييية  

 في الجامعات.

 الجامعات تقديم البرامج والتخصصات  

(6) 
 

تعزييييييز الالتيييييزام التنظيميييييي  
لد  أعضاء هيئة التييدريص  

 ومعاونيهم.

لإشيييراكهم فيييي القيييرارات التيييي  
تؤثر على حياتهم الاجتماعية  

 والمهنية.

النييييدوات وور   ميييين خييييلال  
العمييييل فييييي الجامعييييات بمييييا  
يخدم أهداف الجامعة وتفعيل  

 نطاق الحوافز والمكافآت.

 الجامعات

 

تنميييييية الالتيييييزام التنظيميييييي   (  7)
لد  أعضاء هيئة التييدريص  

 ومعاونيهم.  

لتساعدهم على العمل بكفيياءة  
بما يشعره بالاهتمام ويزيد من  

 التزامه.

تنظيميية من خلال توفير بيئة  
تسييييييمح بالإبييييييدا  الييييييو يفي 
وتتسيييييييييم بتيييييييييوفير الرعايييييييييية 
 والاهتمام مع توفير الماديات

 الجامعات



 

 أ.د/حامد زعزوع، د/ احمد فاروق            أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي سارة سعد، 

232 
 2024 الاول العدد                                                                       الدراسات المالية والتجاريةمجلة 

 

 جع قائمة المرا 
 أولاً: المراجع العربية: 

العةةةاملين فةةةي  يدور القيةةةادة الخادمةةةة فةةةي الحةةةد مةةةن الةةةتهكم التنظيمةةةي لةةةد .(2017صةةةبحي) ، محمةةةدأبةةةو الةةةدهب -
، التجةارةكليةة ، مجلية البحيوا الماليية والتجاريية المستشفيات الحكومية التابعة لو ارة الصحة بمحافظة بورسةعيد.

 .123 -102(، 4)جامعة بورسعيد،  
القيادة الخادمة لدى مةديري المةدار  الأساسةية الحكوميةة فةي محافظةة الخليةل  .(2020الدين)  دنيا نورالزعتري،   -

كليةة الدراسةات ، رسيالة ماجسيتيروعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجية نظر المعلمين أنفسةهم. 
 .جامعة الخليل، فلسطين ،العليا والبحث العلمي

رؤسةاء الأقسةام العلميةة فةي جامعةة  يواقةع ممارسةة أبعةاد القيةادة الخادمةة لةد.  (2019بن تركةي)  راضي،  الشمري  -
المركةز القةةومي  ،مجلية العلييوم التربويية والنفسيية. حفةر البةاطن مةن وجهةة نظةر أعضةةاء هيئةة التةدريس بالجامعةة

 .19-1، (8)3 للبحوث، غزة، فلسطين،
 :أثةةةر التمكةةةين النفسةةةي علةةةى سةةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةة. (2019)الأخضةةةر ، أبةةةو القاسةةةمحمةةةدي -

المجليية الجزائةةر.  -بةةالأغواط  الاجتما يةةةدراسةةة حالةةة فةةي مؤسسةةة الصةةندوق الةةوطني للتأمينةةات 
 .81-51 (،1)15عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية، ، ة الأعمالر الأردنية في إدا

 ، القاهرة: مكتبة عين شمس.إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية(، 1993عبد الوهاب، علي محمد؛ وخطاب، عبيدة السيد) -

أثةةةر القيةةةادة الخادمةةةة علةةةى الإلتةةةزام التنظيمةةةي فةةةي المؤسسةةةات . (2018)أحمةةةد غةةةالي، محمةةةد ؛دهليةةةز، خالةةةدعبةةةد  -
 .494 -465، (3)14، الجامعة الأردنية، ردنية في إدارة الأعمالالمجلة الأ . ةالفلسطينيالأكاديمية  

القيةةادة الخادمةةة لةةدى رؤسةةاء ومشةةرفات الأقسةةام الأكاديميةةة . (2017)عةةالي ، القرنةةي، عبةةد همسةةلم علةةي، محمةةد -
 التربوييييييييةالمجليييييية الدولييييييية  .بجامعةةةةةةة تبةةةةةةةوك وعلاقتهةةةةةةةا بةةةةةةالإلتزام التنظيمةةةةةةةي لةةةةةةةدى أعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةة التةةةةةةةدريس

 .63-45، (11)6،المتخصصة
المجليية دور القيةةادة الخادمةةة فةةي تطةةوير أداء معلمةةي مةةدار  الأغةةوار الشةةمالية. . (2021فتحيةةة سةةليمان)عةةواد،  -

 254 -232، (28) الأردن، ،العلميالعربية للنشر  

دراسةةة تطبيقيةةة علةةى الجامعةةات فةةي  :القيةةادة الخادمةةة وعلاقتهةةا بةةالإلتزام التنظيمةةي .(2015، محمةةد أحمةةد)يغةةال -
 .كليةة التجارة، الجةامعة الإسلامةية، غزة، فلسطين  رسالة ماجستير غير منشورة .قطاع غزة

ا: المراجع 
ً
 : الإنجليزيةثاني

- Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective, 

Continuance, and Normative Commitment to the Organization. Journal of 

Occupational Psychology, (63), 1-18. 

- Armstrong, M.(2006). A Handbook of Human Resource Management Practice 

10th de. London: Cambridge University Press 



 

 أ.د/حامد زعزوع، د/ احمد فاروق            أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي سارة سعد، 

233 
 2024 الاول العدد                                                                       الدراسات المالية والتجاريةمجلة 

 

- Bentler, P.M.,& Bonett, D.G.(1980). Significance tests and goodness of fit in the 

analysis of covariance structures. Psychological Bulletin, 88(3),588. 

- Bollen, K.A.(1989) .Anew Incremental Fit Index for General Structural Equation 

Models. Sociological Metheds & Research, 17(3) ,303-316. 

- Cerit, Y.(2010). The Effects of Servant Leadership on Teachers Organizational 

Commitment in Primary Schools in Turkey International. Journal of 

Leadership in Education, 13(3), 301-317. 

- Dennis, R. (2004), Servant Leadership Theory: Development of the Servant 

Leadership Assessment Instrument, Unpublished Doctoral Dissertation, 

Regent University, Virginia Beach, USA. 

- Drury, S.L.(2004). Servant Leadership and Organizational Commitment, School 

of Leadership Studies, Regent University. 

- Goh, S.-K., and Zhen-Jie, L.B.(2014). The Influence of Servant Leadership towards 

Organizational Commitment: The Mediating Role of Trust in Leaders. 

International Journal of Business and Management, 9(1): 17 - 25 

- Greenleaf, R.K.(1970). Teacher as Servant :A Parable January1, Paulist Press. 

- Greenleaf, R.K.(1996).On Becoming a Servant Leader. San Francisco: Jossey Bass 

- Hair,Jt, Black,W, Babin,B, and Anderson,R, (2019), Multivariate Data Analysis: A 

Global Perspective, 9th ed, Upper Saddle River, N.J; London, Pearson 

Education. 

- Han, R.(2014). Hotel Employees’ Sepperceptions of Supervisors’ Servant Leadership 

Behaviors, and Relationships with Employees’ Affective Commitment. 

Published Master's thesis, Iowa State University. Lowa 

- Harwiki, W. (2013) The influence of servant leadership on organization culture, 

organizational commitment, organizational citizenship behavior and 

employees’ performance. Journal of Economics and Behavioral Studies, 

5 (12), 876-885 

- Hoyle, R. H. (1995) .Structural Equation Modeling: Concepts. Issues, and 

Applications. Sage. 

- Hu & Bentler (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis. 

- Kanter, R.M.(1968). Commitment and Social Organization: A Study of Commitment 

Mechanisms in Utopian Communities. American Sociological Review, 33(4), 

499- 517. 

- Laub, James, & Alan.(1999). Assessing the Servant Organization: Development of 

the Servant Organizational Leadership Assessment (SOLA), A Dissertation 

Submitted to the Graduate, Faculty of Florida, Atlantic University 



 

 أ.د/حامد زعزوع، د/ احمد فاروق            أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي سارة سعد، 

234 
 2024 الاول العدد                                                                       الدراسات المالية والتجاريةمجلة 

 

- Lee, S.Y., Lee, M.H., Kim, H.K., Park, O.L., & Sung, B.J. (2015). Effects of Head 

Nurses' Servant Leadership on Organizational Commitment among Clinical 

Nurses: Focused on the Mediating Effect of Empowerment. Journal of 

Korean Academy of Nursing Administration, 21(5): 552-560 

- Liden, R.C., Wayne, S.J., Zhao, Hao, & Henderson, D.(2008). Servant Leadership: 

Development of a Multidimensional Measure and Multi-Level Assessment. 

The Leadership Quarterly, 19(2), 161- 177. 

- Meyer, J.P., Allen, N.J., & Smith, C.A.(1993). Commitment to Organizations and 

Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization. 

Journal of Applied Psychology, 78, 538. 

- Myers, Dante.(2018). Testing a Model of Servant Leaderships Influence on 

Followeer Outcomes: Exploring Mediation Effects of Follower Trust and 

Prosocial Identity. Doctor of Philosophy (PhD), Old Dominion University. 

- Podsakaff, P.M., Mackenzie, S.B., Lee, J,-Y., & Podsakaff, N.P. (2003). Common 

Method Biases in Behavioral Research: Acritical Review of the Literature 

and Recommended Remedies. Journal of Applied Psychology, 8(5), 879-903. 

- Porter, L.W.(1968). Management Attitudes and Performance. Irwin: Homewood, 50-58. 

- Porter, L.W., & Smith, F.J.(1970). The Etiology of Organizational Commitment. 

Unpublished Manuscript. University of California at Irvine. 

- Ramli, A., Desa, N.(2014). The Relationship between Servant Leadership and 

Organizational Commitment the Malaysian Perspectives. International 

Journal of Management and Sustainability, 3(2), 111-123. 

- Rimes, W.D.(2011). The Relationship between Servant Leadership and Organizational 

Commitment. Ph.D. dissertation, Tennessee Temple University  

- Russell, R.F. & Stone, A.G.(2002). A Review of Servant Leadership Attributes 

Developing a Practical Model. Leadership & Organization Development 

Journal, 23(3), 145-157. 

- Sokoll, S.(2014). Servant Leadership and Employee Commitment to Asupervisor. 

International. Journal of Leadership Studies, 8(2), 88-104. 

- Spears, L.(2009). Practicing Servant-Leadership. Leader to Leader, (34), 7-11. 

- Turkmen, F., Gul. I.(2017).The Effects of Secondary School Administrators Sarvent 

Leadership Behaviors on Teachers’ Organizational Commitment. Journal 

of Education and Training Studies, 5(12), December,110-119. 

- Van Dierendon, K.(2011). Servant Leadership A Review and Synthesis. Journal of 

Management, 37(4),1228-1267. 

- Vargas, P., &Hanlon, J.(2007). Celebrating a Profession: The Servant Leadership 

Perspective”. Journal of Research Administration, 38(1). 


