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 المستخلص : 
تهدف هذه الدراسة الى دراسة تأثير القيادة السامه ) كمتغير مستقل ( على سلوكيات التسكع 

ع ( وذلك بالتطبيق على كمتغير تابنعكاسها على الاريتباط الوظيفى )إالالكترونى ) كمتغير وسيط ( و 
العاملين بمديريات الخدمات العامة بمحافظة بنى سويف وتمثل مجتمع البحث فى جميع العاملين 

( مفردة واستخدم الباحث قائمة استقصاء تم اعدادها بغرض استكمال  384العينة )  تحيث بلغ
(  %89ة بمعدل استجابة ) ( قائم 342الدراسة الميدانية وجاءت القوائم الصالحة للتحليل بواقع ) 

 ولقد خلصت النتائج الدراسة الى : 
  تؤثر القيادة السااااااااااااامة تأثيرا الجابيا على ساااااااااااالوكيات التسااااااااااااكع الالكترونى للعاملين بمديريات

 الخدمات محل البحث .

  تؤثر سااااااااالوكيات التساااااااااكع الالكترونى تأثيرا سااااااااالبيا على الارتباط الوظيفى للعاملين بمديريات
 لبحث .الخدمات محل ا

  تؤثر القيادة السااااااااااااامة تأثيرا ساااااااااااالبيا على الارتباط الوظيفى للعاملين بمديريات الخدمات محل
 البحث.

  وجود تأثير لساااااااالوكيات التسااااااااكع الالكترونى كمتغير وساااااااايط فى الع قة بين القيادة السااااااااامة
ل والارتباط الوظيفى حيث تؤثر القيادة الساااااااااااااااامة على الارتباط الوظيفى بدرجة  كبر فى ظ

 وجود سلوكيات التسكع الالكترونى كمتغير وسيط فى هذه الع قة .

  عدل للرقابة الذاتية لدى العاملين فى الع قة بين سااااااااالوكيات التساااااااااكع الالكترونى موجود دور
 والارتباط الوظيفى للعاملين بمديريات الخدمات محل البحث .

 : المفتاحية الكلمات 

 الرقابة الذاتية ،الارتباط الوظيفى ،الإلكتروني لوكيات التسكعس   ,القيادة السامة 
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Abstract: 

This research aims to studying the effect of Toxic Leadership (as an in 

dependent variable) on Behaviors Cas an intermediate variable) and their 

Cyber loa fing reflection on Job Engagement (as a dependent variable) by 

applying to employees in service dieter district's in Beni's wit governorate, 

and the research population was represented in all employees in the, and the 

sample reached (334), And the researcher Used a Survey list that was 

prepared for a purpose, the process of completing the field study, in addition 

to the valid Lists for analysis were (342) lists with response rate. (89%). 

The research results have concluded the following:- 

o Toxic Leadership positively affects the Cyber leaping Behaviors for 

employees in the services directorates in question under study. 

o The Cyberloafing Beh avoids have a negative impact. Job Engagement 

of employees in the services.directorates under study. 

o Toxic Leadership have a • negative impact on Job Engagement of 

employees in the services. directorates under study- 

o There is an effect of the Cyberloafing Behaviors, as an intermediate 

variable in the relationship between Toxic leadership and Job 

Engagement, Precedents where Toxic Leadership affect The Job 

Engagement to a greater degree in light of the existence of the Cyber 

Loafing Behaviors as a mediator In the relationship. 

o The existence of a modified role of self. Monitoring among employees 

in the relationship between Cyber loafing Behaviors and Job 

Engagement for employees in services directorates under study. 

Keywords:- 

Toxic Leader ship, Cyber loafing Behaviors, Job engagement' self-

monitoring. 
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 ـ:  مقدمة الدراسة

لشهد العالم اليوم تطورات وتغيرات سريعة في مختلف المجالات، وفي ظل التغيرات 
 صبح التعامل مع الحاسب الآلي  في مجال الخدمات الحاليالتكنولوجية المت حقة في الوقت 

كل التي قد لجلب العديد من المشافى بعض الاحيان ، و ةوالانترنت لحقق العديد من الفوائد للمنظم
تحدث من جانب العاملين وتُعرف قد التي  تلك السلوكيات السلبية منهاتتحقق من وراء استخدامه، 

لقوم به الموظف  ثناء  الذى سلوك" الالتسكع الالكتروني" إلي " رسكع الالكتروني ، ويشيباسم الت
فح المواقع غير ممارسة واجباته الوظيفية داخل محيط العمل من خ ل استخدام الانترنت في تص

المرتبطة بأنشطة العمل الرسمي خ ل ساعات العمل الرسمية بما في ذلك إرسال واستقبال الرسائل 
 ينبعض الموظف  ن، حيث توصلت العديد من الأبحاث (Page,2015)غير المتعلقة بأنشطة العمل 

 .(Zakrzewski,2016)من  وقاتهم في تلك السلوكيات  %80: 60ما لقرب من لقضون 
ضهم لسوء المعاملة وسلوكيات ر إن العاملين عند تع (Mackey et al. , 2016)وقد وجد  

سلبية من قبل القادة لكون لديهم المبرر النفسي للإنغماس في السلوكيات المنحرفة مثل التسكع 
حيث يلعب النمط القيادي دوراً هاماً في نجاح  و فشل المنظمات، لما للقائد من دور  .الالكتروني

في الآونة  كبير فعال في التأثير على سلوك العاملين، وقد حظي موضوع القيادة السامة بإهتمام
، تجعلهم يتجهون إلى سلوكيات مضرة دون  ن لظهروا العاملين علي ، لما له من آثار سلبيةالأخيرة 

لذي لعود ذلك للقادة من خ ل إستخدام التسكع الالكتروني  ثناء ساعات العمل الرسمية بالشكل ا
مما يؤدي إلى ظهور بأداء المهام الوظيفية بشكل جيد. بالضرر من خ ل عدم قيامهم  ةعلى المنظم

مجموعة من السلوكيات المعبرة عن عدم إرتباطهم الوظيفي للمنظمة ، فالارتباط الوظيفي هو حالة 
في حياته  محوري ت بعد إلجابية تعكس مدى الارتباط النفسي بين الفرد ووظيفته ، واعتباره وظيفته ذا

، الأمر الذي لعني  نه لجب على القادة السعي نحو تطبيق الأساليب (Amp fo, 2021)لذاته  وتقديره
 .التي لمكن من خ لها تحفيز كافة العاملين على الارتباط بالمنظمة

إن الارتباط الوظيفي يتحقق عند وجود رقابة ذاتية لدي الفرد  ثناء وجوده في المنظمة،  
فالرقابة الذاتية تعني مراقبة الأفراد لتصرفاتهم اللفظية وغير اللفظية عند تعاملهم مع الآخرين 

(Lee&Workman,2013) وتقوى الإحساس بالمسئولية تجاه العمل والمنظمة، لذا تقوم الدراسة
امة والارتباط الحالية على دراسة الدور الوسيط لسلوكيات التسكع الالكتروني في الع قة بين القيادة الس

في الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط  الذاتيةالوظيفي، وكذلك الدور المعدل للرقابة 
 ريات الخدمات بمحافظة بني سويف.يالوظيفي، وذلك على عينه من العاملين بمد
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 ـمشكلة الدراسة: 1/0
قدم ومع الت.ةالتطورات المتزايدتواجه منظمات الأعمال العديد من التحدلات بسبب التغيرات و 

تكنولوجيا وشبكات الاتصال ظهرت سلوكيات التسكع الالكتروني ، فالتسكع الالكتروني لالسريع ل
 للإنترنتمن العمال كشفوا عن استخدامهم  %60لشكل تهديداً كبيرا للمنظمات فقد اظهر تقرير  ن 

 Restobog)، وذكر (Staffmonitoring. Com,2015) نشطة غير مرتبطة بمهام عملهم  يف

et al,2011) ( ساعات يومياً في ارتباطات عبر الانترنت غير 3لقضون حوالي ) ن ن الموظفي
 .ممرتبطة بمهام وظيفته

 ن وسائل التواصل الاجتماعي تشتت انتباه  (Graves et al ,2013)وذكرت دراسة
( 23لهاء ، لستغرق الأمر حوالي )( دقيقة ، ولاستعادة زخم العمل الكامل من الإ11كل ) نالموظفي
 ن العاملين عند تعرضهم لسلوكيات سلبية من قبل  (Mackey etal.,2016)، وقد وجد  .دقيقة

ما القادة لكون لديهم المبرر النفسي للإنغماس في السلوكيات المنحرفة مثل التسكع الالكتروني، م
 د إنخفاض مستوى الارتباط الوظيفي لدي، وفقدان التركيز في العمل وبالتأكي إلى ضياع الوقتيؤد
 لعاملين في المنظمة.ا

1)وفي ضوء الدراسة الاستط عية  التي قام بها الباحث للتعرف على مدركات العاملين  (
بعض ها، فقد كشفت النتائج عن وجود د، والتعرف على مشكلة الدراسة وتحدييرات الدراسةحول متغ
تحقق  هدافها على حساب الآخرين، ومن  هم المظاهر التي لالقيادلة السامة التي تسعي  الأنماط

تعبر عن انتشار ممارسات القيادة السامة داخل المديريات محل الدراسة : استخدام بعض المديرين 
، تجاهل ون لكثرة الانتقادات من المديرين، تعرض العاملالمسيئة عند تعاملهم مع العاملينللألفاظ 

، رغبة المديرين في المزاجية الشخصية على مناخ العمل، تقلباتهم قة بالعملائهم ومقترحاتهم المتعلآر 
، وقد كشفت النتائج  لضاً عن إن الموظفين وعدم إشراكهم في اتخاذ القرارات السيطرة على المرؤوسين

لفترات طويلة خ ل ساعات العمل الرسمية، وافتقاد الحيوية لستخدمون الانترنت بشكل يومي 
سكع مثل الت  العمل والانشغال ببعض الأمور الأخرى  من، وبالتالي الهروب  داء العملفي  والحماس

في منظومة العمل في  ي منظمة، و ن  ىرئيسإن م ئمة مناخ العمل جزء الالكتروني لقتل الوقت.، 
، ومن هنا تتمثل عامل وارتباطه الوظيفي داء ال  ي تشوه لصيب هذا المناخ ينعكس بالسلب على

القيادة السامة في مديريات الخدمات قد لساعد في زيادة سلوكيات نمط لة الرئيسية للبحث في  ن المشك

                                                           
 ( من العاملين بمديريات الخدمات بمحافظة بني سويف50( مقابلة مع عدد من )23ـ قام الباحث بعده مقابلات شخصية بلغت )1
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التسكع الالكتروني لدي العاملين والذي بدوره لساعد على تسلل العاملين عبر الانترنت بغرض تخفيف 
 تلك الضغوط وبالتالي إنخفاض الارتباط الوظيفي لديهم.

 ى التساؤلات التالية:ويمكن ترجمة مشكلة البحث إل
، على ظاهرة التسكع الالكتروني من جانب العاملين بمجال إلى  ي مدي تؤثر القيادة السامة ا1

 التطبيق.
 القيادة السامة على الارتباط الوظيفي لدي العاملين بمجال التطبيق. ا إلى  ي مدى تؤثر2
الوظيفي لدي العاملين بمجال  ا إلى  ي مدي تؤثر سلوكيات التسكع الالكتروني على الارتباط3

 التطبيق.
ا إلى  ى مدى تؤثر القيادة  السامة على الارتباط الوظيفي بتوسط سلوكيات التسكع الالكتروني لدي 4

 العاملين بمجال التطبيق.
ا كيف لمكن للرقابة الذاتية  ن لكون لها تأثير معدل في الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني 5

 لوظيفي للعاملين بمجال التطبيق؟والارتباط ا
 ـأهداف الدراسة: 2/0

 تتمثل أهداف الدراسة الحالية في الآتي:
ر المباشر للقيادة السامة على سلوكيات التسكع الالكتروني لدي العاملين بمديريات يا توضيح التأث

 الخدمات بمحافظة بني سويف.
تروني على الارتباط الوظيفي لدي العاملين التأثير المباشر لسلوكيات التسكع الالك يا التعرف عل

 ريات الخدمات بمحافظة بني سويف.يبمد
ريات الخدمات يا تفسير التأثير المباشر للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي لدي العاملين بمد

 بمحافظة بني سويف.
يات التسكع الالكتروني ط سلوكيا قياس التأثير غي المباشر للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي بتوس

 ريات الخدمات بمحافظة بني سويف.يلدي العاملين بمد
التسكع الإلكتروني والارتباط الوظيفي ا تحليل التأثير المعدل للرقابة الذاتية في الع قات بين سلوكيات 
 لدي العاملين بمديريات الخدمات بمحافظة بني سويف.
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 ـأهمية الدراسة: 3/0
 والتطبيقي فيما يلي: المستويينالنظري الحالية على  تتمثل  همية الدراسة

 ـالأهمية النظرية: 3/1
في مجال السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية من خ ل  ةا تعد الدراسة الحالية إضافة جديد

لطبيعة الع قات بين متغيرات الدراسة مما لساهم في فتح المجال  مام دراسات آخري  تفسيرها
 امت به هذه الدراسة.تستكمل ما ق

متغيرات الدراسة : القيادة السامة، سلوكيات التسكع  بينا تناول الع قة المباشرة وغير المباشرة 
الالكتروني، الارتباط الوظيفي، وحيث لا توجد دراسة عربية  و  جنبية تناولت الع قة بين هذه 

 .البحثيةالفجوة  المتغيرات مما لعني وجود  همية علمية للبحث في محاولته لسد
الالكتروني ا تناول البحث للدور المعدل للرقابة الذاتية للعاملين في الع قة بين سلوكيات التسكع 

، وحيث لا يوجد بحث تناول هذه الع قة، مما لعني  لضا  ن البحث الحالي والارتباط الوظيفي
 ضوع البحث.لحاول  ن لساهم في سد الفجوة البحثية بين البحوث السابقة حول مو 

 ـالأهمية التطبيقية: 3/2
، التي تخدم  عدداً كبيرا من الشعب المصري وترتبط ال التطبيق وهمي مديريات الخدماتمج ا  همية 

والإص ح  يث تحرص وزارة التخطيط والمتابعة، حهداف والمشروعات القومية للدولةبتحقيق الأ
لإص ح الإداري، لمكن من خ لها ا على وضع رؤية ل 2030ا في ضوء رؤية مصر  الإداري 

وفعال ، لساهم في إدارة موارد الدولة ، ويسهم في رفع كفاءة الخدمات  ءكفخلق جهاز إداري 
 المقدمة للمواطنين.

ا تساعد نتائج هذه الدراسة في تقدلم حلول للمشك ت المتعددة التي تعاني منها مديريات الخدمات 
 لول حديثة لرفع كفاءة الطاقات البشرية .في محافظة بني سويف والتي تتطلب ح

ا تساعد نتائج هذه الدراسة في مساعدة الإدارة العليا بمديريات الخدمات بتحديد الاحتياجات التدريبية 
الإدارية وتنمية مهارات التفاعل والاتصال في محيط العمل ، مما  فعاليةفع الر التي تمكنها من 

 يفي لدي العاملين.يؤدي إلى زيادة معدل الارتباط الوظ
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 ـالخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة: 4/0
 : Toxic Leadershipالقيادة السامة    4/1

 ,Whicher)القادة السامون لمؤلفه ة في كتابظهر مصطلح " القائد السام" لأول مر 

في قائد غير متوافق مع نفسه وساخط وحاقد وخبيثا وينجح "حيث عرف القائد السام بأنه   (1996
القيادة   (Wilson, 2003)، وعرف "هدم المرؤوسين من خ ل  ساليب السيطرة والتحكم والاستبدادلة

والمنظمة ككل في الأجل الطويل وذلك نتيجة لقتل روح  ن سلوب للقيادة لسخر بالتابعيبأنها"السامة 
نمط قيادي يركز على " بإنها  (Paul,2017)كما يراها  ؛"الحماسة والإبداع والاستق لية لدي العاملين

مما يؤثر سلبا على المرؤوسين  باحتياجات المرؤوسين  و المنظمة ؛ تحقيق  هدافه دون الاهتمام
فيري  ن القيادة السامة تتمثل في مجموعة من   (Dobs,2014)،  ما".والمنظمة على المدى البعيد

ن اللفظي وغير اللفظي وتهديد السلوكيات السلبية التي لمارسها القائد بصورة منتظمة مثل العدوا
ولا شك  ن تلك السلوكيات سوف تؤدي إلى تبديد  "؛وإهانة المرؤوسين وإكراههم على  داء مهام معينة
، ويتفق مع ذلك المرؤوسين ودرجة رضائهم الوظيفي موارد المنظمة وتؤثر سلباً على مستوى دافعية

(Dobbs &Do, 2019)   ط قيادي لضر بالمرؤوسين والمنظمةنم"في تعريف القيادة السامة بإنها ،
 سين، ودوافعهم، واحترامهم لذاتهم"؛حيث لستخدم سلوكيات تعمل على تدمير الروح المعنوية للمرؤو 

وتعد الأبعاد الأكثر شيوعا في الأدبيات هي الأبعاد الخمس التي جاءت في دراسة 
(Schmidt,2008)  النرجسية ، الترويج الذاتي  المسيء، القيادة الاستبدادلة الإشرافوتتضمن ، ،

 , وفيما يلي شرح لهذه الأبعاد :وصعوبة التنبؤ
ويشير إلى إتيان الرئيس بمجموعة من : (Abusive .supervision)الإشراف المسيء  ـ1

،  و السخريةتهكم ، مثل السواء بشكل لفظي  و غير  لفظي ةالسلوكيات العدوانية تجاه مرؤوسي
، ردود  فعال غير متوقعة ، ولكن تلك السلوكيات لا تتضمن الإيذاء ، ، القهرالتنمر، الغضب

تشير :  (Authcritarian . Leadership)القيادة الاستبدادية  ـ2. (Schmidt,2008)البدني
إلى القادة الذين يتسمون بعدم المرونة، ويتجاهلون  فكار المرؤوسيين ، والتحكم والسيطرة في 

ـ 3.(Schmidt, 2008)ةون للمرؤوسين بتنفيذ  فكار جديدحكما لا لسم المرؤوسين لإكمال مهامهم،
، حيث لضع نفسه الرئيس لعتبر نفسه  فضل من غيره وتشير إلى  ن : (Nareissism)النرجسية 

لدله القدرة على تقبل النقد ويتجاهل   ليس، و ين ، ويبالغ في قدراته وإنجازاتهفي درجة  على من الآخر 
ويشير إلى القادة الذين ينكرون الأخطاء  (Self – Promottion):لترويج الذاتي ا ـ4. راء الآخرين

في الأقسام المسئولين عنها ، ويروجون لمصالحهم الخاصة على حساب مرؤوسيهم والمنظمة ككل، 
لحدث ذلك عادة مع نية الحفاظ على صورة إلجابيه لدي الإدارة العليا والعمل على إخفاء نقاط 
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ويشير إلى عدم قدرة المرؤوسين :(Unpredictability)ـ صعوبة التنبؤ 5يع.ضعفهم عن الجم
التنبؤ بسلوك الرئيس وذلك لأن سلوكياته هي سلوكيات تتسم بالتردد والتذبذب وردود  فعال غير  يعل

متوقعة ، والتي تؤثر على درجة استقرار المنظمة، ومن الآثار المترتبة على القيادة السامة  شارت 
 من الدراسات العديد 

(Bhandarker & snigdharai ,2019: kili & Gunes1,2019: Luns ford & 

Padiliha, 2015) 

 ن القيادة السامة تخلق جو من الصراعات والتوتر في المنظمة مما يهدد استقرار المنظمة  
انخفاض  ،إرتفاع معدلات عدم الرضا الوظيفيوإلحاق الضرر بها  ا و ن القيادة السامة تتسبب في 

، كما تؤدي معدلات الدوران والتغيب عن العملداء لدي العاملين بالإضافة إلى إرتفاع معدلات الأ
، فالقيادة والالتزام التنظيمي لدي العاملينتصرفات القيادة السامة إلى إنخفاض الشعور بالانتماء 

طاعة العمياء كل ذلك يؤدي في السيطرة وال الرغبةالسامة بفعل تصرفاتها المسيئة تجاه المرؤوسين، و 
، عن العمل وعدم الالتزام التنظيميإلى عدم الشعور بالانتماء وممارسة السلوكيات المنحرفة كالتأخير 

في  ن القيادة السامة ليست سيئة في كل الأحيان فهي تختلف   (Green, 2014)اختلف برغم ذلك و 
ي  ماكن  خري لكون تأثيرها مدمر لكون تأثيرها طفيف وف الأماكنبإخت ف موضعها ففي بعض 

. و ن  غلب صناع القرار لميلون ة الداعمة والقائد نفسهلمثلث السمية وهو الأتباع والبيئويكون وفق 
القصير وتجنب المنظمة الهياكل  المدىإنجاز  سرع على  إلي القيادة السامة لكونها تحقق معدلات

 (Behery et al , 2018)نظمة ، وقد  شارت دراسة التنظيمية المكلفة والتي ترفع التكاليف في الم
إنه قد لكون القادة السامين على درجه عالية من الكفاءة والفعالية في وظائفهم لكنهم لساهمون في 

 قرانهم ومرؤوسيهم بشكل عام ، فهم لحققون نجاحهم من خ ل السيطرة على  بينمناخ غير صحي 
 هم.الآخرين وتقويضهم بدلًا من الارتقاء ب

 ـ:(Cyber Loafing)التسكع الالكتروني  4/2
م لأغراض الإنترنت عبر منظماته نلشير التسكع الالكتروني " إلى استخدام الموظفي

مواقع الويب ، تصفح الالكتروني على  مثلة عديدة منها، وشمل التسكع شخصية خ ل ساعات العمل
، مثل الأخرى ، والأنشطة وإرسالهاوني الشخصية بالوظيفة وفحص رسائل البريد الالكتر الغير مرتبطة 

على  نه   (Yui,2021)، وعرفة (Lim, 2002)الانترنت ر، والألعاب عبالتسوق عبر الإنترنت
العمل التي لشارك فيها الموظف في الأنشطة التي تتم عبر التسلل  يمجموعة من السلوكيات ف

، ا مشرفه المباشر مرتبطة بالوظيفة"لتي لن لعتبرهاستخدام الإنترنت ، وا هسيما من خ ل، لاالالكتروني
امتداد للسلوك العكسي داخل محيط  بأنهاتلك السلوكيات  (Baturag & Toker, 2015)ويصف

قيام العاملين بتأجيل المهام الوظيفية من  جل تصفح الانترنت لقضاء  لهالعمل والذي يتم من خ 
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هناك نوعان من سلوكيات التسكع الالكتروني التي  عمال شخصية ليس لها ع قة بمجال العمل ، و 
 ,Blanchard & Henlc, 2008 , Saygih &orta)يتم إتباعها داخل محيط العمل وهما:

، مثل ي لقوم بها العاملون  ثناء العملوهي تلك السلوكيات التـ سلوكيات غير مؤثرة:1(2020
 الأنشطةالأخرى ،  و لأغراض شخصية ويباستخدام البريد الالكتروني الشخصي،  و تصفح مواقع ال

 يفو ، التساع الوقتضيالسلوكيات ، إلا  نها تؤدي إلى  عبر الانترنت، وعلى الرغم من بساطة هذه
وهي تلك السلوكيات السلبية ـ سلوكيات مؤثرة:2.، فقدان التركيز في العملالأداءبالعمل ، انخفاض 

ر على العاملين وعلى المنظمة  لضاً مثل قيام الموظف التي لقوم بها العاملون  ثناء العمل، ولكنها تؤث
نشاط غير قانوني على الانترنت يهدد معلومات الشركة وفقدان السمعة والتهديدات الأمنية  بأي

 ن السلوكيات غير المؤثرة هي الأكثر انتشاراً في  (Lin,2002)للشركة ا هذا وقد  ثبتت الدراسات 
، وعلى الرغم من . نها تتسم بسلوكيات منحرفة يظرون إليها عل ينلين عادة لاالعمل وذلك لأن العام

لت لوجود صتو   ن سلوكيات التسكع الالكتروني لها العديد من الآثار السلبية، إلا إن بعض الدراسات
التي توصلت إلى  ن التسكع الالكتروني قد لساعد   (Gogercin,2020)آثار إلجابية مثل دراسة 

 ، وضغوط المشرفين، وإنه بمثابة مصدر لتوليد الأفكار.ف من ضغوط العملاملين على التخفيالع
 ن التسكع الالكتروني هو إستراتيجية للعاملين المنبوذين لتجنب  (Koay, 2018)واكتشف

فقدان الموارد الشخصية لمنع الإرهاق العاطفي، وإلجاد توازن بين العمل والحياة وبالتالي خلق تأثير 
إن استخدام التسكع  (Vitak et al , 2011)وتوصل  .(Koay et al, 2017 )ين إلجابي لدي العامل

والضجر  الإجهادالالكتروني لفترة زمنية قصيرة في المهام غير المتعلقة بالعمل لعمل على التقليل من 
ه ضا للعاملين وهذا ما  ثبتته دراس، الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من الر يؤدي إلى التجديدو 

(Ovarec,2002)   من إن الاستخدام الترفيهي للإنترنت من اجل المتعة لمدة زمنية قصيرة لعطي
لعاملين، وتعد الأبعاد الأكثر ادفعة للإبداع ويعيد الطاقة الشخصية ويقلل من القلق ويزيد من رفاهية 

وفيما يلي شرح (Saritepec& sert, 2021) بعاد  ةشيوعا في الأدبيات للتسكع الالكتروني ث ث
 هذه الأبعاد:ل
 الاجتماعي:ـ التسكع الالكتروني 1

ويشير هذا النوع إلى الدخول على منصات التواصل الاجتماعي وإجراء الاتصالات وإرسال  
 الرسائل عبر البريد الالكتروني واستخدام تطبيقات الرسائل الفورية .

 ـ التسكع الالكتروني الترفيهي:2
 مشاهدة الأف م ولعب الألعاب الرقمية.ويشير إلى الدخول للموقع الترفيهية و 
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 ـ التسكع الالكتروني المعرفي:3
ويشير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والانترنت للوصول إلى مواقع ومحتوى لعمل على 

 .ير الإمكانيات والمهارات الفردلةتطو 
 Job Engagementالارتباط الوظيفي     4/3

لح ل رتباط الوظيفي، والذي عرفه على  نه  ول من قدم مصط  (Kahn,1990)لعد 
استثمار الفرد لطاقته الجسدلة والإدراكية والعاطفية  ثناء  داء مهام عمله المكلف بها ، ويري 

(shirom,2003)   ن الارتباط الوظيفي هو شعور الفرد بأنه لمتلك القوة البدنية والطاقة العاطفية 
على  نه حالة ديناميكية ونفسيه   (Welch, 2012)ويعرفه لة. م بمهام عموالقدرة المعرفية عند القيا

متغيرة تربط العاملين بمنظماتهم وتكشف عن  دائهم لدور معرفي وعاطفي ومادي في المنظمة، ويتم 
إن إرتباط العامل لشير  (Gibbons,2006)، ويري الحالة نفسياً ومعرفياً وعاطفياً التعبير عن هذه 

العقلية، والعاطفية تجاه العمل والتي تتأثر بمجموعة من العوامل وهي المنظمة إلى الع قة الالجابية 
في  داء مهام  الإضافينفسها والإدارة وكذلك زم ء العمل ويتوقف عليه مقدار الجهد الأساسي  و 

مرتبطة بالعمل لشعر من خ لها  بأنه  حالة إلجابية  (Schaufeli et al , 2002).بينما عرفة العمل
 (Ten sag & singh, 2020) ; (Ampofo , 2020)وعبر عنه رد بأن العمل لملكه.الف

;(Ampofo et al , 2021)  علي إنه حالة إلجابية تعكس مدي الارتباط النفسي بين الفرد ووظيفته
، واعتباره وظيفته ذات بعد محوري في حياته وفي تقديره لذاته ، وفيما يتعلق بأبعاد  و مكونات 

 نه يتكون من ث ثة مكونات    (Olusols & Adepoju, 2018)لوظيفي فيري كل من الارتباط ا
  (Maccy & Sshneider, 2008)قد حددو . مكون مادي ،مكون عاطفي، : مكون إدراكيهي

ويعبر عن المشاعر الالجابية التي :ـ الارتباط العاطفي:عاد أساسية للإربتاط الوظيفي وهيثلاثة أب
جهد  ويشير إلى قيام الفرد يبذل ـ الارتباط السلوكي:سائه وزم ؤه في العمل.حملها الفرد تجاه رؤ 

والذي لعبر عن درجة توافق  ـ الارتباط المعرفي أو الإدراكي:.إضافي  من  جل نجاح المنظمة
.واتفقت معظم الدراسات السابقة على  ن للفرد مع رسالة المنظمة و هدافهاهداف والقيم الشخصية الأ

 رتباط الوظيفي تتلخص في : بعاد الا
ويشير لامت ك العاملين لمستوى عالي من الطاقة :Vigotـ بعد الحيوية أو الحماس في العمل 

مواجهة  عندوالحيوية والنشاط والمرونة الفكرية  ثناء القيام بعملهم ، وليديهم القدرة على المثابرة 
جدلة الفرد في إنجاز مهام  ويشير إلى:  Dedicationـ بعد التفاني أو الاهتمام بالدور.لأزماتا

بعد الاستغراق  و الانهماك في بالفخر والتحدي عند ممارسة عمله  ه، واحساسالعمل
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ويشير إلى الشغف والتركيز الكامل في العمل ولا لشعر الفرد بمرور الوقت :  Absorptionالعمل.
  ثناء العمل ، ويكون من الصعب الابتعاد عنه

(Schaufell, et al, 202;Wang et ai ,2017,Tensag & singh, 2020, Ham medi 

et al , 2021) 

وتعتمد الدراسة الحالية في قياس هذا المتغير على هذه الأبعاد الث ثة .وتظهر  همية دراسة 
من  ن الارتباط   (Noerchago, et al , 2021) هذا المتغير من خ ل ما  شارت إليه دراسة 

 , Jung et al)يادة مستويات الرضا الوظيفي، وتقليل معدل دوران العملالوظيفي يؤدي إلى ز 

ويعزز من قدرة المنظمات على الاحتفاظ   (Tshuma, 2022).ويحسن من اداء العاملين (2021
 , Singh, et al)ومن الفاعلية التنظيمية  (Sepahvand & Khdashahri, 2021)العاملينبو 

2021). 
 رات الدراسة:العلاقة بين متغي 5/0

 ن هناك بعض الدراسات السابقة التي تناولت  الباحثبإستقراء الدراسات السابقة وجد 
 تم تقسيمها إلي:الع قة بين متغيرات الدراسة، حيث 

 العلاقة بين القيادة السامة وسلوكيات التسكع الإلكتروني: 5/1
سلوكيات السلبية التي  ن القيادة السامة تتمثل في مجموعة من ال (Dobbs,2014)يري  

ين وإكراههم لمارسها القائد بصورة منتظمة مثل العدوان اللفظي وغير اللفظي وتهديد وإهانة المرؤوس
ن ، ولا شك  ن تلك السلوكيات سوف تؤثر سلباً على مستوى الدافعية للمرؤوسيعلى  داء مهام معينة

المرؤوسين بالعديد من السلوكيات  ، الأمر الذي قد ينعكس علىرجة رضائهم وإرتباطهم بالعملدو 
الظلم الذي لقع عليهم من  السلبية والتي منها اللجوء لسلوكيات التسكع الإلكتروني وذلك هروباً من

يتم الحفاظ على الع قة بين الطرفين   (S E T)، حيث إنه وفقاً لنظرية التبادل الاجتماعيالقادة
فقدون وعندما لشعر المرؤوسين بالظلم ل ،ذي قيم للطرف الآخرعندما لساهم كل طرف بشيء 

في  داء  مهتويقلل من تفاي مالأمر الذي يؤثر على نفسيته(Agarwal, 2018)احترامهم لأنفسهم
، وذلك لأن العامل عندما لقوم بأداء مهامه الوظيفية بكفاءة ويجد من  (Shen et al, 2020)معمله

د المبذول فإنه حتما لصاب بحالة من الإحباط وعدم ل من المجهو يلقابل هذا الجهد بعدم تقدير  و تقل
 ن العاملين   (Mackey et al , 2016)، وقد وجد (Rousseau,1995)العدالة في التعامل معه 

السلوكيات  يهم  لسوء المعاملة من قبل القادة لكون لديهم المبرر النفسي للإنغماس فضعند تعر 
 %30 ن  (Green Field & Davis, 2002)لت دراسة صالمنحرفة مثل التسكع الإلكتروني، فقد تو 

الالكترونية غير  كثر من يوم عمل في الأسبوع نظراً لقيام العاملين بالأنشطة  خسرمن المنظمات ت
إلى  ن دور الغموض ودور الصراع وضغوط   (Sawitri,2012).وتوصلت دراسة المتعلقة بالعمل
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 ,Agarwal & Avey)لكتروني.وتوصلت دراسة العمل لمكن  ن تؤثر على سلوكيات التسكع الا

إن الإشراف المسيء كأحد  بعاد القيادة السامة يؤدي إلى استخدام العاملين للإنترنت  ثناء   (2019
 ساعات العمل الرسمية .

بوجود تأثير ( 2022، عبد الغفار، 2023)حراز، كل من و كدت هذه النتيجة دراسة
 دة السامة( على سلوكيات التسكع الإلكتروني.)كأحد  بعاد القياللإشراف المسيء 

 رض الأول للدراسة على النحو التالي:فغرار ما تقدم من دراسات لمكن صياغة ال يوعل
 رض الأول:فال

للقيادة السامة على سلوكيات التسكع الإلكتروني لدي العاملين  مباشر يوجد تأثير معنوي "
 بمديريات الخدمات محل البحث".

 ين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط الوظيفي:العلاقة ب 5/2
من  %80: 60توصلت العديد من الدراسات إلى  ن بعض العاملين لقضون ما لقرب من 

، ومن  (Zakrzewski,2016) نشطة الكترونية غير متعلقة بالعمل الرسميفي  وقاتهم في العمل 
 .للتهرب من  داء المهام الوظيفية ثم فإن سلوكيات التسكع الالكتروني  صبحت وسيلة حديثة

وتعد سلوكيات التسكع الالكتروني من السلوكيات السلبية التي لها تأثير كبير على منظمات 
مليار دولار تفقد  759إلى  ن  كثر من  (Martin et al ,2010)الأعمال ، حيث توصلت دراسة 

عمل بالشكل الذي قد لساهم في سنويا بسبب انخراط العاملين في  عمال ليس لها ع قة بمجال ال
 ن هذه السلوكيات (Bavmeist et al ,2000) شارت دراسة و  إنخفاض معدلات الأداء التنظيمي.
عني حالة من الانخفاض المؤقت للطاقة توالتي   Ego – Deletionالسلبية تظهر عند نضوب الأنا 

،  و هي حالة من يام بالعملها بشكل طبيعي عند القال زمة لضبط الذات ، والتي يتم استه ك
 , Wagner et al)الصراعات الداخلية للعاملين بين الرغبات الداخلية والواقع الفعلي في العمل 

إن هذه السلوكيات تعتبر وسيلة لخفض   (Aladwan et al , 2021).كما توصلت دراسة (2012
 & Henle)ا توصلت دراسة كمو  الكبت لدي العاملين الذين لشعرون بعدم العدالة داخل المنظمة.

Blanchard, 2008) عرضون لضغوط العمل لكونوا  كثر عرضه لسلوكيات تإلى  ن العاملين الذين ي
ه السلوكيات تؤدي إلى  ن هذ  (Sayyih & orta, 2020)توصلت دراسةكما  التسكع الالكتروني.
اه آخر توصلت عدة ، وفقدان التركيز في العمل ، وفي اتجف بالعمل، التسويإلى ضياع الوقت

التي توصلت إلى  ن التسكع الكتروني هو  (Koay,2018)دراسات لوجود آثار إلجابية مثل دراسة
إستراتيجية للعاملين المنبوذين لتجنب فقدان الموارد الشخصية لمنع الارهان العاطفي، وإلجاد توازن 

إن هذه  (Vitak et al, 2011) ، و كدي خلق تأثير إلجابي لدي العاملينبين العمل والحياة وبالتال
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، الأمر الذي يؤدي إلى رفع الاجهاد والغضب، وتؤدي إلى التجديدالسلوكيات تعمل على التقليل من 
على عواطف بدراسة لمعرفة آثر التسكع الالكتروني   (Don,2012).وقام الرضا الوظيفيمعدلات 

  ما، ر إلجابياً علي عواطف العاملينالعاملين وعملهم، و ظهرت النتائج  ن للتصفح الإلكتروني  ث
من  ن الإستخدام   (Ovarec,2007)و ثبتت دراسة البريد الالكتروني له  ثر سلبي على مشاعرهم.

، قالترفيهي للإنترنت من  جل المتعة لمدة زمنية قصيرة لعطي دفعه للإبداع ويجدد الطاقة ويقلل القل
 رتباط الوظيفي.مما لعمل على زيادة الإ

تتناول طبيعة التى بق يتضح وجود نوع من المجادلة بين نتائج الدراسات السابقة مما س
على معنوية الع قة الإلجابية المباشرة بين سلوكيات التسكع الالكتروني  هذه الع قة فالبعض  كد

رة وبعض المتغيرات الإدارية،وفي حين  كد بعضاً من هذه الدراسات على معنوية الع قة السلبية المباش
، وقد اهتمت هذه الدراسات بالتطبيق في لكتروني وبعض المتغيرات الإداريةبين سلوكيات التسكع الا
 رض الثاني للدراسة:فلمختلفة ،ومن هنا جاء الاالعديد من بيئات العمل 

 رض الثاني:فال
لسلوكيات التسكع الالكتروني على الارتباط الوظيفي لدي  مباشر "يوجد تأثير معنوي 

 ن بمديريات الخدمات محل البحث".العاملي
 ـالعلاقة بين القيادة السامة والارتباط الوظيفي: 5/3

 شارت العديد من الدراسات إلى الآثار السلبية للقيادة السامة ، حيث تعد من  كبر العوامل 
التي تهدد استقرار المنظمة وإلحاق الضرر بها سواء بطريقة مباشرة  و غير مباشرة ، فقد هدفت 

: القائد السام ، المدير ريف مصطلحات تتعلق "بالسموم" مثلإلى تع  (Appelbaum,2007)دراسة 
السام ا والثقافة السامة ، والتنظيم السام وتأثيرها على المنظمات والموظفين.وتوصلت الدراسة إلى  ن 

ن من الآثار و ، كما  نهم لعانير السموم الموجودة داخل المنظمةالمنظمات وموظفيها تعاني من تأث
، والعصبية ،والغضب ،وعدم القدرة اتخاذ القرارات، والقلق المزمن : الضعف فيالنفسية السلبية مثل

إلى وجود ع قة معنوية سلبية   (Schmidt,2014)كما توصلت دراسة على التركيز وفقدان الذاكرة .
رتباط، الإنتاجية، الالتزام بين  بعاد القيادة السامة وبين بعض النتائج التنظيمية كالرضا ، الا

 ن هناك ع قة مباشرة بين القيادة   (Hadadian & Zarei,2016)دراسة التنظيمي.كما توصلت
السامة وضغوط العمل للموظفين،  ي كلما زاد إدراك العاملين لسلوكيات القيادة السامة، كلما زاد 

 ن القيادة السامة تمثل حالة  إلي (Tavanti,2016)ت دراسة ر ، و شالشعرون به الذيضغط العمل 
شائعة في المنظمات ولها سلوك تخريبي يولد مناخ سلبي يؤثر على المرؤوسين ويؤدي إلى مخاطر 

، باط الوظيفي، الالتزام التنظيمي، الولاء، الانتماء التنظيميعالية على المنظمة تتمثل في ضعف الارت
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إلى  ن القيادة النرجسية وهي  حد  (Maclaren & Best,2013)وهو تأكيد لما توصلت إلية دراسة 
 ، وهو ما قد يؤدي إلى عدم شعورمعايير النزاهة والأمانة  بعاد القيادة السامة تميل إلى إنتهاك

، ويؤدي إلى خلق بيئة عمل مدمرة داخل المنظمة، ، الارتباط الوظيفيالمرؤوسين بالرضا الوظيفي
 ن القيادة النرجسية   (Watola & Woycheshin,2016)وفي دراسة مخالفة لذلك  شارت دراسة 

، فقد لكون القائد على درجة عالية من النرجسية ويكون توجيهاته تمثل مشكلة كبيرة في بيئة العمل لا
إلجابية اتجاه موظفيه والتي تتمثل في التقدير والإلهام ، وفي اتجاه آخر  كدت دراسة 

(Sihmidt,2008 & Akca,2017)  إدراك الموظف للقيادة السامة إلجابية بين  ن هناك ع قة
وتوصلت ، و ن القيادة السامة تقلل من الدافعية للعمل والقدرة على الإبداع،والنية في ترك العمل

يوية لدي العاملين في سبل قتل الحماس والح يإلى  ن القيادة السامة  حد   (Brown,2019)دراسة
 بعاد القيادة  ي حد) ن الإشراف المسيء  (Wang et al,2020)، ووجدت دراسة مكان العمل

يؤثر على الارتباط الوظيفي للعاملين وعلى دوافعهم ومواقفهم في العمل ، كما يؤثر الإشراف  (السامة
توصلت المسيء  لضاً على مشاركة العاملين في العمل وعلي رضاهم الوظيفي، وفي ذات الاتجاه 

المسيء يؤثر بشكل سلبي على السلوك الإبتكاري  إلى  ن الإشراف (Tian et al,2020)دراسة 
( على وجود تأثير معنوي 2023،و كدت دراسة )عبد العال ،الذاتية والإبداعية لدي العاملينوالكفاءة 

 سلبي لأبعاد القيادة السامة على  بعاد الارتباط الوظيفي.
 لنحو التالي:رض الثالث للدراسة على افوعلى غرار ما تقدم من دراسات لمكن صياغة ال

 رض الثالث:فال
رتباط الوظيفي لدي العاملين لمديريات للقيادة السامة على الإ مباشر يوجد تأثير معنوي "

 ."الخدمات محل البحث
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 ـالعلاقة بين القيادة السامة والتسكع الالكتروني والارتباط الوظيفي: 5/4
ث على الدراسات التي في ضوء ما تم عرضه من ع قات سابقة، ومن خ ل اط ع الباح

، الارتباط الوظيفي ، بدا  نه لا توجد لع قة بين كل من القيادة السامة، التسكع الالكترونيبحثت ا
لمتغيرات الث ثة ، تناولت الع قة بين هذه اسابقة سواء كانت عربية  و  جنبيةدراسة من الدراسات ال

ن للوسائل يلمكن القول بأن استخدام العامل، بينما قياسا على الع قات السابقة في دراسة واحدة
الالكترونية  ثناء ساعات العمل الرسمية  بسبب شعورهم بعدم الاهتمام والتقدير لمهامهم الوظيفية ، 

لعني انخفاض معدل  الذينتيجة سوء التعامل من القيادة، الأمر  تعتريهم و حالة الضيق التي قد 
 لشعور .الارتباط الوظيفي لديهم نتيجة لهذا ا

 رض الرابع على النحو التالي:فوانط قاً مما سبق  مكن للباحث صياغة ال
 رض الرابع:فال

"يوجد تأثير معنوي غير مباشر للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي بتوسط سلوكيات 
 التسكع الالكتروني لدي العاملين بمديريات الخدمات محل التطبيق".

 ـالذاتية:الدور المعدل للرقابة  5/5
قة  ن الله مطلع عليه لعلم تعتبر الرقابة الذاتية ما كان نابعا من داخل الفرد، يتمثل حقي

ع ي، ويقصد بالرقابة الذاتية هو  ن يراقب الإنسان نفسه في جم، ورقيب عليه في كل حركاته خفيما
 له دينه  و مجتمعه.لها ف قواله و فعاله، و ن لا يتعدي الحدود المسموح بها في ظل الحرية التي ك

يتعدى لا ويقصد بالرقابة الذاتية : هو  ن يرقب الإنسان نفسه في جميع  قواله و فعاله، و ن 
الحدود المسموح بها في ظل الحرية التي كفلها له دينه  و مجتمعه، و ن لكون الإنسان قادراً على 

تلك التصرفات سواء كانت التصرف الكامل في جميع شئون حياته مع تحمل النتائج المتوقعة من 
(.وهي الرقابة النابعة من 1434اللحيدان ، ح قادراً على الإبداع والتفكير )إلجابية  و سلبية ويصب

داخل الإنسان، وهي التي تباشر سلطة داخلية في الإنسان ، فتوقظ فيه الضمير وتعمق الشعور 
وتنبع  همية الرقابة الذاتية من إنها م(2008دون لحاجة إلى وجود رقابة خارجية )الأحمد،  بالالتزام

، التغلب عليها، وتساعد على إكتشاف الفرد لأخطائه وع جها و سهتنمي شعور الفرد بمحاسبة نف
، وحيث  ن الرقابة الذاتية تعني مراقبة الأفراد لتصرفاتهم اللفظية وغير وإحساسه بالمسئولية تجاه عمله

تجاه وتقوى الإحساس بالمسئولية  (Lce & Work man, 2013)اللفظية عند تعاملهم مع الآخرين 
، إنه لمكن للرقابة الذاتية  ن تعدل من الع قة بين سلوكيات التسكع العمل والمنظمة فمن المتوقع

 الالكتروني، والارتباط الوظيفي لدي العاملين.
 رض التالي:فوبناء عليه ، لمكن صياغة ال
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 رض الخامس:فال
الذاتية في الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط يوجد دور معدل للرقابة "

 ."الوظيفي لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث
 ـالتعقيب على الدراسات التي بحثت العلاقات السابقة:

، لمكن الوصول بحثت الع قات المختلفةفي إطار ما سبق وتم عرضه من الدراسات التي 
 لية:إلى الاستنتاجات التا

، عدم وجود دراسة سواء عربية  و  ا ا  ظهرت مراجعة الدراسات السابقة ا في حدود إط ع الباحث
ظهرت مراجعة  ،كما سامة وسلوكيات التسكع الالكتروني جنبية بحثت في الع قة بين القيادة ال

بحثت في  الدراسات السابقة ا في حدود إط ع الباحث ا عدم وجود دراسة سواء عربية  و  جنبية
الع قة بين القيادة السامة وسلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط الوظيفي في دراسة واحدة ،وهو 

 ما سعي إليه البحث الحالي.
ا بالرغم من  ن معظم الدراسات السابقة طبقت على منظمات خدمية ، ف  توجد دراسة واحدة في 

 الخدمات في محافظة بني سويف. على مديريات بها م التطبيقتحدود إط ع الباحث 
 .ا  سهمت تلك الدراسات في تكوين الخلفية النظرية الخاصة بمتغيرات الدراسة

 ـفروض الدراسة والإطار المقترح: 6/0
في ضوء مشكلة الدراسة، وتحقيقاً لأهدافها ، وإنط قاً من الدراسة الاستط عية ، ومراجعة 

ود فجوة بحثية ،فإن الدراسة الحالية تسعي لإختبار الفروض الأدبيات السابقة والتي  سفرت عن وج
 التالية:

 الفرض الأول:
للقيادة السامة على سلوكيات التسكع الالكتروني لدي العاملين  مباشر يوجد تأثير معنوي 

 ريات الخدمات محل البحث.يبمد
 الفرض الثاني:

رتباط الوظيفي لدي العاملين لسلوكيات التسكع الالكتروني على الا مباشر يوجد تأثير معنوي 
 بمديريات الخدمات محل البحث .

 الفرض الثالث:
للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي لدي العاملين بمديريات  مباشر يوجد تأثير معنوي 

 الخدمات محل البحث.
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 الفرض الرابع:
لوكيات يوجد تأثير معنوي غير مباشر للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي بتوسيط س

 التسكع الالكتروني لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث.
 الفرض الخامس:

 يوجد دور معدل للرقابة الذاتية في الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط
 الوظيفي لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث.

 

 غيرات الدراسة في الفروض السابقة.( يوضح الع قات المقترحة بين مت1والشكل رقم )
 (1شكل رقم )

1)) الع قات المقترحة بين متغيرات الدراسة في الفروض السابقة( ) 
 

        
  H 

 

 

 
 أسلوب الدراسة: 7/0

غيرات التي تضمنها نموذج تم إستخدام المنهج الاستنباطي في تحديد الع قات بين المت
ج في تحديد طرق اد إلى الدراسات السابقة ، كما تم الاعتماد على ذات المنه، وذلك بالاستنالدراسة

حيث تم توجيه استقصاء لمفردات العينة التي  الاستقرائي، كما تم إستخدام المنهج قياس هذه الأبعاد
، ويشمل  سلوب الدراسة العناصر التوصل من خ لها لنتائج الدراسةتم اختيارها من مجتمع الدراسة و 

 تية:الآ
 ـمجتمع وعينه الدراسة: 7/1

لشمل مجتمع الدراسة العاملين بمديريات الخدمات بمحافظة بني سويف وقد بلغ عددهم 
( 10.000، ونظراً لأن مجتمع البحث يزيد على )وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة ()( مفردة57831)

                                                           

 علاقة غير مباشرة.  هذا الشكلـ 1

 علاقة مباشرة.   هذا الشكل   
( )(, 2022مركز المعلومات , مدرية التنظيم والإدارة بمحافظة بني سويف) 

3H 

 الارتباط الوظيفي
 

 القيادة السامة
 
 
 
 

سلوكيات التسكع 
 الالكتروني

 
 
 

 

 

1H 2H 

4H 

 الرقابة الذاتية
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( 420قام الباحث بتوزيع )(، و 1989زرعه،( مفردة ، )با384مفردة، فقد بلغ حجم عينة البحث )
تناسب للقوائم مقائمة استقصاء لمحاولة الوصول إلى  كبر نسبة استجابة وتم استخدام طرية التوزيع ال

، وبلغ عدد الردود في كل المديريات الخاضعة للدراسةلتناسب عدد القوائم الموزعة مع حجم المجتمع 
 ( تقريبا.%89( بنسبة استجابة )342السليمة )

 (1رقم ) جدول
 مجتمع وعينة البحث ونسب الاستجابة

عدد القوائم الصالحة  حجم العينة حجم المجتمع المديريات م
 نسبة الردود للتحليل

 %90 81 90 13198 الزراعة 1
 %81.25 13 16 2351 البيطري الطب  2
 %100 2 2 254 الطرق والنقل 3
 %88.6 31 35 5224 التموين 4
 %85 17 20 3008 الضرائب العقارية 5
 %82.4 14 17 2419 الإسكان والمرافق 6
 %83.3 20 24 3629 الشئون الصحية 7
 %87.5 21 24 3640 التضامن الاجتماعي 8
 %81.8 9 11 1747 القوى العاملة 9
 %93 93 100 15677 التربية والتعليم 10
 %91.1 41 45 6684 الشباب والرياضة 11

 %89 342 384 57831 الإجمالي
 .2022المصدر : إعداد الباحث طبقاً لبيانات مديرية التنظيم والإدارة ,محافظة بني سويف 

 ـإدارة جمع البيانات: 7/2
تم جمع البيانات الأولية الخاصة بالدراسة بواسطة قائمة الإستقصاء المعدة لهذا الغرض، 

رُوعي ترتيب العبارات في  ( عبارة تعكس  بعاد المتغيرات المطلوب قياسها ، وقد71وقد تضمنت )
 قائمة الاستقصاء بطريقة لا تؤدي إلى التأثير على إجابات المستقصي منهم.
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 ـمتغيرات الدراسة وطريقة قياسها: 7/3
، فإن هذه الدراسة تشتمل على متغيرات فروض المستمدة منهوفقاً لنموذج الدراسة المقترح،وال

( عبارة تقع في الجزء الأول من قائمة 27قياسه با ) وتم :القيادة السامة"المتغير الأول ":هي 
، صعوبة الاستبدادلة، النرجسية، الترويج الذاتييادة قالاستقصاء بأبعاده )الإشراف المسيء، ال

الدراسة وقطاع التطبيق، وذلك في ضوء  التنبؤ(.وقد تم تطوير عبارات القياس بما يت ئم مع  غراض
عليه العديد ، حيث  نه لعتبر المقياس الأحدث واعتمدت (Schmidt,2008)المقياس الذي وضعه 
اء صفي الجزء ثانياً من قائمة الاستقالتسكع الالكتروني": والمتغير الثاني " .من الدراسات السابقة

وتم تطوير عبارات القياس بما يت ئم مع  غراض الدراسة وقطاع التطبيق ، وذلك في ضوء المقياس 
 والمتغير الثالث" الارتباط الوظيفي":( عبارة.11وشمل ) , (Aladwan et al,2021)الذي وضعه
اده )الحيوية  و الحماس في ( عبارة تقع في الجزء ثالثاً من قائمة الاستقصاء بأبع15وتم قياسه با )

الاهتمام بالدور ، والاستغراق  و الانهماك في العمل(.وقد تم تطوير عبارات القياس  و، التفاني  العمل
يت ئم مع  غراض الدراسة وقطاع التطبيق، وذلك في ضوء المقياس الذي بما 
، 2021ه بعض الدراسات السابقة )المغربي، تواستخدم  (Schaufeli,2002)قدمه

في الجزء رابعاً من قائمة المتغير الرابع" الرقابة الذاتية": (.و2018Ercan et al,2017المنسي،
تم تطوير عبارات القياس بما يت ئم مع  غراض الدراسة وقطاع ( عبارة وقد 18الاستقصاء وتم قياسه)

استخدمته  (Sngder & Gangestad, 1986)الذي وضعه  المقاييسالتطبيق ، وذلك في ضوء 
 ,Lehaman & Simpson)( 2022، عبد الغفار ،  2021بعض الدراسات السابقة )عبد الغفار، 

كون منخمس درجات في جميع عبارات قائمة الم  Likert.هذا وقد تم استخدام مقياس (1992
 الاستقصاء.

 ـالمصداقية  والإعتماد )الثبات( لأداة الدراسة: 7/4
سات السابقة والتي  كدت على الرغم من استخدام مقياس الدراسة من قبل بعض الدرا

اس ت القائمة في قي، فقد قام الباحث بإجراء إختباري المصداقية والإعتماد على عباراص حيتها
، ولإختبار صدق المحتوي لعبارات القياس في القائمة بصفة مبدئية تم عرضها على متغيرات البحث

مجموعة من المحكمين من  صحاب الإختصاص وقد  بدوا بعض الم حظات كما تم عرضها على 
، وفي ضوء ذلك تم إجراء التعدي ت ال زمة بما بمديريات الخدماتعينة عشوائية من العاملين 

 Validityاهم في إخراج القائمة بصورة  فضل، كما تم إجراء اختباري الإعتماد )الثبات( والصدق لس

and Reliability   لقائمة الاستقصاء من خ ل حساب معامل الصدق ومعامل الثبات )كرونباج
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ظل ظروف   لفا( الذي لعني إمكانية الإعتماد عليها لإعطائها نفس النتائج تقريبا إذا تم إستخدامها في
 ( التالي:2متقاربة لنفس ظروف تطبيق هذه القائمة ويوضح ذلك جدول رقم )

 (2جدول رقم )
 معاملي الثبات والصدق لمقاييس متغيرات الدراسة

عدد العبارات في قائمة  متغيرات الدراسة
 الاستقصاء

معامل الثبات الفاكر 
 معامل الصدق ونباخ

 0.931 0.923 27 القيادة السامة
 0.918 0.819 11 كع الالكترونيالتس

 0.919 0.801 15 الارتباط الوظيفي
 0.909 0.841 18 الرقابة الذاتية

مل الثبات الكلى امع
 للمقياس

71 0.942 0.978 

 Spssالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي برنامج 

والصدق لمتغيرات  ( إن جميع معام ت الثبات2يتضح من خ ل بيانات جدول رقم )
وهي نسبة جيدة في العلوم الاجتماعية، وهذا  %70الدراسة سجلت درجة مرتفعة، حيث لا تقل عن

مؤشر يدل علي صدق محتوى  بعاد الدراسة لما وضعت لقياسه، وإمكانية الإعتماد على هذه القائمة 
 في قياس متغيرات الدراسة .

 ـض:أساليب تحليل البيانات واختبار الفرو  7/5
 تم إستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 Confirmatory Factor Analysis:  (CFA)ـ التحليل العاملي التوكيدي 1
لقائمة الاستقصاء من خ ل العينة   Construct validityلإختبار الص حية  و الصدق البنائي 

 الأولية.
 و ثبات المقاييس التي تتضمنها قائمة لقياس الاعتمادلة  Alpha cronbach ـمعامل إرتباط ألفا 2

 الاستقصاء للعينة الإجمالية.
لإثبات هدف المقاييس المستخدمة في الدراسة  Correlation Coefficient ـ أسلوب الارتباط 3

 ، والكشف عن الع قات الارتباطية بين متغيرات الدراسة.
لغرض التحليل  Standard Deviationوالإنحراف المعياري  Meanـ المتوسط الحسابي 4

 الوصفي لمتغيرات الدراسة وإجابات المستقصي منهم على قائمة الاستقصاء.
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 ـ برنامج نمذجه المعادلات الهيكلية:5

Analysis of Momenent Structures 
لتقدير الع قات بين المتغيرات داخل النموذج  (Amos . v.20)والمعروف إختصار با 

لمباشرة وغير المباشرة لهذه المتغيرات، وتقدلم شكل توضيحي لمسارات المقترح وحساب التأثيرات ا
 تأثيرات المتغيرات في النموذج المقترح.

 ـ نتائج الدراسة الميدانية: 0/ 8
 نتائج توصيف متغيرات الدراسة: 8/1

( عرضاً للمؤشرات المبدئية للمتغيرات الداخلة في الدراسة ممثلة في 3يوضح الجدول رقم )
سطات الحسابية مقاسة على مقياس ليكرت الخماسي، وانحرافاتها المعيارية ، بالإضافة إلى المتو 

 معام ت الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة.
 (3جدول رقم)

 توصيف متغيرات الدراسة
 التحليل

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معاملات الارتباط
1 2 3 4 

 0.120 0.218- **0.671 1 0.795 4.24 342 ا القيادة السامة1

 0.115 0.191- 1 **0.671 0.650 4010 342 ا التسكع الالكتروني2

 0.111 1 0.191- 0.218- 0.732 3.78 342 ا الارتباط الوظيفي3
 1 0.111 0.115 0.121 0.9.88 3.00 342 ا الرقابة الذاتية4

 0.1)**( دالة عند مستوى معنوية أقل من   0.1)*(معنوية الارتباط عند 
 المصدر : في ضوء نتائج التحليل الإحصائي

، حيث سجلت سة( قيم المتوسط الحسابي لمتغيرات الدرا3يتضح من خ ل الجدول رقم)
المرتفعة لأبعاد  ( ث ث نقاط، وهذا يدل إلى الأهمية3جميع القيم درجة  علي من المتوسط النسبي)

، فضً  عن  ن الإنحرافات المعيارية لجميع المتغيرات جاءت منخفضة، مما لشير يراتجميع المتغ
إلي إنخفاض )الاخت فات( التشتت في استجابات مفردات العينة، بالإضافة إلى ذلك يتضح وجود 
إرتباط ثنائي بين متغيرات الدراسة حيث يوجد إرتباط معنوي بين جميع المتغيرات ويدل ذلك على  ن 

 قات القائمة بين هذه المتغيرات حقيقة ولا ترجع إلى عوامل الصدفة.الع 
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 ( بعض مؤشرات كفاءة نموذج الدراسة :4وتوضح بيانات جدول رقم )
 (4جدول رقم)

 مؤشرات كفاءة النموذج المقترح
 GFI IFI النموذج

 0.866 0.871 النموذج المقترح
 1.000 1.000 النموذج المعياري 
 0.000 0.231 النموذج المستقل

 

درجة كفاءة النموذج من خ ل مقارنة  Godness of fitindex (GFI)حيث لقيس مؤشر 
مربع الباقي الكلي للبيانات المقدرة بواسطة النموذج مع مربع الباقي المحسوب من البيانات الفعلية، 

( 0.80المؤشر ) ا، وحد القبول لهذام( توافق ت1توافق معدوم إلى) قيمة المؤشرين بين )صفر( وتتراوح
 ثر.ك و  

ذج المستقل ( بينما قدرت النمو 0.871هذا وقد بلغت قيمة المؤشر في هذا البحث )
، وهذا يوضح جودة نموذج البحث وص حية نتائجه في تفسير الع قات بين متغيرات (0.231)

فاءة النموذج عن طريق نسبة درجة ك  Incremental Fit Index (IFI)الدراسة، بينما لقيس مؤشر
في نموذج العدم مطروحاً منه التعارض في النموذج المقترح مقسوماً على التعارض في  التعارض

نموذج العدم مطروحاً منه درجات الحرية ، وتتراوح قيمة المؤشرين بين )صفر( توافق معدوم إلى 
دل ذلك على توافق تام ، هذا وقد  ( توافق تام ، وليس له قيمة محددة القبول وكلما زادت قيمته1)

(، مما لعني 0.000( بينما قدرت للنموذج المستقل )0.866بلغت قيمة المؤشر في هذا البحث )
 ، نموذج البحث وص حية نتائجه في تفسير الع قات بين متغيرات الدراسة.كفاءة

ة، وتوضح وبالتالي لمكن الاعتماد على نتائج هذا النموذج في اختبار الفروض الدراس
( ملخصاً لأهم نتائج اختبار نموذج الدراسة والخاصة بتقديرات 8-7-6-5الجداول التالية  رقام )

، والتأثيرات المعيارية غير المباشرة والكلية بين ، والتأثيرات المعيارية المباشرةمعلمات المسار
عادلات الهيكلية لاختبار المتغيرات ولإختبار مدى صحة فروض الدراسة ثم استخدام برنامج نمذجه الم

 ( تقدير الع قات بين متغيرات النموذج المقترح.2النموذج المقترح ويوضح الشكل رقم )
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- 0.118 

 (2الشكل رقم )
 , التسكع الالكتروني,قترح للعلاقة بين القيادة السامةتقديرات الإطار الم

 رتباط الوظيفي, الرقابة الذاتية(الا  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 سلوكيات

 التسكع الالكتروني

القيادة 

 السامة

الارتباط 

 الوظيفي

الرقابة 

 الذاتية

 لمسيءالإشراف ا

 القيادة الاستبدادية

 النرجسية

 الترويج الذاتي

 صعوبة التنبؤ

الاستغراق في 

 العمل

 التفاني بالدور

الحماس في 

 العمل
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 تقدير معلومات النموذج المقترح للدراسة (5جدول رقم)

المسار  المسارات
 المقدر

المسار 
 المعياري 

الخطأ 
 SEالمعياري 

قيمة 
 CR)ت(

* مستوى 
 Pالمعنوية 

سلوكيات التسكع القيادة السامة       
 الالكتروني

0.701 0.723 0.059 9.217 0.000 

تروني     الارتباط سلوكيات التسكع الالك
 الوظيفي

-0.132 -0.137 0.112 4.871 0.00 

 0.000 4.805 0.110 0.118- 0.116- القيادة السامة         الارتباط الوظيفي

 المصدر: في ضوء نتائج التحليل الإحصائي. (0.001دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
 متغيرات نموذج الدراسة التأثيرات المعيارية المباشرة بين (6جدول رقم)

سلوكيات التسكع  القيادة السامة المتغير
 الالكتروني

 الارتباط الوظيفي

 0.000 0.000 0.723 سلوكيات التسكع الالكتروني

 0.000 0.137- 0.118- الارتباط الوظيفي

 0.810 0.000 0.000 الحيوية  و الحماس في العمل

 0.813 0.000 0.000 التفاني  و الاهتمام بالدور

 0.807 0.000 0.000 الاستغراق  و الانهماك في العمل

 0.000 0.000 0.719 الإشراف المسيء

 0.000 0.000 0.711 القيادة الاستبدادلة

 0.000 0.000 0.806 النرجسية

 0.000 0.000 0.707 الترويج الذاتي

 0.000 0.000 0.710 بة التنبؤو صع
 حصائيالإنتائج التحليل  منالمصدر :  
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 التأثيرات المعيارية غير المباشرة )الوسيطة( بين متغيرات نموذج الدراسة (7جدول رقم)

القيادة  المتغير
 السامة

سلوكيات التسكع 
 الالكتروني

 الارتباط الوظيفي

 0.000 0.000 0.000 سلوكيات التسكع الالكتروني

 0.000 0.000 0.131- الارتباط الوظيفي

 0.000 0.141- 0.375- في العملالحيوية  و الحماس 

 0.000 0.158- 0.386- التفاني  و الاهتمام بالدور

 0.000 0.135- 0.321- الاستغراق  و الانهماك في العمل

 0.000 0.000 0.000 الإشراف المسيء

 0.000 0.000 0.000 القيادة الاستبدادلة

 0.000 0.000 0.000 النرجسية

 0.000 0.000 0.000 الترويج الذاتي

 0.000 0.000 0.000 صعوبة التنبؤ
 المصدر : في ضوء نتائج التحليل الإحصائي 
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 التأثيرات المعيارية  الكلية المباشرة  وغير المباشرة بين متغيرات نموذج الدراسة (8جدول رقم)

سلوكيات التسكع  القيادة السامة المتغير
 الالكتروني

 الارتباط الوظيفي

 0.000 0.000 0.723 لالكترونيسلوكيات التسكع ا

 0.000 0.137- 0.249- الارتباط الوظيفي

 0.810 0.141- 0.375- الحيوية  و الحماس في العمل

 0.813 0.158- 0.386- التفاني  و الاهتمام بالدور

 0.807 0.135- 0.321- الاستغراق  و الانهماك في العمل

 0.000 0.000 0.719 الإشراف المسيء

 0.000 0.000 0.711 الاستبدادلة القيادة

 0.000 0.000 0.706 النرجسية

 0.000 0.000 0.707 الترويج الذاتي

 0.000 0.000 0.710 صعوبة التنبؤ
 الإحصائينتائج التحليل  في ضوءالمصدر :  

( لمكن مناقشة هذه النتائج ومن ثم 8-7-6-5وفي ضوء النتائج الواردة بالجدول  رقام )
 الدراسة على النحو التالي: اختبار فروض

 ـاختبار صحة الفرض الأول للدراسة: 8/1
للقيادة السامة على سلوكيات التسكع الالكتروني لدي العاملين  مباشر " يوجد تأثير معنوي 

 بمديريات الخدمات محل البحث ".
 ( نجد  ن قيمة معلمة2( ، والشكل )7( ، )5بالنظر إلى النتائج الواردة بالجدول رقم )

تقريباً من التباين في سلوكيات التسكع الالكتروني  %72.3( وهذا لشير إلى  ن 0.723المسار بلغت )
( ، بينما بلغت قيمة )ت( 0.059، تعود إلى وجود القيادة السامة، وسجل الخطأ المعياري قيمة )

(9.217=C.R. وهي قيمة  كبر من )وبالنظر إلى مستوى المعنوية  1.96 ،(P) متها نجد  ن قي
 (.0.001وهي  قل من ) (P=0.000)بلغت 
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صحة  ويتبينوهذا يثبت الدلالة الإحصائية لهذا التأثير من خ ل النتائج التي تقدم ذكرها 
ا وبالتالي فإن القيادة السامة تؤثر تأثير معنوي مباشر في سلوكيات التسكع الالكتروني  الأولالفرض 

بينما لا تؤثر القيادة السامة تأثير معنوي غير مباشر للعاملين في مديريات الخدمات محل البحث 
 (.0.000في سلوكيات التسكع الالكتروني وهذا ما  كدته قيمة المعامل التي بلغت )

 للدراسة :ـ اختبار صحة الفرض الثاني  8/2
لسلوكيات التسكع الالكتروني على الارتباط الوظيفي لدي  مباشر معنوي " يوجد تأثير 

 ريات الخدمات محل البحث".العاملين بمدي
( ي حظ  ن قيمة معلمة 2( ، والشكل )7(،)5بالنظر إلى النتائج الواردة بالجدول رقم )

تقريبا من التباين في الارتباط الوظيفي ، لعزي  %13.7( وهذا لشير إلى  ن 0.137-المسار بلغت )
 محل البحث . إلى وجود سلوكيات التسكع الالكتروني للعاملين في مديريات الخدمات

( وهي  كبر .C.R= 4.871)، بينما بلغت قيمة (0.112سجل الخطأ المعياري قيمة )و 
، وهي قيمة  قل  (P=0.000)( نجد  ن قيمتها بلغت P، وبالنظر إلى مستوى المعنوية )1.96من 
 لعبث الدلالة الإحصائية لهذا التأثير. ( وهذا0.001من )

صحة الفرض الثاني وبالتالي فإن سلوكيات التسكع  يتبينل النتائج التي تقدم ذكرها ومن خ 
الوظيفي، بينما لا تؤثر تلك السلوكيات تأثير  الالكتروني تؤثر تأثير معنوي مباشر على الارتباط

 (.0.000معنوي ، غير مباشر في الارتباط الوظيفي وهذا ما  كدته قيمة المعامل التي بلغت )
 ـلدراسة:رض الثالث لفأختبار صحة ال 8/3

للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي لدي العاملين بمديريات  مباشر " يوجد تأثير معنوي 
 الخدمات محل البحث".

( نجد  ن قيمة معلمة 2(، والشكل )7( ، ورقم)5بالنظر إلى النتائج الواردة بالجداول رقم )
ن في الارتباط الوظيفي ، يرجع تقريبا من التباي %11.8( وهذا لشير إلى  ن 0.118-المسار بلغت )

 إلى وجود القيادة السامة في مديريات الخدمات مل البحث.
( وهي .C.R= 4.805(، بينما بلغت قيمة )ت( )0.110وسجل الخطأ المعياري قيمة )

، وهي قيمة (P=0.000)نجد  ن قيمتها بلغت  (P)، وبالنظر إلى مستوي المعنوية  1.96 كبر من 
 ل النتائج التي تقدم ذكرها يتبينذا يثبت الدلالة الإحصائية لهذا التأثير ومن خ ( وه0.001 قل من )

 .صحة الفرض الثالث وبالتالي فإن القيادة السامة تؤثر تأثير معنوي مباشر على الارتباط الوظيفي
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 اختبار صحة الفرض الرابع للدراسة: 8/4
رتباط الوظيفي يتوسط سلوكيات غير مباشر للقيادة السامة على الا معنوي " يوجد تأثير 

 التسكع الالكتروني لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث".
( ي حظ  ن هناك ع قة تأثير 7( ، )6( ، )8بالنظر إلى النتائج الواردة ، بالجدول رقم )

لكتروني، معنوي غير مباشرة بين القيادة السامة والارتباط الوظيفي، وذلك بتوسيط سلوكيات التسكع الا
( 0.131-( حيث بلغ معامل التأثير لهذه الع قة غير المباشرة )7وهذا طبقاً للنتائج الواردة بجدول )

من التباين في الارتباط الوظيفي يرجع إلى وجود القيادة السامة  %13.1، وهو ما لشير إلى  ن 
( نجد  ن 8بالجدول رقم ) وذلك بتوسيط سلوكيات التسكع الالكتروني، وبالنظر إلى النتائج الواردة

(، وهذا لشير 0.249-مل التأثير الكلي لتأثير القيادة السامة على الارتباط الوظيفي سجلت )اقيمة مع
 من التباين في الارتباط الوظيفي ، وهذا التأثير  %24.9إلى  ن التباين في القيادة السامة لعتبر 

(، وتأثير غير مباشر نتيجة تدخل سلوكيات 0.118-الكلى ينقسم إلي: تأثير مباشر والبالغ قيمته )
 (.0.131-التسكع الالكتروني وبلغت قيمته )

ومن خ ل ما تقدم، نجد  ن هناك إزدلاد في التأثير المباشر للقيادة السامة على الارتباط 
( قيمة التأثير الكلي، وهذه الزيادة الحادثة لمكن  ن نعزوها 0.249-( إلى )0.118-الوظيفي من )

( ولذا لمكن القول بأن يزداد التأثير الفعال للقيادة السامة 0.131-لى التأثير )غير المباشر( والبالغ )إ
صحة  يتبينبتوسط سلوكيات التسكع الالكتروني، من خ ل النتائج التي تقدم  على الارتباط الوظيفي

ي غير مباشر في الع قة ، وبالتالي فإن سلوكيات التسكع الالكتروني تؤثر تأثير معنو الفرض الرابع
 بين القيادة السامة والارتباط الوظيفي.

 ـاختبار صحة الفرض الخامس للدراسة: 8/5
" يوجد دور معدل للرقابة الذاتية في الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط 

 الوظيفي لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث.
الرقابة الذاتية" ف  بد من التحقق من ث ثة شروط وضعها لمعدل "لكي يتم اختبار المتغير او 

(Hayes,2017) : وهم 
ا  ن تكون هناك ع قة بين المتغير المستقل المتمثل هنا سلوكيات التسكع الالكتروني، وبين المتغير 

هو  الشرط الأول كماالتابع المتمثل في هذا الفرض الارتباط الوظيفي، وقد تم  التحقق من صحة 
الرقابة وجد ع قة بين المتغير المعدل " موضح في الفرض الثاني، ما الشرط الثاني فيتمثل في

الذاتية" والمتغير التابع " الارتباط الوظيفي".الشرط الثالث يتمثل في استخراج متغير تفاعلي بين 
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ن توضيح ذلك المتغير المستقل والتابع ويجب  ن لكون هناك ع قة معنوية بين المتغيرات، ويمك
 في الجدول التالي:

 (9جدول رقم )
 الدور المعدل للرقابة الذاتية في العلاقة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط الوظيفي

 المتغير المعدل× تقل سالمتغير الم
معامل  المتغير التابع 

 المسار
 *مستوي 

 المعنوية

الرقابة × سلوكيات التسكع الالكتروني 
 الذاتية

الارتباط  
 الوظيفي

0.224 0.001 

 0.05*معنوية عند مستوى معنوية   المصدر : نتائج التحليل الإحصائي
( ي حظ  ن التأثير التفاعلي للرقابة الذاتية 9بالنظر إلى النتائج الواردة في الجدول قم )

ير إلى  ن (، مما لش0.001عند مستوي معنوية ) (0.224على سلوكيات التسكع الالكتروني بلغ )
سلوكيات التسكع السامة        ةالقياد الرقابة الذاتية ساهمت في تقليل التأثير السلبي للمسار

( وهذا يؤكد 0.224( إلى )0.131-الارتباط الوظيفي، حيث قل التأثير من )     الالكتروني 
يات التسكع قبول الفرض الخامس الذي ينص على  ن الرقابة الذاتية تعدل من الع قة بين سلوك

 الالكتروني والارتباط الوظيفي.

 ـ نتائج الدراسة: 9/0
هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للقيادة السامة على 
الارتباط الوظيفي بتوسط سلوكيات التسكع الالكتروني ، وبيان الدور المعدل للرقابة الذاتية في الع قة 

 سكع الالكتروني والارتباط الوظيفي لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث.بين سلوكيات الت

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المرتبطة بفروض الدراسة أبرزها ما يلي:

(( والخاص بنتائج توصيف متغيرات الدراسة إلى تقارب 3ا  ظهرت نتائج الدراسة )جدول رقم )1
بمديريات الخدمات محل البحث تجاه هذه المتغيرات الأربعة إلا  ن هناك مستويات إدراك العاملين 

ارتفاع في مستوي إدراكهم، وتقارب وجهات نظرهم تجاه متغير القيادة السامة مقارنة بالمتغيرات 
ائد في التأثير في سلوك الآخري، وقد يرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلى الدور الفعال للق

، ومن  هم د الجوانب السيئة للسلوك القيادي، حيث لعد  حط القيادة السامةالعاملين، وبخاصة نم
، الأمر الذي يلحق الضرر مكان العملالأسباب لإنتشار مجموعة من السلوكيات السلبية داخل 

 بالمنظمة وبالعاملين.



 القيادة بين لعلاقةا فى الإلكترونى التسكع لسلوكيات الوسيط الدور                          اسماعيل صلاح سها. د

631 

 2023لعدد الثالث ا                                          تجارية            مجلة الدراسات المالية وال
 

وكيات ا توصلت نتائج اختبار الفرض الأول إلى وجود تأثير إلجابي ومعنوي للقيادة السامة على سل
التسكع الالكتروني لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع 

( ويعد لفسر Agarwal et al , 2019, Lim et al ,2020 2022نتائج دراسة)عبد الغفار، 
ذلك  نه في حالة وجود تصرفات مسيئة من جانب القيادة داخل العمل من خ ل التعامل بسلوكيات 

إلقاء اللوم بشكل  ،السخرية من  حد العاملين ،سيئة بشكل لفظي  و غير لفظي مثل:إهانة العاملين
التهديد بالفصل من ، حجب معلومات معينة عن  حد العاملين لبيان تقصيره في العمل، مهين
استغ ل المرؤوسين للحصول على مكاسب ، التعالي والمبالغة في استعراض إنجازاته، العمل

المتوقعة  ن  النتيجةفإن رارات وتجاهل  فكارهم ومقترحاتهم، عدم إشراكهم في إتخاذ الق، شخصية
لعمل عبر العاملين الذين تعرضوا لسوء المعاملة سوف ينخرطون في  نشطة غير متعلقة با

، وكنوع من التعبير عن مشاعر الغضب والاستياء التي لشعرون بها الانترنت كوسيلة للهروب
والتي  ثبتت  ن LMX، وذلك يتوافق مع نظرية هذا النمط من القيادة إتباعنتيجة  تجاه المنظمة

الع قة السيئة بين الرئيس والمرؤوس لجعل  المرؤوس لقوم بتصرفات مضادة قد تضر بمصلحة 
التي توصلت إلى  ن   (Kish – Gephart et al. 2010)دراسة  عوذلك يتفق م، المنظمة.

ل الالكترونية  ثناء ساعات العمل الرسمية لعتبر تهديد للمنظمة يؤثر على استخدام العاملين للوسائ
موقفها السوقي بين المتعاملين معها ، وفي المقابل يري البعض  ن زيادة سلوكيات التسكع 

من الضغط المرتبط  التخفيفالالكتروني في وجود القيادة السامة تكون بمثابة سلوك لعمل على 
وهذه النتيجة متفقة مع ما توصلت إليه دراسة تج من سلوك القيادة السامة، ط النابالعمل ، والضغ

(Lowe – Calverley &Grieve, 2017)   بأن سلوكيات التسكع الالكتروني تعمل على زيادة
 ،استجابة العامل للعمل والتخفيف من مشاعر الغضب نتيجة سلوك القيادة السامة في المنظمة.

إن سلوكيات التسكع الالكتروني  (Anandarajan & Simmers, 2006)كما ثبت في دراسة 
ين راحة هي بمثابة استجابة عاطفية لتجارب العمل المحبطة، حيث لعمل على إلهاء يوفر للعامل

( من التغيرات التي %72.3ولذا فإن القيادة السامة لمكنها  ن تفسر )مؤقتة من متطلبات العمل، 
 .ني، والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النموذجتحدث في سلوكيات التسكع الالكترو 

ا توصلت نتائج اختبار الفرض الثاني إلى وجود تأثير سلبي معنوي لسلوكيات التسكع الالكتروني 
-)حيث بلغت معلمة المسارحل البحث،على الارتباط الوظيفي لدي العاملين بمديريات الخدمات م

تقريبا من التباين في الارتباط الوظيفي، لعزي  %13.7( بين المتغيرين وهذا لشير إلى  ن 0.137
 ملين في مديريات الخدمات محل البحث.اإلى وجود سلوكيات التسكع الالكتروني للع
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الأمر الذي لعني  ن إتباع العاملين لسلوكيات سلبية داخل محيط العمل مثل سلوكيات 
، تباطهم الوظيفي نحو هذا العملإر  التسكع الالكتروني  ثناء ساعات العمل الرسمية لعني انخفاض

و ن مقدار الخماس والاهتمام والاستغراق في العمل لديهم منخفض، وذلك نتيجة تأثرهم بالسلوكيات 
السلبية التي قد تحدث نتيجة نمط القيادة السامة داخل بيئة المنظمة.وتتفق تلك النتائج مع النتائج 

التفاعلية للشخصية والعوامل  التأثيراتإلى  ن  (Colbert et al, 2004)التي توصلت إليها دراسة 
الظرفية في وقت واحد لمكنها التنبؤ بأشكال مختلفة من السلوكيات المنحرفة في مكان العمل ومتفقة 

توصلت إلى  ن سلوكيات التسكع الالكتروني تؤدي  التي(Sayyih & Orta,2020)مع نتائج دراسة 
 وضياع الوقت وبالتالي إنخفاض الارتباط الوظيفي. فإلى فقدان التركيز في العمل والتسوي

ا توصلت نتائج اختبار الفرض الثالث إلى وجود تأثير سلبي معنوي للقيادة السامة على الارتباط 
( 0.118-الوظيفي لدي العاملين بمديريات الخدمات محل البحث، حيث بلغت معلمة المسار )

، لعزي إلى وجود من التباين في الارتباط الوظيفي اً تقريب %11.8بين المتغيرين وهذا يثير إلى  ن 
 القيادة السامة وتتفق هذه النتائج مع نتائج العديد من الدراسات السابقة في هذا المجال منها.

(Tavanti, 2016, Brown, 2019 ,Wang et al, 2020, Tran et al, 2020,  ، عبد العال
2023) 

بي بين القيادة السامة والارتباط الوظيفي وقد لفسر والتي  شارت إلى وجود تأثير معنوي سل
ذلك  ن ع قة القائد بمرؤوسيه تمثل  كثر الع قات  همية داخل المنظمة، ولها الدور الأبرز في 
تقوية  و ضعف الارتباط الوظيفي لدي العاملين، فعندما يتعرض المرؤوسين لسوء المعاملة من جانب 

يل من شانهم والتعالي والمبالغة في استعراض انجازاته، والحديث معهم المديرين كالسخرية وتعمد التقل
، وغيرها من وتجاهل  فكار ومقترحات المرؤوسينبطريقة غير لائقة، والانفراد بإتخاذ القرارات، 

السلوكيات التي تتسم بالعدوانية والأنانية ، الأمر الذي لجعل المرؤوسين لظهرون بعض السلوكيات 
ضعف إرتباطهم الوظيفي كافتقاد الحيوية والحماس في العمل وضعف الحافز الكافي التي تعبر عن 

، مما الدائم بالملل والإرهاق في العملللذهاب للعمل وافتقاد روح التفاني والاهتمام بالعمل والشعور 
 يؤدي إلى ضعف معدلات الارتباط الوظيفي لدي العاملين بالمديريات محل الدراسة.

اختبار الفرض الرابع إلى وجود تأثير معنوي غير مباشر للقيادة السامة على الارتباط ا توصلت نتائج 
الوظيفي بتوسيط سلوكيات التسكع الالكتروني لدي العاملين بمديريات الخدمات محل الدراسة ، 

من التباين في الارتباط  %13.10(، وهو ما لعني  ن 0.131-حيث سجل معامل التأثير )
 التأثيرى وجود القيادة السامة وذلك بتوسيط سلوكيات التسكع الالكتروني ، وهذا الوظيفي يرجع إل

إلى  ن  ( ، وبالتالي خلصت نتائج الدراسة0.001ذو دلالة معنوية ، حيث بلغت قيمة المعنوية )
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القيادة السامة تؤثر في الارتباط الوظيفي بدرجة  كبر في ظل وجود سلوكيات التسكع الالكتروني 
-( بينما التأثير غير المباشر )0.249-الع قة حيث بلغ معامل التأثير الكلي ) وسيط في
 ي  ن (.0.118-المباشر للقيادة السامة على الارتباط الوظيفي) التأثير( ، في حين بلغ 0.131

هناك ع قة تأثير غير مباشرة بين القيادة السامة والارتباط الوظيفي من خ ل سلوكيات التسكع 
 فعلبني كمتغير وسيط في هذه الع قة، ويمكن تفسير هذه الع قة  ن القيادة السامة الالكترو 

سلوكياتها العدوانية تجاه العاملين والتقليل من شأنهم الممثل لبعد الإشراف المسيء، وتجاهلهم 
والتقليل من  همية  فكار المعاملين الممثلة لبعد النرجسية، وتغليبهم لمصلحتهم الشخصية على 

اب مصلحة المنظمة الممثل لبعد النرجسية، وتغليبهم لمصلحتهم الشخصية على حساب حس
مصلحة المنظمة الممثل لبعد الترويج الذات، وتأثير تقلباتهم المزاجية الشخصية على مناخ العمل 
الممثل لبعد صعوبة التنبؤ، ورغبتهم في السيطرة على المرؤوسين وعدم إشراكهم في إتخاذ القرارات 

مثل لبعد القيادة السلطوية وغيرها من السلوكيات تجعل المرؤوسين يتجهون إلى سلوكيات الم
مضرة دون  ن لظهروا ذلك للقادة من خ ل استخدام سلوكيات التسكع الالكتروني  ثناء ساعات 

بأداء المهم  العمل الرسمية بالشكل الذي لعود على المنظمة بالضرر من خ ل عدم قيامهم
مما يؤدي إلى ظهور مجموعة من السلوكيات المعبرة عن عدم ارتباطهم كل جيد، الوظيفية بش

الوظيفي للمنظمة كافتقاد الحماس والحيوية في  داء العمل، وافتقاد روح التفاني في  داء العمل ، 
 والانشغال ببعض الأمور الأخرى التي ليس لها ع قة بالعمل .

وجود دور معدل للرقابة الذاتية في الع قة بين سلوكيات ا توصلت نتائج اختبار الفرض الخامس إلى 
بمديريات الخدمات محل الدراسة، حيث بلغ  التسكع الالكتروني والارتباط الوظيفي لدي العاملين 

( عند مستوى معنوية 0.224التأثير التفاعلي للرقابة الذاتية على سلوكيات التسكع الالكتروني )
رقابة الذاتية ساهمت في تقليل التأثير السلبي للمسار القيادة السامة ، مما لشير إلى  ن ال(0.001)

( 0.224( إلي)0.131-ا سلوكيات التسكع الالكتروني ا الارتباط الوظيفي ، حيث قل التأثير من )
وقد لفسر ذلك بأن كلما راقب الأفراد تصرفاتهم فإن ذلك لقلل من السلوكيات المضرة للعمل مثل 

 (Xie et al , 2019)لالكتروني، وقد جاءت هذه النتيجة متوافقة مع دراسة سلوكيات التسكع ا
 والتي توضح دور الرقابة الذاتية في التعديل من السلوكيات السلبية داخل محيط العمل .
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 ـدلالات الدراسة: 10/0
 على غرار النتائج التي تم مناقشتها وتفسيرها ، لمكن الإشارة إلى نوعين من الدلالات التي

 نتجت عن هذه الدراسة.
 ـدلالات الدراسة النظرية: 10/1

ا مثل والتي لا يوجد كتابات عربية حوله نسبياً ا التأصيل النظري لبعض المفاهيم العلمية الحديثة 
، حيث يوجد ندرة في تناول هذه السلوكيات وع قتها ببعض سلوكيات التسكع الالكتروني
 المفاهيم الإدارية الآخري.

لآثار السلبية المترتبة على القيادة السامة داخل محيط العمل، والتي منها إتباع ا توضيح ا
، وإنخفاض الارتباط ة مثل سلوكيات التسكع الالكترونيالمرؤوسين لسلوكيات تضر المنظم

 الوظيفي لديهم.
ط لقيادة السامة والارتباالتسكع الالكتروني في الع قة بين ا ا توضيح الدور الوسيط لسلوكيات

، حيث لا يوجد دراسة تناولت الع قة غير المباشرة بين هذه المتغيرات، بالإضافة  الوظيفي
إلي توضيح الدور المعدل للرقابة الذاتية في الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط 

سيع الوظيفي ولا توجد دراسة  لضا عربية  و  جنبية تناولت هذه الع قة ، وهذا من شأنه تو 
 قاعدة البحث  في مجال  العلوم الإدارية .

 ـدلالات الدراسة التطبيقية: 2/10
ا خلصت النتائج الميدانية إلى  ن تعرض العاملين لسلوكيات القيادة السامة لجعلهم لقومون ببعض 
السلوكيات المضادة للمنظمة مثل استخدامهم للوسائل الإلكترونية  ثناء ساعات العمل الرسمية 

، وذلك في بعض الأحيان بحجة استخدام الوسائل ع تضيع الوقت مع عدم العملمن  نوا كنوع 
صية، ومثل هذه السلوكيات السلبية تؤدي إلى نية لصالح العمل وليس للمصالح الشخالالكترو 

 إنخفاض الارتباط الوظيفي لدي العاملين.
بين سلوكيات التسكع الالكتروني ا إن وجود تأثير معنوي للرقابة الذاتية كمتغير معدل في الع قة 

والارتباط الوظيفي، يؤكد على المسئولين بتلك المديريات العمل على استغ ل الرقابة الذاتية 
كأحد الأساليب التي لمكن تعزيزها داخل المنظمة من خ ل الدورات التدريبية سعياً لتفعيل 

 الجانب الأخ قي داخل محيط العمل .
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 ـة:توصيات الدراس 0 /11
، لمكن تقدلم مجموعة من التوصيات لنتائج التي انتهت الدراسة إليهاانط قاً من ا
، تحسن مستوى الارتباط الوظيفي من خ ل الاهتمام بالأنماط الإلجابية المقترحة،والتي من شأنها

 ل للقيادة والحد من انتشار سلوكيات التسكع الالكتروني ، يتم عرضها وتوضيح كيفية تنفيذها من خ
 ( التالي:10الجدول رقم )

 والدليل الإرشادي لتفعيل توصيات الدراسة توصيات الدراسة  (10جدول رقم )

الموارد والإمكانات  كيفية التنفيذ التوصية المقترحة م
 المطلوبة للتنفيذ

المسئول عن 
 التنفيذ

الإطار الزمني 
 للتنفيذ

اختيار القيادات  1
الإدارية التي تتوفر 

ات القيادة لديهم سم
 الجيدة

 عادلة  توافر عدة معايير
ل ختيار و ساليب جديدة 
للمقاب ت والتحكيم 

 والاختيارات

 ا دعم الإدارة العليا
اتدريب إدارة الموارد 

 البشرية

الإدارة العليا، 
إدارة الموارد 
 البشرية

البدء الآن 
 وبصفة مستمرة

تنمية وتطوير  2
 القيادات الإدارية

ريبية مع ا وضع برامج تد
تنوعها وتحديثها 

 بإستمرار
ا وضع سياسات تحفيز 
 عادلة لتطوير القيادات

 ا دعم الإدارة العليا 
 ا رصد ميزانية مالية

إدارة الموارد 
 البشرية

 بصفة مستمرة

تصميم مؤشرات   3
 داء رئيسية 
 للقيادات

ا تكريم القيادات الجيدة 
 بشكل دوري 

ا وضع نظام رقابي 
 للتقييم المستمر.

ا عمل استط ع لأراء 
المرؤوسين بإستمرار 
 حول ع قاتهم بالقادة.

 ا دعم الإدارة العليا
 ا رصد ميزانية مالية

 ا الإدارة العليا
ا إدارة الموارد 

 البشرية

وضع خطة 
 دورية

تمكين العاملين من  4
إبداء شكواهم في 

 القيادة

ا ربط جزء من الأجر 
 بمؤشرات الأداء.
ت ا إنشاء مركز اتصالا

 يتبع الأداة العليا المباشرة

 ا دعم الإدارة العليا
ا إدارة الموارد 

 البشرية

 ا الإدارة العليا
 ا لجنة الشكاوى 

البدء الآن 
 وبصفة مستمرة
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الموارد والإمكانات  كيفية التنفيذ التوصية المقترحة م
 المطلوبة للتنفيذ

المسئول عن 
 التنفيذ

الإطار الزمني 
 للتنفيذ

تقوية الروابط  5
والع قات بين 
المديرين 
 والمرؤوسين

ا عقد اجتماعات دورية 
مع العالمين للتعرف على 
المشك ت التي تواجههم 

ئهم الفرص ، وإعطا
للمشاركة في اتخاذ 

 القرارات.

 ا دعم الإدارة العليا
اتدريب إدارة الموارد 

 البشرية

 الإدارة العلياا 
 ا الموارد البشرية

البدء الآن 
 وبصفة مستمرة

العمل على  6
تخفيض سلوكيات 
التسكع الالكتروني 

ثناء ساعات العمل  
 الرسمية

ا توزيع الأعباء الوظيفية 
مع وضع على العاملين 

 جدول زمني للتنفيذ.
ا تفعيل الدور الرقابي 
على العاملين لمراقبة 
 مثل هذه السلوكيات

 الإدارة العلياا  ا دعم الإدارة العليا
 ا القيادة المباشرة

 بصفة مستمرة

تشجيع العاملين  7
نحو إنجاز الأعمال 
خ ل ساعات 
 العمل الرسمية

ا ربط المكافأة بالأعمال 
ل فترة الموكله لهم خ 

زمنية معينة  ثناء 
 ساعات العمل الرسمية

 ا دعم الإدارة العليا
 ا رصد ميزانية مالية

 ا الإدارة العليا
ا إدارة الموارد 

 البشرية

وضع خطة 
قصيرة ومتوسطة 
يتم البدء فيها 

 الآن

الاهتمام بالجانب  8
السلوكي والأخ قي 
للعاملين وتعزيز 

السلوكيات الالجابية 
 داخل المديرية

تكريم النماذج المثالية 
 صحاب السلوكيات 

 الإلجابية

 العليا الإدارةا دعم 
 ا رصد ميزانية مالية

 ا الإدارة العليا 
إدارة الموارد  ا

 البشرية
ا إدارة الع قات 

 العامة

عمل خطة 
قصيرة ومتوسطة 
يتم البدء فيها 
الأن وبصفة 
 مستمرة
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 ـة:يآفاق البحث المستقبل
لبحث الحالي، بحيث يتناول مناطق جغرافية مختلفة ، والتطبيق على قطاعات ا التوسع في حدود ا1

 ،والهيئة القومية للتامين الاجتماعي.، والمستشفيات، والمجالس المحليةمختلفة مثل الجامعات
ا هناك العديد من النقاط البحثية والتي ترتبط بموضوع الدراسة الحالية يري الباحث إنها تحتاج إلى 2

 ن الدراسة والتحليل منها ما يلي:المزيد م
ت التنظيمية مثل الأداء ا إمكانية تناول سلوكيات التسكع الالكتروني مع العديد من المتغيرا

 ، الولاء التنظيمي. للإنتاجية، السلوكيات المضادة التنظيمي
التسكع ا إمكانية استخدام متغيرات معدلة  خري خ ف الرقابة الذاتية في الع قة بين سلوكيات 

 الالكتروني والارتباط الوظيفي مثل العدالة التنظيمية.
، التخصص( في متغيرات الدلموجرافية )مثل النوع، عدد سنوات الخبرةا اختبار الدور التفاعلي لل

 الع قة بين سلوكيات التسكع الالكتروني والارتباط الوظيفي.
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 ملاحق البحث :ـ

 قائمة الاستقصاء :ـ 
 .....دة الاستاذة / الفاضلة / .......................... السي/لالفاض السيد الاستاذ

فى الع قة  الإلكترونيالدور الوسيط لسلوكيات التسكع م الباحثة بإعداد دراسة بعنوان "تقو 
 دة السامة ولارتباط الوظيفى ، الرقابة الذاتية كمتغير معدل .بين القيا

 "الخدمات العامة بمحافظة بنى سويفت دراسة تطبيقية على العاملين بمديرا"

تتضمنها قائمة  على عدد من الاسئلة التي بالإجابةويتطلب انجاز هذه الدراسة تفضلكم 
غراض البحث العلمى وإن الاجابات لا أن هذه البيانات لا تستخدم إلا لأالاستقصاء المرفقة علما ب

 .ستقص منهم تظهر بشكل منفرد كما  نه ليس من المطلوب كتابة اسم الم
 
 
 الباحثة 
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 : الجزءالأول
فى المكان √( )جيدا ووضع علامة فيمايليمجموعةمنالعباراتالخاصةبالقيادةالسامةالرجاءقراءاتها

 المناسب والذى يعبر عن وجهة نظرك : 

موافق  
غير  موافق تمام

 محدد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الإشراف المسيء :  –أ 
      .مرؤوسيه منل العم في لسخررئيسي 1
      يتعمدرئيسيفيالعملبتذكيرمرؤوسيهبأخطائهمالسابقةفيمهامعملهم 2
      .العملبمرؤوسيهويحاولدائماالتقليلمنشأنهم لستخف رئيسى في 3
      يتجاوزرئيسيفيالعملعلىالأنظمةوالتعليماتوبغيرهاوفقاًلأهوائه  4
      مامالآخرينفيمكانالعملرئيسى فيالعملعنمرؤوسيهبطريقةسيئة يتجاوز  5
      وصفالوظيفيال لحملرئيسيفيالعملمرؤوسيهباعاءوظيفيةخارجنطاق 6
 النرجسية :  -ب
      .لعتقدرئيسيفيالعم نهشخصاستثنائيويتميزعنالآخرين 7
      يريرئيسيفيالعملأنقدراتهتفوقألشخصآخر 8
      .آخريبلغرئيسيفيالعملفياستعراضانجازاته  9
      .لحتكررئيسيفيالعم لحديثويتصرفبأسلوبمتعالي 10
      لستمتعرئيسىفيالعملبكلماتالمدحوالثناءعليه 11
لستغل رئيسى فى العمل الاخرين للحصول على مكاسب مادلة  12

 ومعنوية 
     

 الترويج للذات :  -جـ 
ينسب رئيسى فى العمل النجاح لنفسه ويلقى بالفشل المسئول عنه  13

 لى الاخرين .ع
     

      لقبل رئيسى فى العمل  ن تنسب إليه إنجازات لم لشارك فيها  14
      تتغير تصرفات رئيسى فى العمل فى حضور القيادات الأعلى  15
      يدعى دوما  نه على حق وهو  قوى و عظم من الاخرين  16
      . يهتم رئيسى فى العمل بمصلحته الشخصية على حساب العمل 17
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 صعوبة التنبؤ :  –د 
تؤثر الحالة النفسية لرئيسى فى العمل على تردده وتذبذبه فى  18

 بعض القرارات 
     

      رئيسى فى العمل سريع الغضب والانفعال  19
      لغضب رئيسى فى العمل لأسباب غير معروفه  20
      المزاج الشخصى هو المحدد الأساسى لمناخ العمل . 21
لا لعتمد رئيسى فى العمل على معيار محدد للحكم على  داء  22

 العاملين.
     

 القيادة السلطوية :  -هـ
      يتحكم رئيسى فى العمل فى كيفية إنجاز مرؤوسية لمهام عملهم . 23
ينفرد رئيسى فى العمل الأفكار والمقترحات التى تتعارض مع ر له  24

. 
     

ى العمل الافكار والمقترحات التى تتعارض مع يتجاهل رئيسى ف 25
 ر له 

     

يلزم رئيسى فى العمل مرؤوسيه بتنفيذ الأوامر والتعليمات دون  26
  دنى مناقشة من جانبهم .

     

      نادرا ما لعهد رئيسى فى العمل الى العاملين مهام  و  عمال هامة  27
 : الجزء الثانى : سلوكية التسكع  الالكترونى

       قومبتصفحمواقعالويبغيرمتصلةبالعمل داخلأوقاتالعمل 1
       قومبتصفحمواقعإخباريةعامةداخلأوقات العمل 2
      . قومبتنزيلمعلوماتغيرمتصلةبالعمل داخلأوقاتالعمل 3
       قومبتصفحمواقعترفيهيةداخلأوقات العمل 4
      مل قومبتصفحمواقعذاتصلةبالإستثمارغير متصلةبالع 5
      . قومبتصفحمواقعرياضيةغيرمتصلة بالعملداخلأوقاتالعمل 6
       قومبالتسوقعبرالانترنتالسلعشخصية داخلأوقاتالعمل 7
      . قومبتصفحمواقعللبالغينداخلأوقات العمل 8
       قومبتلقيرسائ لبريدالإلكترونيغير المتعلقةبالعمل 9
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      .لإلكتروني الشخصيةداخلأوقاتالعمل قومبالتحققمنرسائ لبريدا 10
      . قومبارسالرسائ لبريدالإلكتروني الشخصيةداخ وقاتالعمل 11

 فيمايليمجموعةمنالعباراتالخاصةبالارتباطالوظيفيالرجاءقراءتها جيدا : الجزءالثالث

 فيالمكانالمناسبوالذييعبرعنوجهةنظرك( √) ووضععلامة
 الحيويةوالحماس -أ 
      .مااستيقظفيالصباحأشعربرغبةفيالذهابإلىالعملعند 1
       شعر نلدلطاقةكبيرةفيالعمل 2
       نادائمامثابرفيعملىحتىعندمالاتسيرالأموربشكل 3
      .تسمبالمرونةفيأداءعمليبمالالحلبمشروعيةهذاالعملا 4
      لمكننيمواصلةالعمللفتراتطويلةجدا ندعتالحاجةالى ذلك  5

 تفانى ) الإخلاص ( فى العمل : ال –ب 
      تساعدنيوظيفتيعلىإبرازكلطاقتي 6
      تمثلوظيفتيمصدرتحفيزيوالهامي 7
       تمس دائما للقيام بوظيفتى لانها ذات معنى  8
       نا فخور بالعمل الذى  قوم به  9
       رى  ن عملى ملئ بالمعانى والأهداف  10
 مل : الاستغراق فى الع –ج 
      .عندما قومبعمليأنسىكلشئمنحولي 11
      لمرالوقتسريعاعندما قومبعملي 12
      اركزالقيامفقطدونالانشغالبأشياء 13
       شعربالاستغراقالشديدفيعملي 14
      منالصعب فصلنفسيعنوظيفتي 15

 

 

 


