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 :البحثلص ستخم

في مكان العمل باعتبارها متغيررا  المُدركةر النميمة السلبية تأثيهدفت الدراسة الحالية إلى اختبار 
مسرررتفي فررري سرررلءكيار الام لار العمرررل الرسرررمي كمتغيرررر ترررابير كمرررا اختبررررر لار تفرررد ر الررر ار 
التنظيميررة كمتغيررر اسرري  أثسررر تررأثير المتغيررر المسررتفل علررى التررابير اكرر ل  اختبرررر لار الرردع  

لنميمرررة السرررلبية برررألام لار كمتغيرررر معررردم ل رررل مرررثي عيلرررة الترررأثير المبا رررر ل المُررردر التنظيمرررى 
العمرررل الرسرررمير اعيلرررة الترررأثير المبا رررر للنميمرررة يتفرررد ر الررر ار التنظيميرررةر كررر ل  اختبررررر لار  
كمتغيررر معرردم للتررأثير ميررر المبا ررر للنميمررة علررى ادلام مررث خرريم تفررد ر الرر ار التنظيميررة  ترر  

( مث الطيب المنتسبيث 332تجميي البيانار بالاعتمال على استفصام ت  تءجيهه لعينة حجمها )
لبرنامج الديلءم االماجستير االدكتءرا  المهنية بكلية التجارة جامعة ينى سءيفر اجمريعه  أعملرءن 
يءظائف لائما بالعد د مرث المنظمرار المصررية  اتء رلت الدراسرة إلرى اجرءل ترأثير سرلبى للنميرة 

ر اترررأثير إأجرررايي لتفرررد ر الررر ار علرررى كرررل مرررث ادلام اتفرررد ر الررر ار التنظيميرررة المُدركرررةالسرررلبية 
التنظيمية على ادلام الءظيثىر كما تء لت لءجءل لار اساطة معنءيرة لتفرد ر الر ار التنظيميرة 

برررادلام الرررءظيثىر باإلرررافة إلرررى اجرررءل لار معررردم معنرررء  للررردع  فررري عيلرررة النميمرررة السرررلبية 
 في العيلة ييث المتغيرار الثيثة  المُدر التنظيمى 

ر المُدر النميمة السلبية في العملر تفد ر ال ار التنظيميةر الدع  التنظيمى  لمفتاحية:الكلمات ا
 سلء  الام لار العمل الرسمىر ادلام الءظيثى  
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Impact of Workplace Negative Gossip on In-Role behavior: The 

Mediating role of Organization-based Self-esteem and Moderating role of 

Perceived Organizational Support 

Abstract 

The current Study aimed to test the effect of Workplace Negative Gossip 

as an independent variable, and Organization-based Self-esteem as an in-

teractive mediating variable on In-role Behavior, as well as to test the 

moderator role of Perceived Organizational Support on the relationships 

among Workplace Negative Gossip and both of Organization-based Self-

esteem and In-role behavers. The Study relied on a sample of (332), and 

the data was collected through a survey. Depending on the structural 

equations modeling, the Study found that there is a direct negative effect 

of Workplace Negative Gossip on both In-role behavior and Organiza-

tion-based Self-esteem, and a positive effect of Organization-based Self-

esteem on In-role behavior. the results, also proved  a significant mediat-

ing role of Organization-based Self-esteem between Workplace Negative 

Gossip and In-role behavior, as well as a  moderating  role of moral Per-

ceived Organizational Support  which  modifies the relationships among  

Workplace Negative, Organization-based Self-esteem and In-role behav-

ior . 

Keywords:  Workplace Negative Gossip, Organization-based Self-esteem, 

Perceived Organizational Support, In-role behavior, Job per-

formance.  
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 مقدمة: -1
كأحررد ا رركام الاتصررام ميررر  – Gossip at work place فرري مكرران العمررلالنميمررة تمثررل 

اتررير الدراسررار إلرى ان النميمرة فري مكرران جتماعيرة تنتررر فرري كافرة المنظمرارر ظراهرة ا -الرسرمي
 ,.Wang, D. et al) مررث الررت المحالثررة اليررءمى يرريث ادفرررال %65العمررل تمثررل مررا أفرررب مررث 

2022; Wax, A. et al., 2022) أرررار  هيرره معظرر   تعتبررر سررلءكا اجتماعيررا متأ ررياانهررا ر
مررث العررامليث الترري  ررملته  تلرر  الدراسررار  ن رطررءن فرري  %90ان مررا أفرررب مررث ا  رالمررءظثيث تفريبررا

 ,.Grosser et al., 2010; Kim et al., 2019, Babalola et alالنميمرة فري مكران العمرل )

حديث غير رسمي وتقييمي من عضو في منظمة "مكان العمل بأنهايفي تعرف النميمة ا (   2019
" إلى عضو أو أكثر في نفس المنظمة حول عضو آخر في المنظمة غير موجود لسمماع مما اقمال

(Brady, D. et al., 2017 ر) الاهتمررررام الاكرررالأمى بالنميمررررة فررري العمررررل خررريم العرررررر الفرررد ادلال
س اا فرري السررلء  التنظيمررىر احظررى مءلررء  النميمررة سررنءار المالرريةر سررءام فرري مجررام علرر  الررنث

اتؤكرد نترائج الدراسرار السرابفة علرى ان النميمرة  على تركيز اكبر خيم السرنءار ال مسرة المالريةر
السررلبية فرري العمررل لهررا اثررار سررلبية خطيرررة علررى اتجاهررار اسررلءكيار ادفرررال اعلررى ادلام التنظيمررى 

 Tian et al., 2019; ; Wax, A. et al., 2022; Ye, Y. et al., 2019; Zhouبصثة عامة )

A. et al., 2019 ) 

 ,Wu, L. Z.  et al., 2017; Liu, T. et al., 2020a; 2020b; Xie)الد اكد كل مث 

J. et al., 2022 ) االنترائج اداليرة لرد ا رارر إلرى ان السرابفة الرم  مرث ان الدراسرار "بر نره ا علرى
النميمررة فرري مكرران العمررل منتررررة الهررا تررأثير ملحررء  علررى نتررائج مكرران العمررلر فرر ن البحرر  فرري هرر ا 

 ر اان ه   الظاهرة ل  تلق البح  ال افى في المجام التنظيمى"  المجام نا ئ امير كافٍ 

لءسرررريلة الرئيسررررية لتحفيررررق ايمثررررل ادلام الررررءظيثى محصررررلة الجهررررءل الثرلأررررة االتنظيميررررةر اا
ادهداف الثرلأة االتنظيميةر اكران امرا دام ادلام الرءظيثى محرءر اهتمرام البحر  فري مجرام السرلء  
التنظيمى اإلارة المءارل البرريةر افرى ظرل الجردم حرءم ترأثير النميمرة السرلبية علرى ادلام الرءظيثىر 

لرق يترأثير النميمرة السرلبية فري مكران العمرل ترير الدراسار السابفة إلى عردم اتسران نتائجهرا هيمرا  تع
على الام المهمة اا الام الدار الرسمىر ففد يرهنت نتائج بعض الدراسار على اجءل تأثير إأجرايي 

 ,.Grosser et al., 2012; Tian  et al., 2019; Bai et alللنميمرررة السرررلبية فررري مكررران العمرررل 
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2019;2020; Tan et al., 2021 راسررار كررل مررثي )(ر يينمررا اجرردر لGeorganta et al., 

2014; Brady, D. et al., 2016; Dlamani et al., 2018; Kong, M., 2018; 

Babalola et al., 2019; تأثير سلبى للنميمة السلبية في مكان العمل على ادلام الءظيثىر في )
(ر عردم معنءيرة العيلرة Brady, D.  et al., 2017; Liu, X. et al., 2020حيث اجردر لراسرة )

ييث النميمة في مكان العمل اادلام الءظيثى  مما  ءلر  اهميرة لراسرة العيلرة يريث انتررار النميمرة 
 Task performance (In-roleالسررررررررلبية فرررررررري مكرررررررران العمررررررررل اسررررررررلء  لار العمررررررررل الرسررررررررمي 

behavior  

 Organization-Based Self-Esteemتفررررررد ر الرررررر ار التنظيميررررررة اجررررررد ر بالرررررر كر ان 

(OBSE)   مث المثاهي  التي لالت اهتماما كبيرا مث العلمام في مجام السلء  التنظيمرى لمرا  ترتر
علرررى تفرررد ر الررر ار التنظيميرررة مرررث ترررأثيرار علرررى اتجاهرررار اسرررلءكيار العرررامليثر اارتباطهرررا برررادلام 

ان  (ر اتررير الدراسرار إلرى ;Pierce & Gardner, 2004; Ferris et al., 2010الرءظيثى )
تفرررد ر الررر ار التنظيميرررة  ترررأثر باإ رررارار ارالمعلءمرررار ال ارجيرررة التررري تحررردل اهميرررة الثررررل اجدارتررره 

(ر لر ل ر لرد ترؤثر النميمرة السرلبية 2018محمرءلر اعبرد الحميردر اقيمته كعضء فعرام فري المنظمرة )
  على تفءيض تفد ر ال ار التنظيمية مما  نعكس يدار  على ادلام الءظيثى 

العامليث لما تفدمه المنظمار مث لع  تنظيمى له  مث خيم رعا ته  امكافرأته  ن تصءر إ
 Perceived Organizational المُرررردر اتحفيررررق رفرررراهيته ر اهررررء مررررا أعرررررف بالرررردع  التنظيمررررى 

Support  ؤل  إلى رلال افعام إأجايية ايدفي إلى ان راط العامليث  في سلءكيار العمل اإأجاييرة 
؛ علررىر االبرردا ر اعثمررانر 2022؛ عرررر ر االرردرينىر 2015محمرردر المنظمررة )التري تحفررق اهررداف 

2023  ) 

فرري مكرران العمررلر  المُدركررةلرر ل ر تتنرراام هرر   الدراسررة اختبررار العيلررة يرريث النميمررة السررلبية 
فرري هرر   العيلررة  المُرردر االرردع  التنظرري   ةاالام المهمررةر اتحليررل لار كررل مررث تفررد ر الرر ار التنظيميرر

 لد  عينة مث العامليث في عدل مث المنظمار ال دمية االصناعية المصرية  
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 :مشكلة الدراسةالدراسات السابقة و  -2
 الدراسات السابقة -2/1

الاسرتعيم فري لءاعرد البيانرار العالميرةر لتحد رد لتحد د الثجءة البحثية المعرهيةر لام الباح  ب
ا  EBSCOر باسرررت دام لءاعرررد ييانرررار النميمرررة فررري مكررران العمرررلالدراسرررار السرررابفة التررري تناالرررت 

PsycINFO  اGoogle Scholar النميمة" مي ال لمة الرئيسية" "Gossip " ر اك ل  البحر  فري
باللغرررة العرريرررة عرررث "الثرثررررة فررري   Google Scholar"ينررر  المعرفرررة المصرررر ر الار المنظءمرررةر ا 

العمررلر "الفيررل االفررام فرري العمررل"ر بحيرر  أمكررث اسررترجا  الدراسررار الترري تناالررت النميمررة فرري العمررل 
تررترط سءام مث حي  سءابفها ا/اا نءاتجهار كما اعتمد الباح  على طريفة البح  المرراط االتي 

 تاريخ يداأة للبح  ال  نحدل ر " بعنءان البح Gossipاجءل المصطل  "

( لراسررررة  تضررررمث عنءانهررررا  كلمررررة 121عررررث عرررردل )ر اسررررثر بحثنررررار اففررررا للرررررراط السررررابفة
"Gossip"مل رر" "ل -ففرر  -لررام الباحرر  االا بمراجعررة  رAbstractر ارنررام عليرره اجررد " كررل لراسررة
العمررل  نالرررت النميمررة فرري( لراسررة 44)الدراسررار ( لراسررة ترر  اختبررار متغيراتهررا ميرردانيار ارررالى 79)

  كرران مررا سرربق للبحرر  باللغررة اإنجليزيررةر امررا البحرر  باللغررة العرريررة لرر  أسررثر إلا عررث مفالررة نظريررا
 ااحدة  

( سرءايق النميمرة فري مجرام الام الباح  يتصنيف الدراسار التجريبية إلرى لراسرار تناالرت )
ر (22لها )ر اعررردءظرررائف النميمرررة فررري العمرررلالراسرررار اهتمرررت ي( بر )( لراسرررة20اعررردلها ) العمرررل

انظررا ر ( لراسرة37ر اعردلها )نءاتج )المترتبار( علرى النميمرة فري العمرللراسار ركزر على ( جا)
مل ررر"  (أملحممم   ايءلررر   لاهتمرررام البحررر  الحرررالي بالمترتبرررار علرررى النميمرررة فررري مكررران العمرررلر 

   للدراسار التي تناالت ذل 

  لىيي  تض  ما (االجدام ملحق )ينام على البيانار المءلحة ب

احظررررى النميمرررة فرررري العمرررل خرررريم العررررر سررررنءار المالررريةر  بديرررالة الاهتمرررام الاكررررالأمى  -
  مءلء  النميمة على تركيز اكبر خيم السنءار ادرري المالية

الدراسرار التري تناالرت سرءايق ااظرائف النميمرة فري العمرل اهتمرت بكرل مرث النميمرة السرلبية  -
 ااإأجاييةر اإن كان النسبة الغالبة منها ركزر على النميمة السلبية  
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 مرث الدراسرار(  %90ركرزر نسربة )مث حي  نءاتج اا المترتبار على النميمة فري العمرلر  -
 اتجاهرارعلرى الترأثير السرلبى  (1)ت اه  المترتبارر فيي على نءاتج النميمة السلبيةر اتمثل

ر مثهءم الر ارر الجءانر  العاطةيرةر الرفاهيرة النثسريةر الرلرا الرءظيثى)  المستهدف بالنميمة
يي علرى ( اترأثير إأجرار الهءية التنظيميةر الثفة التنظيميةر االارتباط الرءظيثىالتزام الءجدانى

( تمثلرررت المترتبرررار 2(ر )ر الرغبرررة فررري ترررر  العمرررلالعررراطثى)خررررن العفرررد النثسرررير اإجهرررال 
الرردع  يرريث دمرريم العمررلر السررلبى علررى )سررلء  المءاطنررة التنظيميررةر  رالسررلءكيةر فرريي التررأثي

سررررلء  العمررررل الانحرافررررىر السررررلءكيار ( اتررررأثير إأجررررايي علررررى )مررررراركة المعرفررررةر التعرررراان 
ر اإ ررراف المسرريمر النبرر  فرري مكرران الانسررحاييةر اإلصررام الاجتمرراعىر الررتهمك  التنظيمررى

 اكانرت النتيجرة المثيررة للجرردم هرير عردم اتسران نتررائج الدراسرار هيمرا  تعلرق يتررأثير  (العمرل
كرد بعضرها اجرءل ترأثير ار حي  )الام المهمة( النميمة في مكان العمل على ادلام الءظيثى

ة هر   العيلرةر اهر ا  د اجءل تأثير سلبىر امنها مرث تء رل لعردم معنءيراإأجايير ارعضها 
 ما سءف ننالره عند الحد   عث مركلة الدراسة 

 مشكلة الدراسة: -2/2
1)ترررير الدراسررار السررابفة  إلررى عرردم اتسرران نتائجهررا هيمررا  تعلررق يتررأثير النميمررة السررلبية فرري  (
ر ففررد تء ررلت لراسررار كررل سررلء  الرردار الرسررمي( -)الام المهمررة مكرران العمررل علررى ادلام الررءظيثى

 ,.Grosser et al., 2012; Tian et al., 2019; Bai et al., 2019;2020; Tan, et alمث )

( إلررى  اجرررءل تررأثير إأجرررايي للنميمررة علرررى ادلام الرررءظيثىر يينمررا اجررردر لراسررار كرررل مرررثي  2021
(Georganta et al., 2014; Brady et al., 2016; Dlamani et al., 2018; Kong, M, 

2018; Babalola et al., 2019 ) تررررؤثر سررررلبا علررررى الام السررررلبية فرررري مكرررران العمررررل  ان النميمررررة
 ,.Brady  et al., 2017; Liu, Xفرري حرريث اجرردر لراسررة ) المهمررة اا الام لار العمررل الرسررمير

et al., 2020ميمرررة فررري مكررران العمرررل اادلام الرررءظيثىر فررري حررريث (ر عررردم معنءيرررة العيلرررة يررريث الن
( إلرى ان عيلرة النميمرة السرلبية فري مكران العمرل برادلام Xie, J., et al.,2019bتء لت لراسرة )

 ( Uالءظيثى عيلة مير خطية تأخ   كل حرف )

                                                           
 ( أراجع ملح    - 1
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التي تؤثر كيفية الإن هذا التناقض في علاقة النميمة بالأداء الوظيفى، يثير تساؤل حول 
وتتمثمل الفجموة الثحثيمة ، أداء المهممةفمي مكمان العممل علمى  المُدركمةمن خلالها النميمة السلبية 

والمتريممرات المعدلممة التممي تممؤثر  فممي دور المتريممرات  الوسمميتة( التممي تفسممر هممذأ العلاقممة التأثيريممة
 . على هذأ العلاقة

خلصرررت إليررره لراسرررة حد ثرررة ايؤكرررد لررررارة طررررس هررر ا التسرررابم امحاالرررة اإجابرررة عنرررهر مرررا 
(Sun, T., et al., 2023) -  االترري اعتمررردر علرررى تحليرررل الانحرردار لعررردة لراسرررار سرررابفة بأسرررلءب

Meta-analysis-  ان العمررل ادكررالأمي حررءم النميمررة فرري المؤسسررار لا  ررزام ميررر بالتأكيررد علررى
كمرا اا رت    الرءظيثىلام ادالسلبية المتصءرة في مكان العمرل علرى  النميمةمكتملر الا سيما آثار 

لتحليررررل   -Meta-analysisاالترررري اعتمررررد علررررى بأسررررلءب  –( Wax, A., et al., 2022لراسررررة )
بكرررف الغمررءم المتعلررق يتررأثير فرري التراحهررا للبحررءت المسررتفبلية  -نررءاتج النميمررة فرري مكرران العمررل

  ادلام الءظيثىالنميمة السلبية على 

العمررل لررد  تعرررم إلررى  لررغءط اإجهررال نثسررى مرررابه إن المسررتهدف بالنميمررة السررلبية فرري 
ترررؤثر تلررر  الضرررغءط سرررلبا علرررى المثهرررءم الررر اتي للثررررل اعلرررى تفرررد ر الررر ار مرررث ثررر  ا ر لحالرررة العرررداان

(ر امرث ناحيررة اخرر ر تتضررمث النميمررة Bonner, 2016; Babalola et al., 2019التنظيميرة )
النميمرة السرلبية فري العمرلر لر ل ر تفرءم  السلبية تفييمار سلبية لدار المسرتهدف ا رءرته اسرمعته

للمءظرررف ايررردركها علرررى انهرررا تفلرررل مرررث اهميتررره اجدراتررره كعضرررء فعرررام فررري المنظمرررة مثهرررءم الررر اتي ال
(Brady et al., 2017 كمررا تتضررمث النميمررة السررلبية فرري مكرران العمررل مفارنررة اجتماعيررة  ) لررمنية

مري المجمءعرة )دمريم العمرل(ر ارالتماثرل  التماثرل مريباا  ريحةر لد تؤل  إلى  تفليل  عءر الثررل 
 ,Wax, A., et al., 2022; Ye) المنظمةارالتالي تعزد مراعر الانثصام النثسي عث ر المنظمة

C., et al., 2022)  كمتغيرر اسري  لتثسرير العيلرة  ةالرد اسرت دم البراحثءن تفرد ر الر ار التنظيمير
لنميمررة اثررر ا يرريث العد ررد مررث المتغيرررارر لرر ل ر نتسررامم عررث لار تفررد ر الرر ار التنظيميررة فررى تثسررير

احي  ان محءر اهتمامنا بالنميمة السلبية مث دميم العملر ففد أكءن  على ادلام الءظيثى السلبية 
علرى ادلام الرءظيثى ر ااأضرا لرد أعردم سرلبية للدع  التنظيمرى لار معردم أغيرر مرث ترأثير النميمرة ال

تفرد ر الر ار التنظيميرةر ممرا أعردم مرث الترأثير ميرر علرى مث تأثير النميمة السلبية في مكران العمرل 
  المبا ر للنميمة السلبية على الام المهمة 
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ل  تدرس العيلرار يريث المتغيررار ادررعرة  -افى حدال عل  الباح  –ن الدراسار السابفة إ
ر اادلام المُرررردر ر االرررردع  التنظيمررررى ة)النميمرررة السررررلبية فرررري مكررران العمررررلر اتفررررد ر الرررر ار التنظيميررر

 الءظيثى(ر تتمثل الثجءة البحثية المعرهية في تحليل العيلة ييث ه   المتغيرار 
 -لتحد ررد الثجررءة البحثيررة الءال يررة -بدراسممة اسممتتلا يةلررام الباحرر  ارنررام علررى مررا سرربقر  

المنتسرربيث لبرنررامج الدراسررار العليررا المهنيررة )ماجسررتير مررث ( مثرررلة 74ميسرررة مفرردارها ) علررى عينررة
بكليرررة التجرررارة جامعرررة ينرررى سرررءيف(ر االررر  ث أعملرررءن مرررءظثيث لائمررريث فررري عررردة منظمرررار   الكترررءرا  

خلصرت امرث خريم المفرايير مري مثررلار العينرةر (ر 2023  نرا ر)اذلر  خريم حكءمية اخا رةر 
 تل  الدراسة الاستطيعية إلى  ما  لىي

لرا  معظرر  مثرررلار العينررة لانترررار النميمررة السررلبية فرري نطرران العمررلر اعبررر العد ررد مررنه  عررث إ -
اترررمل النميمررة ادمرررءر الر صررية اادمررءر المتعلفرررة   حررد   دميئهرر  عررنه  مرررث ارام ظهررءره 

كما عبررر نسربة كبيررة مرث العينرة عرث اسرتهدافه  بالنميمرة للمرررف اا المرد رر ايطلرق   بالعمل
  معظمهرر  لثررل )العصررثءرة( علررى المءظررف الرر    ررن  عررث دميئرره سررلبيا إلررى المررررف اا المررد ر

اأضار اتض  ان النميمة لا تفتصر على دمريم العمرلر يرل تررمل اأضرا النميمرة عرث المرررفيث 
 االمد ريث  

سبة كبيرة مث العينة عث ادلأال مستء  النميمة مث خيم الءسائل اإل ترانية )است دام عبرر ن -
ر ااسرررائل التءا رررل الاجتمررراعى(ر للنميمرررة عرررث الرررزميم لاخرررل نطررران WhatsAppمجمءعرررار 

 العمل اخارجهر هيما  تعلق بأمءر العمل اادمءر الر صية 

عرردم تفررد ر الررزميم للثرررل لرررعءر بالضرريقر ا اتمثلررت رلال ادفعررام تجررا  النميمررة السررلبيةر فرريي ا -
اعرردم احترررام ذاتررهر افررى حررام معرفررة مصرردر النميمررة؛ رل الرربعض مررنه  يتجنرر  المرررتركيث فرري 
النميمةر اعدم التعاان معه ر اإلغرام  ردالته  علرى الةيسربء ر يينمرا را  الربعض انره لا  لتثرت 

   إلى  ما أفءله ادخران عنه 

اذا كانررت النميمرة تررؤثر علرى احترررامه  لرر اته ر اعلرى إلراكهرر  ل يمررته  تبا نرت إجابرراته  حرءم مررا  -
فررري المنظمرررة  كمرررا  ءجرررد تبرررا ث فررري الار  مثررررلار العينرررة الاسرررتطيعية لمرررا أفدمررره المرررررفءن 

   ااإلارة مث لع  تنظيمى له 
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 تتل " مركلة الدراسة في التسابلار التاليةيارنام على ما سبقر 
أداء دور  – فمي العممل علمى الأداء الموظيفى المُدركمةما هو التأثير المثاشر للنميمة السملبية  -

 ؟العمل الرسمى
فمي الأداء  المُدركمةوسميط تمأثير النميممة السملبية  هل افسر  تقدير المذات التنظيميمة، كمتريمر -

 الوظيفى؟
فمي تقمدير المذات  لمُدركمةاهل للدعم التنظيمى دور اعدل من التأثير السملبى للنميممة السملبية  -

 ؟، وهل اعدل من التأثير المثاشر لها على الأداء الوظيفى؟ةالتنظيمي

 أهداف الدراسة: -3
 تسعى ه   الدراسة إلى تحفيق ادهداف التاليةي

فرري مكرران العمررلر اتفررد ر الرر ار  المُدركررةقيرراس اتحد ررد مسررتءيار كررل مررثي النميمررة السررلبية  -3/1
ر اسلء  الام العمل الرسمى لد  عينة مرث العرامليث بعردل المُدر التنظيميةر االدع  التنظيمى 

 مث المنظمار الصناعية اال دمية بمصر 
مررث اجهررة نظررر المسررتهدف فرري مكرران العمررل  المُدركررةتحد ررد التررأثير المبا ررر للنميمررة السررلبية  -3/2

 لعمل الرسمي لد  مثرلار عينة الدراسة على سلء  الام لار ا

علرى تفرد ر الر ار التنظيميرة فري مكران العمرل  المُدركرةللنميمة السرلبية تحد د التأثير المبا ر  -3/3
 لد  مثرلار عينة الدراسة  

لتفرررد ر الررر ار التنظيميرررة علرررى سرررلء  الام لار العمرررل الرسرررمي لرررد  تحد رررد الترررأثير المبا رررر  -3/4
 اسة مثرلار عينة الدر 

فري مكران العمرل علرى الام لار العمرل  المُدركرةللنميمرة السرلبية تحد د التأثير ميرر المبا رر   -3/5
  مثرلار عينة الدراسةكمتغير اسي  لد  تفد ر ال ار التنظيمية مث خيم الرسمي 

كمتغيرررر معررردمر أعررردم مرررث ترررأثير النميمرررة السرررلبية   المُررردر اختبرررار معنءيرررة الررردع  التنظيمرررى  -3/6
 على مستء  ادلام الءظيثى للدار الرسمي لد  مثرلار عينة الدراسة  لمُدركةا

النميمرررة السرررلبية كمتغيرررر معررردمر أعررردم مرررث ترررأثير   المُررردر الررردع  التنظيمرررى اختبرررار معنءيرررة  -3/7
على تفد ر ال ار التنظيميةر اتحد د لار ذل  في التأثير مير المبا ر للنميمة السلبية  المُدركة

  ةم الءظيثى مث خيم تفد ر ال ار التنظيميعلى ادلا
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التء رررل لررربعض الررردلالار النظريرررة االتء ررريار العمليرررة التررري لرررد ترررؤل  إلرررىي تءسررريي لاعررردة  -3/8
ااثرهرا علرى اتجاهرار اسرلءكيار العرامليثر االعمرل ر النميمة في مكران العمرلالبح  في مجام 

 على الحد مث اثارها السلبية 

 أهمية الدراسة: -4
 مث الاعتبارار التاليةي له   الدراسة همية النظرية االتطبي ية ادتنبي 

المساهمة في الجدم العلمى االنظر  لمءلء  النميمة السلبية في مكان العمل اتأثيرها علرى  -4/1
ادلام الررءظيثىر االسررعى للمسرراهمة فرري الجرردم العلمررى حررءم لار المثهررءم الرر اتي للثرررل اتفررد ر 

ل  لار الدع  التنظيمى اتأثير  على اتجاهار اسرلءكيار العرامليثر افرى ال ار التنظيميةر اك 
 ذل  إلافة علمية للجدم في ه   المءلءعار 

( بضررارة إجررام Wax et al., 2022; Sun et al., 2023ينرام علرى تء ريار كرل مرث )  -4/2
الرءظيثىر تسراه  لراسار لل رف عث كيةية تأثير النميمة السلبية في مكان العمرل علرى ادلام 
كمتغيررر اسرري   ةهر   الدراسررة فري تفرردأ  إجابرة لرر ل ر مررث خريم اسررت دام تفرد ر الرر ار التنظيمير

كمتغيرر معردمر أثسرر اأضرار مترى ترؤثر  المُردر أثسرر ذلر  الترأثيرر ااسرت دام الردع  التنظيمرى 
اسرار السرابفة النميمة السلبية على ادلام الءظيثىر اهى متغيررار لر   رت  اختبارهرا يءاسرطة الدر 

 في ه ا ال صءص 

 تتنرراام مءلررء  النميمررة فرري مكرران -علررى حررد علرر  الباحرر  –تعررد هرر   الدراسررة اام لراسررة  -4/3
ل ل  تنبري اهميتهرا مرث في المنظمار المصريةر  العمل اتأثيرها على اتجاهار اسلء  العامليث
يررة اهتمامررا مكثثررا فرري ر االررت لرره الدراسرار ادجنبتناالهرا لمءلررء  حررد   فرري السرلء  التنظيمررى

  السنءار ادخيرة 

السررلءكيار الاتجاهررار ا مجمءعررة مررث الدراسررة تحليررل العيلررار المترررابكة يرريث   تنرراام هرر ت   -4/4
اتنبري اهميرة  على العيلار يينها اثارا جءهرية على ادفررال االمنظمراررالتي  ترت  التنظيميةر 

عيلار ييث ه   المتغيررارر بحير  تفردم مجمءعرة الطبيعة ل اهر اأضار مث تحليلالدراسة الحالية
  نا  الفرارار االمسئءليث بالمنظمار مث التعامل معها بطريفة علمية  مث التء يار تمكث 
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 أدبيات الدراسة وفروضها: -5
متمثلرررة فررريي مثررراهي  متغيررررار  الدراسرررة تنررراام الباحررر  فررري هررر   الجزئيرررة عرلرررا  دلييرررار 

 ر اذل  على النحء التالىيالدراسةر االعيلة ييث ه   المتغيرار اا تفان فرام الدراسة

 مفاهيم متريرات الدراسة -5/1
  أ( النميمة في مكان العمل:

ر ايرجري  Gossipأ تلف ال تاب االباحثءن في الي تعريف ااحد امحدل لمثهءم النميمرة 
ذلرر ر مررث ناحيررةر إلررى التنررالض يرريث الثهرر  العررام للنميمررةر اررريث الررنهج الرر    تبنررا  البرراحثءن لمثهررءم 

(ر  امررث ناحيررة اخررر ر  رجرري تعرردل مثرراهي  النميمررة فرري مكرران Kakar, 2013النميمررة فرري العمررل )
 رنثسر اعل  الاجتمرا مثل ادنثرارءلءجيار اعل  الالعمل إلى تعدل المجالار التي تهت  يه ا المثهءم 

نظريررة  اُطرررهرر   الت صصررار تنظررر إلررى المثهررءم بررركل م تلررف اتسررتمد مررث االسررلء  التنظيمررىر 
ان الربعض هنرا  مرركلة إلراهية ا  ( Tan et al., 2021;Vélez-Vega, A., 2022م تلثرة )

حير  أعرف المثهءم مث حي  ا كام النميمرة يإأجاييرة اسرلبيةر االربعض ادخرر أعررف الظراهرة مرث 
  (Kuo et al., 2018; Wax et al., 2022اظائثها )

 امث التعريثار التي ارلر لمثهءم النميمة في مكان العملي

تبررررالم المعلءمررررار الر صررررية النميمررررة فرررري مكرررران العمررررل بأنهررررا " Foster, (2004عرررررف )
عرفهرررا  كمررراطررررف ثالررر  مائررر "ر )السررلبية اا اإأجاييرررة( بطريفرررة تفييميرررة )سرررلبية اا إأجاييرررة( حرررءم 

(Brady et al., 2017" ر بانها) حد   مير رسمي اتفييمي )اي إأجايي اا سلبي( مرث عضرء فري
المنظمة مير مءجءل لسما  في  منظمة إلى عضء ااحد اا اكثر مث نثس المنظمة عث عضء آخر

طريفة اتصام مير رسمية سلبية اتفييمية ( بانها "Wu et al., 2018bفي حيث أعرفها )"ر ما أفام 
ادخبررار السررلبية الترري أرررعر يهررا المءظثررءن فرري تتعلررق بعلررى اجرره التحد رردر ا  لعضررء منظمررة مائرر  

"مرسرل  تصرل  كما تعرف اأضا بأنهرا "ر نتيجة التحدت عنه  انرر معلءمار تضره "ر مكان العمل
 ,.Sun et al(  ايعرف )Kim et al., 2019برأن هدف مائ  امير مدر  للمحتء " ) بمستفبل 

النميمررة هرري ممارسررة إنترراج اا سررما  اا المررراركة فرري تعليفررار تفييميررة  هرر ا المثهررءم بأنرره "( 2023
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 - النميمرةتتضمث النميمة عملية ل ناميكية تء ف بأنهرا ثرالءت ا  رحءم   " ما مالب ا في غيابه
 " امستمي / مستجي  اهدف متحدت  ياهي تتألف مث

الدراسرار السررابفةر ارمرر  اختيفهررا إلا امرث خرريم مراجعررة معظر  التعريثررار الترري ارلر فرري 
 انها ترتر  جميعا في عدة خصائ" هيي

 طرف ثال  لى ان النميمة هي حد   مير رسمي عث  تثق معظ  الباحثيث عر موضوع النميمة
ا مررث المنظمررة  اا  فرري مكرران النميمررة ان مءلررء  ايررر  الرربعض اطررراف ثالثررة مائبررة تررركل جررزم 

)نميمرررة مهنيرررة(ر ايرررر  اخرررران انهرررا تررررمل كررر ل  بالعمل المتعلفرررةادمرررءر أفتصرررر علرررى العمرررل 
(ر اإن كران التءجره الغالر   رر  ان النميمرة Dores Cruz et al., 2021) الررؤان الر صرية

مثرررررل ادلام الررررءظيثير االتفرررردم الرررررءظيثي ر فرررري مكرررران العمررررل تفتصرررررر علررررى ادمررررءر المهنيررررة )
(ر اان أكرررررءن   العرررررام فررررري مكررررران العمرررررلاالعيلرررررار مررررري اعضرررررام المنظمرررررة ا خرررررريث ر االسرررررلء 

(ر كمرار أ تلرف ال ترابر حرءم Grosser et al., 2010مءلءعها اد  اص لاخرل المنظمرة )
مءلررء  النميمررة مررث حيرر  تركيزهررا علررى اد رر اص ففرر ر ام أمكررث ان تتضررمث الحررد   عررث 

ادحردات تررتب  ادحدات االمءالف في مكان العملر ايتثق معظر  ال تراب علرى ان النميمرة عرث 
وهممذا، امكممن تلاميم النميمممة مممن حيممث   بأ ر اصر اهرى نررء  مرث التءا ررل فري مكرران العمرل

عن  شام غائب أو حمد  أو موفمف يمرتثط   بين أعضاء المنظمة( نها حديث أالموضوع ب
حمد أعضماء المنظممة، ويتركمز موضموع النميممة فمي مكمان أوأن همذا الشمام بهذا الشام، 

تعلقة بالعمل، أو الأمور الشاصية التي تؤثر علمى سملوك المسمتهدف العمل على الشئون الم
 ة في نتاق العمل.مبالنمي

 ر ر احرد   نفرديحرد   تفييمرىفري مكران العمرل علرى ان النميمرة مالبية البراحثيث  تثق ر لتقييما
 ;Ellwardt et al., 2012a; Kakar, 2013اعمليررة تء رريل المعلءمررار المحملررة بال يمررة )

Brady et al., 2017; Choi, 2020; Martinescu et al., 2021  )  اان سرمة التفيرري
مثاهي  الاتصام ادخر ر ارنام علرى التفيري   رت  التمييرز المرتبطة بالنميمة هي التي تميزها عث 

 ,.Kong, 2018; Liu, et alيرريث النميمررة السررلبية االنميمررة اإأجاييررة فرري مكرران العمررل )

2020b ) 
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 كل  النميمة باعتبارهاأجالم البعض بأن السيان هء اعتبار لراري في إثبار اجءل ، سياقلا 
فررري سررريان العيلرررار الاجتماعيرررةر برررأ  طريفرررة تءا رررلر ايكرررءن أحررردت  ر مرررث ا ررركام الاتصرررام

لنميمة في اان امتحدت امستمي اا مرسل امستجي ر المستهدف بالنميمة معرافا دطرافها مث 
 Wu,  et al., 2018; Wax et) تحردت لان سريان التءافرق يريث اد ر اصلرد مكران العمرل 

al., 2022; Zhou et al., 2019 ر ال رث الررااب  المهنيرة االاجتماعيرة يريث اد ر اص لرد)
  .(Grosser et al., 2010) تزيد مث احتمام انترار النميمة في مكان العمل

فرري مكرران العمرلر ف نهررا تأخرر  بررالتعريف احير  ان تركيررز هرر   الدراسرة علررى النميمررة السرلبية 
السلبية في  ةالنميماهءي "(ر  ,.2018Wu et al ;(ر ااخ  به ) ,.2017Brady et alال   لدمه )
يممر الرسمممية ذات الرؤيممة السمملبية مممع عضممو أو أكثممر مممن نفممس غالمحادثممات  هممي مكممان العمممل 

 "من وراء ظهرأفي المنظمة المنظمة حول عضو آخر 

مفرردمار ااظررائف انررءاتج النميمررة فرري مكرران العمررلر ففررد نالرررناها عنررد تناالنررا امررث حيرر  
ما تؤلي النميمة السلبية في مكان العمل إلى إهانة سرمعة ا خرريث اإأجادا ي مالبا  للدراسار السابفة 

(Wu et al., 2018 ر انرر ادخبار السلءكية السلبية اا مير الممتثلة للآخريث  ر االسر رية مرث )
مالب ا مرا ت رءن النميمرة السرلبية فري مكران العمرل ا   (Xie, J., et al., 2019a) ية ا خريث خصء 

مصررحءرة يتفيرري  خبيرر  للهرردف ات ررءن تطثليررة امسرريئةر باإلررافة إلررى ذلرر  ر فرر ن محتررء  اطبيعررة 
ه   تررءيبمي استمرار انترار الفيرل االفرام ر أصرا  رالنميمة السلبية عالة ما ت ءن بعيدة عث الح يفة

 ,.Yue et al) لعلرى اتجاهرار اسررلء  ادفررال اعلرى الام المنظمرة ككرمعلءمرار اكثرر خطرءرة ال

2015; Martinescu et al., 2021; Zhou, X., et al., 2021; Zeng et al., 2022 ) 
  ب( تقدير الذات التنظيمية:

كأحررررد المثرررراهي  فرررري علرررر  الررررنثس الاجتمرررراعىر   Self-conceptيداأررررةر نرررررأ مثهررررءم الرررر ار 
باعتبرار  ايرير إلى  "مجمل اف ار امراعر الثرل عث نثسهر اا المثهءم ال   أكءنه الثرل عث نثسره 

 ;Gecas 1982; Pierce, & Gardner, 2004كرائث مرال ر ااجتمراعىر اراحرىر ااخيلري " )

Norman et al., 2015 أعبر عث كل ما أعتفد  الثرل حءم ذاته (ر  اراختصارر ف ن مثهءم ال ار
(  ايتضث مثهءم ال ار بعد ث Kong, 2018ايعكس تجررته اتثاعله اتعامله مي العال  ال ارجي )

البررررلانر ) Self-evaluationر اتفيررري  الررر ار Self-conceptionاساسرررييث همرررا ي تصرررءر الررر ار 
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المعرراني الترري إلررى  المغررز  اا  (  ايرررير بُعررد تصررءر الرر ار2018محمررءلر اعبررد الحميرردر ؛ 2014
تتررررألف منهررررا الرررر ار كررررريم  اتعطرررري ينيررررة امحتررررء  لمثهررررءم الرررر ار  اترسرررريخ الرررر ار فرررري النظررررام 

-Self(ر امرا بُعرد تفيري  الر ارر فهرء أعبرر عرث تفرد ر الر ار Norman et al., 2015) الاجتمراعي

esteemلمثهءم ال ار  ةر اال   أعبر عث الجءان  العاطةية االتفييمي 

ايعرف  تفد ر ال ار  بأنه "التفييمار التي أضعها الثرل لنثسه ارنثسه لمد  اعتفال  بأف ار  
الدراته اجدارته ااهميته ا ءرتهر ايعمل على المحافظة عليها اتعكس اتجاهاته اإأجاييرة االسرلبية 

تعردلة (  اتتثق ال تابار على ان تفرد ر الر ار ظراهرة مPierce, & Gardner, 2004حءم ذاته" )
اداجرره تءجررد عنررد مسررتءيار م تلثررةر افررى الاار م تلثررةر حيرر   ءجررد التفررد ر العررام للرر ارر اتفررد ر 
ال ار المبنى على المهمةر كما أ تلرف تفرد ر الر ار براختيف الردارر فهنرا  تفرد ر الر ار للثررل فري 

 & ,Pierce(  ااتسالا مي ذل  ر لدم )Norman et al., 2015لار  كأبر اكيع ر اكمءظف )

Gardner, 2004 مثهءم ال ار المؤسس على المنظمةر اا ما أطرق عليره تفرد ر الر ار التنظيميرة )
الرا  الثررررل ل يمرررة ذاتررره باعتبرررار  عضرررء لاخرررل المنظمرررة"ر اانررره أعبرررر عرررث  ر اعررررف المثهرررءم بأنررره "

 " الدرجة التي أرعر يها الثرل بأهميته اقيمته اجدارته اكثامته كعضء في المنظمة

التري لراسرة ميدانيرة(  40)( مراجعرة الدراسرار Pierce and Gardner, 2004تنراام )لفرد 
(ر اخلرر" إلررى  ان 1989تناالرت سررءايق انررءاتج تفرد ر الرر ار التنظيميررة منر  ان لرردما المثهررءم فري )

 رررؤثر كرررل مررررثي لرررب  الررر ارر االتءجيررره الررر اتير االتفييمرررار ااإ ررررارار  هررر   السرررءايق تتمثرررل فررريي
ر يينما  ؤثر عدم ادمان الءظيثىر ةاإأجايية في ييئة العمل تأثيرا إأجاييا على تفد ر ال ار التنظيمي

ر ةاالتغيير التنظيمىر االتحرشر االتفييمار ااإ ارار السلبية تأثيرا سلبيا على تفد ر ال ار التنظيمي
امث حي  النءاتجر اجداا ان تفد ر ال ار التنظيمية تؤثر على اتجاهار العامليث )الرلرا الرءظيثىر 
انءاأررا تررر  العمررلر االالتررزام التنظيمررى(ر اعلررى سررلءكيار العمررل مثررلي ادلامر اسررلءكيار المءاطنررةر 

 اتر  العمل 
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 ريميرةر اهر   العءامرلتنظاتناالت لراسار عد دة تحد د العءامرل المرؤثرة علرى تفرد ر الر ار ال
ر احررردلر لراسرررة (2014البررررلانر ؛ 2006 ررراهيثر العدالرررة التنظيميرررة )علرررى سررربيل المثرررامر هررريي 

باإلررافة إلررى هرر   العءامررل فرري ي الاسررتفيلية فرري العمررلر االترقيررةر امرردة ال دمررةر  (2008)البكرررر 
ر Royle, (2010)( ر الءجرردان السررلبى ااإأجررايي Norman et al., 2015ادلاار ال يالأررة )

(ر Gardner et al., 2015(ر االعفررد النثسررى )Elloy & Patil, 2012) االاحترران الررءظيثى
(ر الرلرا 2018ر الهنرداا ر االطحران(ر ال ي  الر صية )Wang et al., 2020االدع  التنظيمى )

 ( 2007المعرفى االءجدانى عث العمل ) اهيثر 

ر االتي ترير إلى انره عنردما  تمتري Self-Consistencyافى اطار نظرية الاتسان ال اتي 
ادفررررال  بمسرررتءيار عاليرررة مرررث تفرررد ر الررر ار التنظيميرررة أ يمرررءا ذاتهررر  علرررى انهررر  ذاا اهميرررة اترررأثير 
اجررد ريث يثفررة ااحترررام المنظمررة لرر ل   ن رطررءن فرري سررلءكيار تتسررق مرري تفيرريمه  اإأجررايي لرر اته ر 

التنظيميرةر سررءف أسررل  سررلءكيار تتسررق مرري ذلرر ر  ترردنى اا تفررءيض تفررد ر ذاتررهدما  رردر  الثرررل اعنر
الد اجدر الدراسار  ان تفد ر ال ار التنظيمية  ؤثر علرى سرلء  المءاطنرة التنظيميرةر اعلرى ادلام 

 ;Pierce and Gardner, 2004; Bowling et al., 20110الرءظيثىر اعلرى ترر  العمرل )

Ferris et al., 2010;Liu et al., 2013; Bankole & Ajagun, 2014; Norman et al., 

2015; Lin et al., 2018   ) 

 :المُدرك الدعم التنظيمى - ج(

( إلرررى Eisenberger et al., 1986كمرررا عرفرره )  المُرردر أرررير مثهررءم الررردع  التنظيمررى 
المعتفرررردار العامررررة الترررري أكءنهررررا العرررراملءن تجررررا  المررررد  الرررر   تررررثمث هيرررره المنظمررررة جهررررءله  اتهررررت  

إلرا  الثررررل ( بأنررره Palmer et al., 2017; Cheng & O-Yang, 2018) ايعرفرررهيرفررراهيته ر 
 ,.Wen et al) أعرفره ك ل   .بأن المنظمة التي أعمل يهرا ت افئ ادلام الجيدر اتعتني به اترعررا 

إسررررهاماته اتعاملرررره بررررركل ميئرررر ر اتهررررت  يرفاهيترررره  بأنرررره اعتفررررال الثرررررررل بررررأن المنظمررررة تفرررردر (2019
 يرررررا  بأنرره السياسررار ااإجرررامار االمعررا ير( فWang, et al., 2020) امررا .امصررلحته الر صررية

 إسهاماته   التنظيمية المءجهة نحء العامليثر االتفد ر اإأجايي

 



 ء العمل الرسمىالمُدركة في مكان العمل على سلوك أداتأثير النميمة السلبية            حامد زعزوع سنوسىد. 

 2023العدد الثالث                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية                        
179 

 

مررث خرريم التثرراعير المثيرردة الترري  تلفءنهررا مررث المنظمررةر ااففررا لفاعرردة  ايتررركل هرر ا الرردع 
المعاملررة بالمثرررل فررري اطرررار نظريرررة التبرررالم الاجتمرراعىر  ترتررر  علرررى الرا  هررر ا الررردع  ان أكرررءن رل 
فعلهررر  هرررء الان رررراط فررري سرررلءكيار إأجاييرررة مثيررردة للمنظمرررة ااإحجرررام عرررث السرررلءكيار التررري تضرررر 

(ر إن الرا  الثرل 2019؛ محمءلر امهد ر 2015؛ محمدر 2007ءالر ع؛2000ريانر بالمنظمة )
للعرر  التنظيمررى أفررء  مررث معتفداترره بررأن المنظمررة ت ررافئ ادلام الجيرردر امررث ثرر  تررزلال تءلعررار الثرررل 

؛ الرنطىر 2007بالرر   ييث ادلام اما أحصل عليه مث لع ر االمحصلة هي ديالة ادلام)عءالر 
2015 ) 

ر متغيررر احررالي البعرردر حيرر  أكررءن الثرررل المُرردر إلررى ان الرردع  التنظيمررى اترررير الدراسررار 
يءلءس اعتفالا  برأن ما اذا كانت المنظمة لد ها نيار إأجايية اا سلبية نحء  في المءالف الم تلثةر 

؛ الصرراا ر 2016حمرردر الهليررزر اذلرر  هيمررا  تعلررق يتفررد ر جهررءل  اإسررهاماته ااهتمامهررا يرفاهيترره )
 (   2022؛ حسثر اعلىر 2021االغرايلىر 

( Ahmed et al., 2015ارالنسرربة لمحرردلار انررءاتج الرردع  التنظيمررىر تناالررت لراسررة )
-Metaر باسررررت دام تحليررررل الانحرررردار بأسررررلءب المُرررردر تحد ررررد سررررءايق امترتبررررار الرررردع  التنظيمررررى 

Analysis ( لراسررة سررابفةر اتء ررلت لراسررته  إلررى  ان اهرر  محرردلار الرردع  التنظيمررى 171لعرردل )
االمررررراركة فرررري ات رررراذ الفرررررارارر افرررررص النمررررء االترلررررىر تتمثررررل فرررريي العدالررررة التنظيميررررةر  المُرررردر 

االاستفيلية في العمرلر العر  المرررف ادمريم العمرلر اادمران الرءظيثىر اممرءم ا ررا  الردارر 
رتبرررار فررري الترررأثير اإأجرررايي علرررىي الرلرررا الرررءظيثىر ادلام الرررءظيثىر سرررلء  المءاطنرررة اتمثلرررت المت

افررى ذار السرريان اتءسرريي نطرران  التنظيميررةر الالتررزام التنظيمررىر اسررلبى مرري الرغبررة فرري تررر  العمررل 
( Kurtessis et al, 2017لامررت لراسررة ) Meta-Analysisعينررة الدراسررار ر اراتبررا  مررنهج 

(ر اتء ررلت إلررى  نتررائج مرررايهة 558باسررت دام ) المُرردر ترتبررار الرردع  التنظيمررى يتحليررل سررءايق ام
 ( Ahmed et al., 2015لدراسة )
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ر المُرردر للردع  التنظيمررى افرى ييئررة المنظمررار العرريرة تء ررلت الدراسررار إلرى  عرردة سررءايق 
(ر الرررردع  الاجتمرررراعىر عرررر م الرررردارر العاطثررررة اإأجاييررررةر  2000)ريررررانر ةمنهرررراي العدالررررة التنظيميرررر

(ر ارالنسربة للمترتبرار علرى الرا  2009(ر عيلة الثرل يرئيسه )الصباغر2007الاستفيلية )عءالر 
الرردع  التنظيمررىر ر رردر الدراسررار السررابفة العد ررد مررث النررءاتجر منهرراي الارتبرراط بررالالتزام الءجرردانى 

( 2004)الرررءالفير  ة؛ (ر سررلء  المءاطنررة التنظيميرر2009؛الصررباغر2007الر ؛ عررء 2000)ريررانر
(ر التمكررريث النثسرررى اابعرررال الرفاهيرررة النثسرررية للعرررامليث 2007الحاجرررة إلرررى  تفرررد ر الررر ار )عرررءالر  

( اهيمررررا  تعلرررق بعيلررررة الررردع  التنظيمررررى 2022؛ عرررررر ر االررردرينير 2021)الصررراا ر االغرايلرررىر 
اففرررا لمبررردا المعاملرررة بالمثرررل فررري اطرررار م يرررار  -سرررلء  الررردار الرسرررمي -ثىبرررادلام الرررءظي المُررردر 

المباللةر  لتزم العاملءن يتعءيض المنظمرة فري مفايرل التعامرل اإأجرايي إلرى  تلفرء  مرث المنظمرة فري 
هرري ديرالة مسرتء  الام الرردار الرسرمي )محمرءلر امهررد ر  ر ركل لعر  تنظيمرىر ااحررد هر   الالتزامرا

اجررءل عيلررة ارتبرراط إأجاييررة معنءيررة يرريث ارتثررا  مسررتء   ةلدراسررار التطبي يرر(  الررد اجرردر ا2019
؛ محمرررررءلر امهرررررد ر 2007امسرررررتء  الام لار العمررررل الرسرررررمي )عرررررءالر  المُررررردر الرررردع  التنظيمرررررى 

 (  2022؛ حسث اعلىر 2019
  د( الأداء الوظيفى

يترره البالغررةر فررادلام أعرد ادلام الررءظيثى مررث المثرراهي  الترري نالررت اهتمرام البرراحثيث نظرررا دهم
الرررءظيثى هرررء اسررريلة تحفيرررق اهرررداف العمرررل فررري المنظمرررارر اهرررء النررراتج النهرررائي لمحصرررلة جميررري 

حرد المءلرءعار الرئيسرية فري السررلء  اادنررطة الثرلأرة االتنظيميرةر ارمر  ان ادلام الرءظيثى أمثرل 
مثهرءم اابعرال ادلام الرءظيثى التنظيمىر اإلارة المءارل البرريةر انظرية التنظي  بصثة عامرةر إلا ان 

 ( 2019؛ محمءلر امهد ر 2015محمدر مادالت محل جدم ييث ال تاب االباحثيث )

 ,Murphyالررد اختلررف ال ترراب االبرراحثءن فرري تنررااله  لمثهررءم ادلام الررءظيثىر ففررد عرفرره )

مجمءعررة السررلءكيار ذار الصررلة بأهررداف المنظمررة اا الءحرردة التنظيميررة الترري أعمررل  بأنرره " 1989)
 لرجة تنثي  الثررلالءظيثى هء  ان ادلام   Viswesvaran & Ones, (2000)اير   ر "لثرلفيها ا

الفرردرة علررى تءجيرره  محرردلة  كمررا أعرررف ادلام الررءظيثى بأنرره اففررا لمعررا يرر معينررة اا مسررؤالية دارلرر
 ,Williams and Andersonادهرررررداف االغاأرررررار التنظيميرررررة ) تحفيرررررق لصرررررحي  نحرررررءا السرررررلء 

اأضار أعرف ادلام الءظيثى بأنه "هء ذل  ادلام الر   أررمل انماطرا معينرة مرث السرلء ر  ( 1991
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االترري تسرره  فرري تفرردأ  السرري اا ال رردمار اا ادنرررطة الترري ترردع  بررركل مبا ررر العمليررار التنظيميررة 
 ( 2015ادساسيةر اتحتء  على انرطة تندرج كجزم مث مهمار المءظف ادساسية )الرنطىر 

تررررير معظررر  ال تابرررار إلرررى ان ادلام الرررءظيثى مثهرررءم متعررردل ادبعرررالر حيررر   نفسررر  ادلام 
 Taskاا الام المهمررة  In-role behaviorي سررلءكيار الام لار العمررل الرسررمي  الررءظيثى إلررى

performance ر اسرررلءكيار لار العمرررل اإلرررافيExtra-role behavior  السررريالى ادلام اا
Contextual performance ايفصد برألام المهمرة اا لار العمرل الرسرمي ي الام انررطة العمرل ر
تحفيررق ادهررداف الثنيررة الجءهريررة للمنظمررة مررث خرريم تنثيرر  عمليررار الترري تسرره  بررركل مبا ررر فرري 

مهنيرررة ت صصررريةر اا تسررره  برررركل ميرررر مبا رررر فررري تحفيرررق ادهرررداف التنظيميرررة مرررث خررريم إمررردال 
؛ الرررنطى(ر ايررر  اخررران ان 2015المنظمررة باحتياجاتهررا مررث المررءال اال رردمار المسرراعدة )محمرردر 

مهرررام المنصرررءص عليهرررا فررري بطالرررة الء رررف الرررءظيثى الام المهمرررة  نصررر  علرررى الام المءظرررف لل
اتتميز سلءكيار ادلام السيالى بأنها سلءكيار اختياريةر في تءجد فرى (  2019محمءلر امهد ر )

ا ف الءظيثرة ال ا رة برالثرلر اهري سرلءكيار تطءعيرة تنبري مرث ادلاار اإلراهية الترى أمكرث ان 
ظمررةر الا  ررت  مكافررأة هرر   السررلءكيار مررث خرريم نظرر  أفررءم يهررا الثرررلر اتسرره  فررى ديررالة فعاليررة المن

الحررءافز الرسررمية بالمنظمررةر اعرررف هرر ا الررنم  مررث السررلء  بسررلء  المءاطنررة التنظيميررة ايتضررمثي 
 ,Borman, & Motowidloاإ ثارر الراس الرياليةر ال رمر الالتزام العامر االسلء  الحضرار  )

1997; Lee & Allen, 2002; Cohen & Liu , 2011)   

لفررد االرررحنا فرري  ررريامة مرررركلة هرر   الدراسرررةر عرردم اتسررران نترررائج الدراسررار السرررابفة هيمرررا 
 تعلرررق يترررأثير النميمرررة السرررلبية علرررى الام المهمرررةر لررر ل  تفتصرررر لراسرررتنا هررر   علرررى الام لار العمرررل 
ة الرسرررمي لان ادلام السرررريالىر حيررر  تتبررررا ث نرررراطار المهمررررة يتبرررا ث المهررررارار االفررردرار المعرهيرررر

ااإلراكيرررة لافرررررالر فررري حرررريث تتبررررا ث النرررراطار السررررياقية يتبررررا ث ال صرررائ" الر صرررريةر االررررداافي 
 ( 2016؛ حمد ر الهليزر 2015)محمدر 

( لسررررلءكيار لار العمررررل الرسررررمير االرررر   2009تأخرررر  هرررر   الدراسررررة يتعريررررف )حسررررانيثر ا 
التمي اعممل فيهما، والمنصمو  التصرفات المحددة والمسندة للفرد من قبمل المنظممة أعرفها  بأنها "

  "عليها في بتاقة الوصف الوظيفى، والتي يتم تقييمها ومكافئتها من خلال نظام المكافأت
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 العلاقات بين متريرات الدراسة وفروض الدراسة: -5/2
  أ( العلاقة بين النميمة السلبية في مكان العمل والأداء الوظيفى:

ر تعد النميمرة السرلبية فري (Affective Events Theoryنظرية ادحدات العاطةية )اففا ل
 رركل مرث ا رركام الهجرءم ميررر المبا رر اا السررلء   امكران العمرل حرردث ا مرؤثر ا فرري مكران العمررلر دنهر

امرث ثر  ت رءن رلال ( Brady et al., 2017; Babalola et al, 2019المنحررف تجرا  الهردف )
 ررؤثر سررلبا علررى مسررتء  ادلام الررءظيثى  ان ادفعررام العاطةيررة للمسررتهدف رلالا سررلبية مررث  ررأنها 

ارالترالي  ءجرد في ييئة المحالثرةر  مستهدف يهاالاجءل ن النميمة تت  يدان إ (1اذل  لعدة اسبابي )
ر امررا هرري مرررتركءن فيهرراالمسررتء  مررث عرردم اليفرريث هيمررا  تعلررق بمعرفررة محتررء  النميمررةر امررث هرر  

 Naeem) ه   المراعر تؤل  إلى  استنزاف المسرتهدف عاطةيرا رالداافي ال امنة ارام ه   النميمة

et al., 2020; Liu  et al., 2020b ادنره لا أسرتطيي رل ررعر بسرءم المعاملرةر تجعلره أ( الرد
لرمنيةر تتمثررل فري تفليررل العرداان مبا ررة بسررب  عردم اليفرريثر فرأن اسررتجايته لرد ت ررءن ميرر مبا رررة ا 

  (Ellwardt et al., 2012b; Martinescu et al., 2014;2021) جهرءل الائره لردار اظيثتره
بطريفررة ميررر مرمررءب فيهررا اجتماعي ررا الررد المسررتهدف تُصررءر النميمررة السررلبية فرري مكرران العمررل  (2)

لعمررل إلررى اإلرررار نظررر ا لاحتمررام ان تررؤلي النميمررة السررلبية فرري مكرران اا تضررر بسررمعته اا مكانترره  
تثفررد  الرررغف ا ر مزاجيررة سررلبيةحالررة  ررت  إثررارة لرر ل  اا مكانترره فرري مكرران العمررلر لمسررتهدف بسررمعة ا

السرلبية  النميمرةتررير  (3)  (Kong 2018; Kim et al., 2019) يءظيثته اتؤثر سلبا على الائه
ممررا  هرردل تطررءير اثفررة   صررية من ثضررةر تتسرر  بعيلررار م تلررة فرري مكرران العمررل إلررى ييئررة عمررل 
تمثرل هيره النميمرة السرلبية فري مكران العمرل حردت عمرل  ر ارالترالىعيلار اجتماعية قيمة في العمل

 Ellwardt) ر مما  ؤثر سلبا على الحالة العاطةية للمستهدفمير سار  هدل العيلار الاجتماعية

et al., 2012b)   ة نظرررر ادحررردات مرررث اجهررر -لهررر   ادسرررباب الثيثرررةر ترررؤل  النميمرررة السرررلبية
إلرررى  رلال افعرررام سرررلبية مرررث لبرررل المسرررتهدف لرررد تتمثرررل فررري تررردنى مسرررتء  الائررره لمهرررام  -العاطةيرررة
 اظيثته 

بيعرة اإجهرال ااسررتجابار اتسرت دم نظريرة الحثرا  علررى المرءارل علرى نطران ااسرري لتثسرير ط
 Zou et al., 2020; Liu, et al., 2020الترألل  التري أسرت دمها ادفررال عنرد مءاجهرة الضرغءط )

Cui, Z., 2020)النميمرة السرلبية فري مكران العمرلر الرى تجريرف اففرد  ترؤل ااففرا لهر   النظريرةر  ر
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تركيرز الجهرد البردني االمرءارل علرى التعامرل مري اإجهرال النراج  المءارلر حير  أضرطر المءظرف الرى 
مصردر النميمرة اا منري مثل محاالة  رس الح يفة لزميم العملر االعثرءر علرى النميمة السلبيةر عث 
لد لا  تمكث المءظثءن المستهدفءن مث الحثا  على مستءيار عالية مث ادلامر  هار ارالتالىرانترار 

 Yue)الام المهامر امث ث  ان ثام مستء  حي  ت  تءجيه طالته  االته  ااهتمامه  إلى مكان آخ

et al., 2015; Wu et al., 2018; Cheng et al., 2020; Liu et al., 2020a; Ye et al., 

  اأضار تؤل   النميمة السلبية بمرا تضرمنه مرث معلءمرار لرد ت رءن ح ي يرة اا ميرر ح ي يرة  (2022
تثبرري   امررث ثرر عررث المعلءمررار ااإ ررارار المتعلفررة بالمهررامر  هترررتيت انتباهررا ر الررى تررءتر المسررتهدف

رلال فعرل فسريءلءجيةر مثرل الفلررق اا ميمرة السرلبية الرى كمرا ترؤل  الن(  Ye et al., 2019الائره )
اهرى مرراعر ترؤل  الرى اسرتنزاف المرءارل االطالرار (ر Xie, J., et al., 2022الضريق العراطثي )

 ارالتررالي تمنرري المررءظثيث المسررتهدفيث مررث الحثررا  علررى مسررتءياته  المعتررالة العاليررة مررث الام المهررام
(Liu et al., 2020 Cui, Z., 2020)   ترؤل  النميمرة لمنظرءر الحثرا  علرى المرءارل ارنرام علرى

 السلبية الى التأثير السلبى على ادلام الءظيثى للمستهدف بالنميمة 

 ارنام على التأ يل النظر  السايقر أمكننا  يامة الثرم التالىي

سلوكيات على  في مكان العمل تأثيرا سلبيا معنوبا   المُدركةتؤثر النميمة السلبية الفرض الأول: 
 أداء الدور الرسمي للوظيفة.

 الدور الوسيط لتقدير الذات التنظيمية: - ب(

أعتمد تفد ر ال ار على كمية المعلءمار التري أجمعهرا الثررل مرث مصرالر م تلثرةر بمرا فيهرا 
 ,Pierce, & Gardner  الثرل ل اته االمعلءمار عث تفيي  ادخريث لهر االمفارنة الاجتماعية )يتفي

2004; Royle, 2010(  ايرر  )Martinescu et al., 2014; 2021; Noriko, 2020 ان )
االمفارنررة الاجتماعيررة  ااففررا  ةتفيرري  الرر ار التنظيميررة أعتمررد يدرجررة كبيرررة علررى المعلءمررار ال ارجيرر

تترررركل   رSocial information processing theoryلنظريرررة معالجرررة المعلءمرررار الاجتماعيرررة 
 Information  المعلءمررار)إفررالار( التصررءرار االمءالررف االسررلءكيار الثرلأررة مررث خرريم إ ررارار 

cues تمكث المءظثيث مث لمنية اا  ريحة ان البيئة الاجتماعية في العمل تءفر إ ارار ؛ بمعنى
عند تلفي ه   اإ ارار الاجتماعية امعالجتهار ا   (Harris & Orth, 2020)  ينام الءالي اتثسير 
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ر كما تمكنره مرث تءلري سرلءكياتهر ارالترالي ترؤثر هر   في مكان العملاتجاهاته  أمكث للمءظف تعد ل
 ( 2018محمءلر اعبد الحميدر اإ ارار ال ارجية يدرجة كبيرة على تفد ر ال ار التنظيمية )

قيمرة  أحردل الثررل ر انظرية التحفرق الر اتى اعيةمعالجة المعلءمار الاجتمبالرر  ييث نظرية 
النميمررة السررلبية فرري مجررام  تررؤثرلرر ل  أمكررث ان ر ينررام  علررى المعلءمررار ال ارجيررة فرري منظمترره ذاترره

( ترؤل  النميمرة السرلبية فري مكران 1لعردة اسربابر اهرىي )العمل سلبيا على تفد ر الر ار التنظيميرة؛ 
التفييمرار السرلبية ال ارجيرةر ارالترالي ترؤثر سرلبا علرى تفيري  الر ار العمل الى قيرام المسرتهدف يردمج 

(Kuo et al., 2018; Wantaate, 2019)النميمرة السرلبية تفييمرار سرلبية لردار تتضرمث ( 2) ر
للمءظرررف مثهرررءم الررر اتي الالنميمرررة السرررلبية المسرررتهدف ا رررءرته اسرررمعته فررري العمرررلر لررر ل ر تفرررءم 

( 3)(  Xie et al., 2022) اهميتره اجدراتره كعضرء فعرام فري المنظمرةايدركها على انها تفلرل مرث 
اميررر  فرري المنظمررةر المسررتهدف يهررا إلررى التمييررز يرريث للنميمررة تررؤل  المعلءمررار التفييميررة السررلبية ن إ

يرؤل  ا ر مي المنظمةالتماثل مي المجمءعة )دميم العمل(ر ارالتماثل مما أفلل مث إحساس الهدف ب
المنظمرةر اهر ار يردار   رؤثر سرلبا علرى تفرد ر الر ار عر الانثصرام النثسري عرث تعزيرز مرراذل  إلرى 
بركل ذاتي برأن اجرءل  ميرر معتررف بره  أرعر؛ دن النميمة السلبية تجعل المستهدف يها ةالتنظيمي

اتررؤثر علررى  ررءرته ل اترره حيرر   رردر  افتفررار  إلررى  الثفررة فرري تفررد ر  ل اترره الفدرترره  رمررث لبررل الرانرره
 & Cole) تفررد ر الر ار التنظيميرة إلرى ان ثرام مسرتء   رؤل  ممررا فري المنظمرةر  الردار  كعضرء

Scrivener, 2013; Wu et al., 2018 )ر ففرد اكردر ة  امرا بالنسربة لنترائج الدراسرار التجريبير
( علرى ان النميمرة Kong, 2018; Wu et al., 2018; Wantaate, 2019لراسرار كرل مرث )

ترؤثر سرلبا علرى مثهرءم الر ار اعلرى تفرد ر الر ار التنظيميرة  ينرام علرى السلبية المتصءرة في العمرل 
 ر أمكننا  يامة الثرم التالىيقما سب

فممي نتماق العمممل تمأثيرا سمملبيا معنويما علممى تقممدير  المُدركممةالفمرض الثممانى: تمؤثر النميمممة السملبية 
 الذات التنظيمية.
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تجررالم الدراسررار بررأن ادفرررال مررث ذا  تفررد ر الرر ار التنظيميررة المرتثرري أكررءن لررد ه  مسررتء  
على مث ال ثامة ال اتيرة ايكرءن لرد ه  إسرهامار إأجاييرة كبيررة فري الام م تلرف سرلء  الردارر اذلر  ا 

 ,Ferris et al., 2010; Pierce & Gardner) مفارنة برادفرال مرث ذا  تفرد ر الر ار المرن ثض

2004; Hahn & Mathews, 2022 الد اجدر عدة لراسار سابفة عيلة إأجاييرة يريث تفرد ر  )
 Bowling et al., 2010; Ibrahim et al., 2014; Hahn ال ار التنظيمية اادلام الءظيثىر)

& Mathews, 2022 سرلء  ا ( اك ل  ترأثير إأجرايي لتفرد ر الر ار التنظيميرة علرى ادلام السريالى
اعلرى الاحترران (ر Pierce & Gardner, 2004; Liao et al., 2021التنظيميرة )المءاطنرة 
كمررا اكرردر لراسررار علررى العيلررة السررببية يرريث تفررد ر الرر ار (ر Elloy & Patil, 2012الررءظيثى)

التنظيميررررة اادلام الررررءظيثىر اا ررررارر إلررررى  ان تفررررءيض الرررر ار التنظيميررررة تررررؤثر سررررلبا علررررى ادلام 
 ( Liu et al., 2013; Song & Guo, 2022الءظيثى )

الممدور الرسمممي مثاشممرا علممى أداء إاجابيمما الفممرض الثالممث: يممؤثر تقممدير الممذات التنظيميممة تممأثيرا 
 للوظيفة.

تدع  نتائج الدراسار التطبي ية الدار الءسي  لتفرد ر الر ار التنظيميرة فري تثسرير خصرائ" 
 ,.Lee & Peccei, 2007; Ferris et alالعرامليثر مثرل ) يارييئرة العمرل علرى اتجاهرار اسرلءك

2010; Royle, 2010; Chan et al., 2013; Liao et al., 2021 ر لر ل  ارالاعتمررال علررى)
نظرية  الاتسان ال اتي أمكث ان أثسر تفءيض تفد ر ال ار التنظيمية التأثير السلبى للنميمة السلبية 

مسرتء  دفررال الر  ث أعرانءن مرث ان ثرام ا ت رءن لرد  حي   في مكان العمل على ادلام الءظيثى 
 & Coleالمنظمرررار )اهميرررته  لاخرررل تصرررءر سرررلبي عرررث كثرررامته  ا  تفرررد ر الررر ار التنظيميرررة 

Scrivener, 2013; Wu et al., 2018; Xie et al., 2022 ارالترالي  فر نه   ركرزان فري  )
ايميلررررءن إلررررى إظهررررار مءالررررف المفررررام ادام علررررى ا رام ميررررر المءاتيررررة الترررري  تبنءنهررررا عررررث انثسرررره  

ر االسررررلء  ءجرررردانىالالتررررزام الان ثررررام اسررررلءكيار العمررررل السررررلبيةر مثررررل عرررردم الرلررررا الررررءظيثير ا 
را لءجهرة نظرر Ferris et al., 2010; Wu et al., 2019المنحررف اا سرلء  الانسرحاب ) (  افف 

آرائه  ال اتيرة السرلبية  المن ثض مي تفد ر ال ار التنظيمية الاتسان ال اتير  تما ى المءظثءن ذاا 
 Ye, Y., et al., 2019; Xie, J., et) اينسفءن إلراكه  ال اتي المن ثض مث خيم ادلام السيئ

al., 2019a; Zhou, X., et al., 2021)   
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تتنبررأ  -ااتسررالا مرري الثرررم الثررانى االثرررم الثالرر   -ينررام  علررى المنطررق المرر كءر اعرري  ر 
بية يررريث الرا  النميمرررة السرررلبية فررري العمرررل اتفرررد ر الررر ار التنظيميرررةر سرررلهررر   الدراسرررة يءجرررءل عيلرررة 

ررا عيلررة  ممررا أعنررى اجررءل اادلام الررءظيثي   تفررءيض تفررد ر الرر ار التنظيميررةيرريث سررلبية اتتءلرري اأض 
تررأثير ميررر مبا ررر للنميمررة السررلبية فرري مكرران العمررل علررى ادلام الررءظيثى مررث خرريم تفررءيض تفررد ر 

الرا  الثررل لتجاهلره االتفليرل  تفرد ر الر ار التنظيميرةعكرس أل عام ر أمكرث ان برك ال ار التنظيمية 
ر ممرا  تسرب  فرري تسرابم الثررل باسرتمرار عررث (Ferris et al., 2010)مرث  رأنه مرث لبرل دميئرره 

علررى تلبيررة احتياجررار اتءلعررار ادلاار التنظيميررة اإظهررار مسررتء  النررى مررث ادلام الررءظيثي لدرترره 
رررا لررر ل ر تجرررالم هررر   الدراسرررة برررأن (Kong, 2018) المعرفررريلتحفيرررق الترررءادن  تفرررد ر الررر ار   افف 

فرررري مكرررران العمررررل اادلام  تصررررءر النميمررررة السررررلبية أمكررررث ان تتءسرررر  فرررري العيلررررة يرررريث  التنظيميررررة
 ر ل ل  ت   يامة الثرم التالىيالءظيثي

فممي مكممان  المُدركممةة يتوسممط تقممدير الممذات التنظيميممة العلاقممة بممين النميمممة السمملبي الفممرض الرابممع:
 .وأداء دور العمل الرسمىالعمل 

 :المُدركالمعدل للدعم التنظيمي الدور   - ج(

للعيلرررار يررريث العد رررد مرررث  المُررردر اختبررررر لراسرررار عد ررردة الررردار المعررردم للررردع  التنظيمرررى 
( الرى اجرءل لار معردم Wallace et al., 2009المتغيرارر امرث هر   الدراسراري تء رلت لراسرة )

للررردع  التنظيمرررى للترررأثير السرررلبى للضرررغءط الءظيةيرررة علرررى الام لار العمرررل الرسرررمي لرررد  عينرررة مرررث 
السريان اختبررر  ذار( مث العامليث بمنظمرار حكءميرة فري الءلاأرار المتحردة ادمريكيرةر افرى 261)

ة الارتبرراط برررادلام ( الرردار المعرردم للعرردم التنظيمررى علررى عيلررYongxing et al., 2017لراسررة )
الءظيثىر ااجدر لار معنء  للدع  التنظيمىر الد تء لت لراسار اجنبية عد ردة إلرى  اجرءل لار 
معدم للدع  التنظيمى للعيلة ييث العد د مرث المتغيررار أعردم مرث العيلرة يينهرا)على سربيل المثرامي 
Duke et al., 2009; Conway et al., 2012; Jain, et al., 2013; Mokhber et al., 

2018; Choi, 2020 اختبرار 2015( ر افرى ييئرة المنظمرار العرريرةر تناالرت لراسرة )الررنطىر )
على عيلة الضغءط الءظيةية بادلام الءظيثى لد  عينة مث  المُدر الدار المعدم للدع  التنظيمى 

ف مررث التررأثير ر ااجرردر ان الرردع  التنظيمررى أ ثررة( مررث الممرلررار بالمسترررةيار الثلسررطيني306)
( إلرررى  ان الررردع  2021السرررلبى لضرررغءط الءظيثرررة علرررى ادلام الرررءظيثىر اتء رررلت لراسرررة )بكررررر 
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اعررردم ادمررران الرررءظيثى علرررى اإنهرررا   19-أعررردم مرررث ترررأثير ال رررءف مرررث كءفيرررد المُررردر التنظيمرررى 
( مررث العررامليث بالمطرراع  فرري مصرررر اأضررا اجرردر لراسررة )عبرراسر 383العرراطثى لررد  عينررة مررث )

( لار معنرررء  للررردع  التنظيمرررى أعررردم مرررث الترررأثير اإأجرررايي لترررداير الءظيثرررة علرررى الاحترررران 2021
 المُرردر ( الرردار المعرردم للرردع  التنظيمررى 2023رر لراسررة )علررىر البرردا ر اعثمررانر بررالررءظيثى  اخت

( مرررث العرررامليث بالجامعرررار ال ا رررة 347لعيلرررة الارتبررراط الرررءظيثى برررادلام اإيرررداعي لرررد  عينرررة )
 أعدم مث ه   العيلة  المُدر لانر ااجدر ان الدع  التنظيمى بالسء 

مرءرلا اظيةيرا أسراعد العرامليث علرى تعزيرز المرءارل الر صرية  المُردر أمثل الدع  التنظيمى 
مثرررل ال ثرررامة ال اتيرررةر االررردافي الررر اتير االعاطثرررة اإأجاييرررةر االتررري ترررؤل  يررردارها إلرررى  نترررائج نثسرررية 

 ;Bowling et al., 2010; Ibrahim et al., 2014) ال ار التنظيميةر مما أعزد تفد ر إأجايية

Ahmed & Nawaz, 2015)  إلررى ان أرررير الرردع  التنظيمرري المرتثرري المتصررءر للمررءظثيث  إن
إنه  ءفر للمءظثيث إ ارار مهمة تثيد بأن سلءكه   تطايق ا المنظمة تفدر مساهماته  اتهت  يرفاهه  

ر ممررا  زيررد مررث مسررتء  تفررد ر الرر ار عضررءيته  تتمترري بمسررتفبل مضررمءن مرري السررمار التنظيميررة اان 
ر ارنرام (Liu, J., et al., 2013; Lin, et al., 2018; Wang, X., et al., 2020) التنظيميرة

أعدم مث التأثير السلبى للنميمرة السرلبية فري  المُدر على الحجج السابفةر نتءلي ان الدع  التنظيمى 
ر ااكثررر تحد رردار نتءلرري ان ادفرررال الرر  ث  رردركءن مسررتء  ةمكرران العمررل علررى تفررد ر الرر ار التنظيميرر

الرل مرث االئر   ةمرتثي مث الدع  التنظيمى أكءن تأثير النميمة السلبية على تفد ره  لر اته  التنظيمير
 يلدع  التنظيمىر ل ل  أمكننا  يامة الثرم التالىال  ث  دركءن مستءيار من ثضة مث ا

ممن التمأثير السملبى للنميممة السملبية علمى تقمدير  المُمدركاعدل المدعم التنظيممى  الاامس: الفرض
بين الموظفين ذوي الدعم التنظيممي أقل هذأ العلاقة تكون بحيث  الذات التنظيمية،

 المتصور المنافض.المرتفع، مقارنة بالموظفين ذوي الدعم التنظيمي 
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طءرنا فرلرار مثرال ر ان النميمرة السرلبية ترؤثر سرلبا علرى الام لار العمرل الرسرمير سابف ار  
 ريدان الحثا  على مءارله  المحدالة  لد ت رءن هر   العيلرة براردة برركل خراص يريث العامليث  دن

 ر حي بالمفارنة مي االئ  ال  ث لد ه  لع  تنظيمي اعلى  االئ  ال  ث لد ه  لع  تنظيمي من ثض
المناسرربة أثتفررر المءظثررءن الرر  ث لررد ه  لعرر  تنظيمرري مررن ثض إلررى الء ررءم إلررى مررءارل المعلءمررار 

ر ر لرر ل (Scott et al., 2014; wu et al., 2018) مررث المنظمررةالرعاأررة ايثترلررءن إلررى ر االمهمررة
امرري (  Kurtessis et al., 2017سررتيام  مررث الررعه  الحررالي )فرر نه  أميلررءن إلررى ان أكءنررءا اكثررر ا

ن أرررعر المءظثررءن االمرررج  مررث   -المُرردر انظرررا لضررعف مسررتء  الرردع   –اجررءل النميمررة السررلبية 
  على (Tian et al., 2019) الائه  ؤل  إلى  ان ثام مستء  بالفلق االترتت عث مهامه ر مما 

الردع  التنظيمري المرتثري برركل عرام ب مكانيرة الء رءم إلرى الن يض مث ذلر ر  تمتري المءظثرءن ذاا 
 Xie, J., etالمرءارل ال يمرة االمتعلفرة بالءظيثرة االردع  العراطثي مرث مؤسسرته  فري االرار الحاجرة )

al., 2019b  ) النميمررة السررلبيةر الررد اظهرررر رررركل افضررل للتعامررل مرري ا  مسررتعد ثلرر ل ر أكءنررءا
عالية مث الدع  التنظيمري لللرت مرث لرءة العيلرة يريث عر م العمرل ان المستءيار الالدراسار السابفة 

 المُرردر ان الرردع  التنظيمرري ا   (Ahmed & Nawaz, 2015؛ 2021بكررررااإنهررا  العرراطثى )
ر بحيرر  كانررت العيلررة الررعف للمررءظثيث الام الرردار الررءظيثىخثررف مررث تررأثير إجهررال الءظيثررة علررى 

 Duke et al., 2009;Jain et al., 2013 ;Kurtessis, et) ال  ث  تمتعءن يدع  تنظيمي اعلى

al., 2017;)  ارنام على ما سبق نفترس الثرم التالىي 
بمين النميممة السملبية فمي مكمان السملبية العلاقمة  المُمدركالمدعم التنظيممي اعمدل  الفرض السادس:

بمين المموظفين ذوي قمل أهذأ العلاقة تكون بحيث  دور العمل الرسمي،العمل وأداء 
  ، والعكس صحيح.الدعم التنظيمي المرتفع

اتفرد ر فري مكران العمرل السرلبية ت ءن العيلة ييث النميمة في تءلعنا بأن كما نءلش سابف ار 
ررا التنظيمرى المتصررءرالررعف عنرردما أكررءن الرردع    ةالر ار التنظيميرر كمررا تءلعنررا ان ر ر االعكررسمرتثع 

االام لار العمرل الرسرمير لر ل ر  المُدركرةة السلبية  تءس  العيلة ييث النميم ةتفد ر ال ار التنظيمي
نتءلرري ان  ررن ثض الترررأثير ميررر المبا رررر للنميمررة السررلبية علرررى ادلام الررءظيثى مرررث خرريم تفرررءيض 

ار االئر  الر  ث ر ةتفد ر ال ار التنظيمي مرث التنظيمرىر المزيرد مرث الردع   ردركءن ارركل اكثرر تحد رد 
بسب  النميمرة فري مكران العمرلر ارالترالي لتنظيمية  ت  تفءيضها ذاته  امير المرج  ان أرعراا بأن 



 ء العمل الرسمىالمُدركة في مكان العمل على سلوك أداتأثير النميمة السلبية            حامد زعزوع سنوسىد. 

 2023العدد الثالث                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية                        
189 

 

أج  ان أكءن لار العمل الرسمي في مكان العمل على الام  له   النميمةف ن التأثير مير المبا ر 
ار فمث المرج  ان  تأثر  المُدر التنظيمى عندما أكءن مستء  الدع  ا العفر  تفد ر ال ار من ثض 
فري  للنميمرة أج  ان أكرءن الترأثير ميرر المبا رر ل ل ر في مكان العمل   النميمةبسب   التنظيمية 

 الثرم التالىينفترس  الء   باختصارر لار العمل الرسمىمكان العمل على الام 

علمى  ةلتقمدير المذات التنظيميمالتمأثير الوسميط  من المُدركالتنظيمى الدعم اافف  الفرض السابع:
بحيمث اكمون  أداء دور العمل الرسمي،العلاقة بين النميمة في مكان العمل وسلوك 

، والعكممس مرتفع مما يالتنظيمممتممأثير الوسمماضة أضمممف عنممدما اكممون مسممتو  الممدعم 
 صحيح.

 ( العيلار المثترلة التي انطءر عليها فرام الدراسة1ايصءر الركل رل  )

 

 

الأداء الوظيفى 
 أداء دور العمل 

 مي(الرس

تقدير الذات 
 التنظيمية

النميمة السلبية 
المدركة في 
 العمل

 الدعم التنظيمى المُدرك

 (-)1ف

 (+)3ف (-)2ف

 (-)6ف

 (-)4ف

 (-)5ف

 ( العيلار المثترلة ييث متغيرار الدراسة1 كل رل  )

 (-)7ف
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 منهج الدراسة: -6
فري تحد رد العيلررار يريث متغيرررار الدراسرة بالاعتمررال اسرت دم الباحر  المررنهج الء رثى التحليلررى     

علرررى الدراسرررار السرررابفةر اتحد رررد اسرررالي  قياسرررهار اتطرررءير نمرررءذج للعيلرررار يررريث هررر   المتغيررررارر 
 ايتضمث منهج الدراسة ما  لىي

 مجتمع وعينة الدراسة: -6/1

جامعرة  -التجرارةسربيث ل ليرة تالمن - تمثل مجتمي البح  في طيب الدراسار العليرا المهنيرة
-2023فرري العررام الدراسررى ) االرردكتءرا  المهنيررةالمهنررى الماجسررتير الررديلءم ا فرري يرنررامج  ينررى سررءيف

(ر االرررر  ث أعملررررءن فرررري اظررررائف لائمررررة بالمنظمررررار الصررررناعية اال دميررررة بجمهءريررررة مصررررر 2024
ام هرررؤلام ( تءجرررد لاعررردة ييانرررار بأسرررم1العرريرررة  الرررد تررر  اختيرررار هررر ا المجتمررري لعررردة اسررربابر اهرررى )

( 2المنتسرربيث ااظررائثه  االمنظمررار الترري أعملررءن يهررا امعظرر  البيانررار الدأمءمراهيررة ال ا ررة يهرر ر )
( اجءل تنرء  فري طبيعرة 3( منه  أعملءن في اظائف لائمة بالمنظمار المصريةر )%98معظمه  )

بررر حجرر  ( أعت4الءظرائف اتنررء  فرري المنظمررار الترري أعملررءن يهرا سررءام كانررت  ررناعية اا خدميررةر )
( مثررررلةر ااخيررررا سرررهءلة الء رررءم الررريه  برررركل 2110المجتمررري مناسررر  حيررر  يلرررع عررردل المجتمررري )
د تر  الاعتمرال علرى انظررا لءجرءل اطرار برالمجتمير ففر  مستمر خريم العرام الدراسرى لتجميري البيانرار

ر ترر  تءديعهررا علررى لطاعررار العمررل ( مفممردة343 بلممح حجمهمما مررث هرر ا المجتمرري  ةعينممة عشمموائي
 ( ييانار المجتمي االعينةي1ر ايءل  جدام )التوزيع المتناسبريفة بط

 ( ييانار مجتمي اعينة الدراسة1جدام )

 العينة النسثة العدد القتاع م
*** 

%28 595 الاتصالات 1  97 
%12 253 البنوك 2  41 
%13 274 الصناعى  حكومي وخا ( 3  45 
%27 570 هيئات  ومصالح حكومية 4  93 
%11 210 التعليم 5  35 
%9 208 المستشفيات 6  32 

%100 2110 الإجمالي  343 
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 بكلية التجارة جامعة بنى سويف –المصدر: قاعدة بيانات الدراسات العليا المهنية 
 :تم تحديد حجم العينة باستخدام الموقع الإلكتروني لتحديد حجم العينة+++ 

 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm 

 :متريرات الدراسة وأساليب فياسها -6/2

فري العمرلر اتفرد ر  المُدركرةمتغيررارر هريي النميمرة السرلبية  اررري ت ءن نمءذج الدراسة مرث 
اهيمرا  لرى ر اادلام الرءظيثى )سرلءكيار الردار الرسرمي(ر المُردر ر االدع  التنظيمرى ةال ار التنظيمي

ر علمرا برأن جميري مفرا يس متغيررار الدراسرة تر  التعريثار اإجرائية له   المتغيررارر ااسرالي  قياسرها
 يال ماسى مي مراعاة ال بارار العكسية  Likert Scaleتصميمها على مرار م ياس 

 في العمل: المُدركةالنميمة السلبية (  أ

(ر Kuo et al., 2015فري العمرل باسرت دام الر   طرءر  ) المُدركرةت  قيراس النميمرة السرلبية 
حيررر  لرررامءا بررر جرام التحليلرررى العررراملى التءكيرررد  للمفرررا يس المسرررت دمة فررري الدراسرررار السرررابفة االتررري 

ميمررة السررلبية فرري مكرران العمررل ن( ينررءلر اترر  تطررءير م يرراس لل7( إلررى )3مررا يرريث ) ينءلهرراترااحررت 
 ,.Tian et al) اجنبيرهعلرى هر ا الم يراس فري عردة لراسرار  ( ينرءلر الرد تر  الاعتمرال6 ت ءن مث )

2019; Martinescu et al., 2021;Yue et al., 2018; Xie, J., et al., 2022; Zhou, 

A., et al., 2019;Zou, X., et al., 2020; Zhou, X., et al., 2021 اتررررااس معامرررل ثبرررار )
   البنءل إلى  اللغة العررية اإعالة ترجمتهرا مررة (ر الد ت  ترجمة ه 0,94إلى   0,88)ييث  الم ياس
 للتأكد مث سيمة البنءل    ةللإنجليزي اخر  

 :تقدير الذات التنظيمية( ب 

االررر   (ر Pierce et al., 1989بالم يررراس الررر   اعرررد  ) ةتررر  قيررراس تفرررد ر الررر ار التنظيميررر
محمرءلر اعبرد ؛ 2014؛ البررلانر 2007 راهيثر اعتمدر عليه معظ  الدراسار ادجنبيرة االعرريرة )

( ينءلر الد تررااس معامرل كرانبرا  8في قياس ه ا المتغيرر ايت ءن الم ياس مث )( 2018الحميدر 
 ( 0,97( إلى  )0,82الثا له ا الم ياس في الدراسار العررية ييث )
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 :المُدركالدعم التنظيمى ( ج 

في قياس الدع  التنظيمى  (Eisenberger et al., 2001)عد  ا ت  است دام الم ياس ال   
تصررف إجابررة المستفصررى مررنه   رمررنه  )ينررد ث عكسررييث( ر( ينررءل8ر ايت ررءن الم يرراس مررث )المُرردر 

الد ت  اسرت دام هر ا الم يراس على ه   البنءل مستء  إلراكه  للدع  التنظيمى ال   تفدمه المنظمةر 
؛ الرررررنطىر 2016؛حمرررردر الهليررررزر 2022ر اآخرررررانر حسررررثفرررري العد ررررد مررررث الدراسررررار العرريررررة )

ر الد ترااس معامل (2019؛ محمءلر امهد ر 2015؛ محمدر 2021؛ الصاا ر االغرايلىر 2015
 ( 0,96( إلى  )0,92كرانبا  الثا له ا الم ياس في الدراسار العررية ييث )

 :الأداء الوظيفى  سلوكيات الدور الرسمي(( د 

 ,Williams & Andersonباسررررت دام الم يرررراس الرررر   اعررررد  )ترررر  قيرررراس هرررر ا المتغيررررر 

محمرردر ( ينررءلر الررد ترر  اسررت دامه فرري العد ررد مررث الدراسررار العرريررة )6ر االرر    ت ررءن مررث )(1991
ر الرد تررااس معامرل كرانبرا  الثرا (2019؛ محمءلر ومحمردر 2018؛ محمءلر اعبد الحميدر 2015

 ( 0,95( إلى  )0,83له ا الم ياس في الدراسار العررية ييث )
 :، وضريقة تجميع البياناتتصميم واختثار أداة الدراسة -6/3

لجمرري البيانررار اداليررة لاختبررار  ترر  تصررمي  لائمررة استفصررام تتضررمث ينررءل مفررا يس الدراسررة
راجعتها مري بعرض ادكرالأمييث فرى مجرام تمت مفرام الدراسةر البل جمي البيانار بركل نهائير 

ثرر  خضررعت لمجمءعررة مررث الاختبررارار اإحصررائية لتحد ررد لتحد ررد  رريحية المحتررء ر  إلارة ادعمرام
ثبار ااعتمالأة ا يحية المفا يس المسرت دمةر ففرد تر  تءجيره الفائمرة إلرى عينرة ميسررة مرث مجتمري 

( لائمررةر ترر  إجرررام التحليررل 61( مثرررلةر ارعررد اسررترال الفررءائ  الصررالحة للتحليررل )65البحرر  عرردلها )
حسرررررررراب مفررررررررا يس الثبرررررررررار ا  Confirmatory Factor Analysis (CFA) لتءكيررررررررد العرررررررراملى ا

اكانررررت نتررررائج هرررر    (رAmos 24االاعتمالأررررة االصرررريحيةر بالاعتمررررال علررررى البرنررررامج اإحصررررائي )
 -يالاختبارار على النحء التالى
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 ;χ2=466.83اظهرررررر نتررررائج الاختبررررار لرجررررار مرتثعررررة لمؤ رررررار تءافررررق ييانررررار النمررررءذج ) -

df=344; χ2/df=1.35, CFI=0.98, RMSEA=0.033, SRMR=0.026 ر اجميرررررررررررررررري)
 Hu and Bentlerهرر   المؤ رررار ترررير إلررى ان جررءلة نمررءذج ال يرراس ممتررادة اففررا لمعررا ير )

(1999  

(ر حير  ترااحرت 0,7معامير تربي )تحميل( ينءل كل م ياس على متغيرها ال رامث اكبرر مرث ) -
إلررى   0,84علررى متغيرهررا ال ررامث يرريث )  المُدركررةالسررلبية  النميمررةمعررامير تررربي ينررءل م يرراس 

على متغيرهرا ال رامث يريث  تفد ر ال ار التنظيمية(ر اترااحت معامير تربي ينءل م ياس 0,89
علرررى متغيرهرررا ال رررامث  الررردع  التنظيمرررى(ر امرررا معرررامير ترررربي ينرررءل م يررراس 0,92ا   0,82)

يار لار معررامير تررربي ينررءل م يرراس سررلءك (ر ااخيرررا ترااحررت0,95ا   0,81فترااحررت يرريث )
(ر ممررا أعنررى اجررءل لرجررة عاليررة مررث اتسرران كررل 0,88ا   0,83لررى متغيرهررا ) العمررل الرسررمي 

ارالتررالي أمكررث الاعتمررال علررى نتررائج تحليررل نمررءذج ال يرراس لاختبررار ثبررار ا رردن  م يرراس منهررا
 ( Hu and Bentler, 1999) ال ياس ا يحية المفا يسر اففا لمعا ير ميئمة نماذج

ثبار باست دام " Composite Reliability (CR)اختبار الثبار المرك  لمفا يس الدراسة ت   -
ايتحفق الثبار المركر  للم يراس  رMacDonald's Omega Reliabilityماكدانالد ااميجا" 

 Convergentى رااختبررررار الصرررردن التفررررار (ر  0.70اذا كانررررت قيمررررة معاملرررره اكبررررر مررررث )

Validity  مث خيم حساب "متءس  التبرا ث المسرت رجAverage Variance Extracted 

(AVE)( ر ايجررر  ان ت رررءن قيمرررةAVE للم يررراس )( االرررل مرررث قيمرررة الثبرررار 0.5) مرررث اكبرررر
ايتحفررررق الصرررردن  Discriminant Validityر ااختبررررار الصرررردن التمررررا ز  (CRالمركرررر  )

ادكبررر مرث قيمررة التبرا ث المررتر   كبررا( ل رل متغيرر كررامث AVEالتمرا ز  عنردما ت رءن قيمررة )
(MSV) ( يرريث المتغيرررار ال امنررة فرري نمررءذج ال يرراسHenseler, J., ET AL., 2015)  

 ( تحفق معامير الثبار االصدن االصيحية لجميي مفا يس الدراسة 2ايءل  الجدام )
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 (2جدول )

 مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييس 

 المقياس
الثبات 
 المركب

CR 

الصدق 
 التقاربى

AVE 

التباين المشترك 
 الأكبر
MSV 

الصدق 
 التمايزى

640.9 في العمل المُدركةالنميمة السلبية   8110.  3540.  تحقق 

510.9 تقدير الذات التنظيمية  450.7  4760.  تحقق 

660.9 المُدركالدعم التنظيمى   780.7  6720.  تحقق 

500.9 سلوكيات أداء دور العمل الرسمى  7610.  680.6  تحقق 

  (Amos 24ِالمصدر: نتائج اختبار نموذج القياس باستخدام )ِ

 واختثار الفروض ةنتائج الدراسة التتبيقي  -7
 والإحصاءات الوصفية:واختثار تحيز التريقة المشتركة، خصائم العينة  -7/1

( لائمررررررة ينسرررررربة رلال 332) اإحصررررررائييلررررررع عرررررردل الفررررررءائ  المسررررررترلة االصررررررالحة للتحليررررررل 
 ي( خصائ" عينة الدراسة3(ر ايءل  الجدام )96.7%)

 ( توصيف عينة الدراسة3جدول  

 % تالتكرارا خصائم العينة

 النوع
78,31 260 ذكر

% 
21,69 72 أنثى

% 

 السن

11,14 37 سنة 30أقل من 
% 

83,43 277 سنة 50إلى  اقل من  30من 
% 

 %5,43 18 سنة فأكثر 50

 الابرة
 %7,22 24 سنوات 5قل من أ

10,23 34 سنوات 10سنوات إلى  أقل من  5من 
% 

82.55 274 سنوات فأكثر 10من 
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% 
 %100 332 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

(ر امعظمه  في الثئرة العمريرة يريث %78,31ترير خصائ" العينة إلى ان مالبيتها ذكءر)
 سنءار   10( لد ه  خبرة في اظائثه  تزيد عث %82,55(ر اان )%83,43سنة ) 50ا 30

 :Common Method Bias (CMB) التريقة المشتركة للقياس اختثار تحيز

 -ي المتغيررار بأسرلءب التفريرر الر اتييرجم على نثس احدار المعا نرة ل يراسنظرا ليعتمال 
للعامرررل ال رررامث الءاحرررد  -هيرمررران تررر  اختبرررار التحيرررز فررري طريفرررة ال يررراسر بالاعتمرررال علرررى اختبرررار 

(Harman single-factor test ر اذلر   يتحميرل جميري ينرءل المفرا يس لعامرل كرامث ااحردر الرد)
ر  ااففا له ا الاختبار أكءن هنا  تحيرز فري ال يراس (%37,66)يلغت "نسبة التبا ث للعامل ال امث 

(ر لرر ل  ت لررء طريفررة Podsakoff, et al., 2003) %50اكبررر مررث اا تسرراا  اذا كانررت هرر   النسرربة 
 ال ياس في ه   الدراسة مث تحيز الطريفة المرتركة لل ياس 

تغيرر ( تء يف متغيرار الدراسة مث حي  مسرتء  المتءسر  العرام ل رل م4ايءل  جدام )
 االانحراف الم يار  عث المتءس 

 ( توصيف متريرات الدراسة4جدول  

 الانحراف المميار   المتوسط العينة المتريرات
 1,12 3,327 332 فى العمل المُدركةالسلبية  النميمة

87,0 3,347 332 تقدير الذات التنظيمية  
 0,98 3,662 332 المُدركالدعم التنظيمى 

,101 3,624 332 الرسمىسلوكيات أداء الدور   
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية        

جميررري متغيررررار الدراسرررة حصرررلت علرررى متءسررر  حسرررايى فرررءن ( ان 4)  يحرررل مرررث جررردام
ال ماسررررري المسرررررت دم فررررري هررررر   الدراسرررررةر ارمررررر  تفرررررارب هررررر    Likertالدرجرررررة المتءسرررررطة لم يررررراس 

سرررجل اعلرررى متءسررر ر  ليررره سرررلءكيار الام لار العمرررل  المُررردر المتءسرررطار إلا ان الررردع  التنظيمرررى 
( 1فري العمرل  ااظهررر لرجرار الانحرراف الم يرار  التري تزيرد عرث ) المُدركةااخيرا النميمة السلبية 



 ء العمل الرسمىالمُدركة في مكان العمل على سلوك أداتأثير النميمة السلبية            حامد زعزوع سنوسىد. 

 2023العدد الثالث                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية                        
196 

 

 ررحي  اجررءل لرجررة مررث التبررا ث فرري ارام مثرررلار الدراسررة حررءم النميمررة اادلامر يينمررا تءجررد لرجررة 
 تءافق كبيرة حءم تفد ر ال ار االدع  التنظيمى )الانحراف الم يار  الل مث الءاحد الصحي (  

 
 وض:نتائج اختثار الفر   -7/2

تحليررل  بالاعتمررال علررى الفممرض الأول حتممى الفممرض الرابممعمررث  ترر  اختبررار  ررحة الثرررام
( 2(ر ايءلر  الرركل )Amos 24يرنرامج ) اسرت دامالمسار لنمءذج العيلار المبا رة االءسيطةر ب

 ( نتائج ه ا التحليلي6ر 5) االجداام
 ( نموذج تحليل مسار العلاقات لمتريرات الدراسة2شكل  

 
 المصدر: مارجات التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

 نموذج التأثيرات الكلية والمباشرة وغير المباشرة بين متغيرات ال  (5جدول )

   سلوكيات أداء الدور لرسمى    ةتقدير الذات التنظيمي المتغيرات

 نوع التأثير
 شرامب

غير 

 مباشر
 شرامب كلى

غير 

 مباشر
 كلى

 المُدركةالنميمة السلبية 

 في العمل
-0.57 ..... -0.504 - 0.23 - 0.30 - 0,53 

 0.53 ..... 0.53 ..... .... .... ةتقدير الذات التنظيمي

 (%95المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية )تحليل المسار للنموذج عند درجة ثقة 
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 (6جدول )

 Bootstrap- Two Tailedباستادام اختثار: وغير المثاشرة اختثار معنوية التأثيرات المثاشرة 

Significance (BC)    95عند لرجة ثفة% 

   سلوكيات أداء الدور الرسمى   تقدير الذات التنظيمية  المتغيرات

 التأثير معنوية
 شرامب

غير 

 مباشر
 شرامب كلى

غير 

 مباشر
 كلى

النميمة السلبية 

 في العمل المُدركة
0,0064 ..... 0,0064 0,0059 0.0034 0,0055 

 0,0086 ...... 0,0086 ..... ..... ......    ةتقدير الذات التنظيمي

 (%95المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية )تحليل المسار للنموذج عند درجة ثقة 

( إلررى  اجررءل تررأثير مبا ررر سررلبى  للنميمررة 5( ارالجرردام )2)ترررير البيانررار الررءارلة بالررركل 
( لرجرررةر اهررر ا 0,23-السرررلبية فررري العمرررل علرررى سرررلءكيار الام لار العمرررل الرسرررمير يلرررع معاملررره )

ر لرجرة ا(ر مما أعنى ان ارتثا  مستء  النميمرة السرلبية بمفرد6التأثير معنء  كما هء مبيث بجدام )
( لرجررة انحررراف م يررار ر اتءكرررد 0,23لار العمررل بمفرردار ) ااحرردة انحررراف م يررار ر  ررن ثض الام

كررر ل  تؤيرررد البيانرررار الرررءرلة بالرررركل االجرررداليث ر الفمممرض الأولنترررائج تحليرررل المسرررار هررر    رررحة 
ر لرجررة ااحرردة انحررراف امسررتء  النميمررة السررلبية بمفرردر ف لمررا ارتثرري الفممرض الثممانىالسررابفيثر  ررحة 

ر ممرا ( لرجرة انحرراف م يرار  0,57بمفردار )ر التنظيميرة كلما ان ثرض مسرتء  تفرد ر الر ام يار ر 
ر كر ل  تررير البيانرار ةعلرى الرا  الثررل لتفرد ر الر ار التنظيمير المُدركرةأعنى تأثير النميمرة السرلبية 

إلررى  ان معامررل تررأثير تفررد ر الرر ار التنظيميررة علررى سررلءكيار الام لار العمررل الرسررمي كرران مءجبررا 
( مررث %53( اهررء اأضررا تررأثير معنررء ر ممررا أعنررى ان تفررد ر الرر ار التنظيميررة تثسررر ينسرربة )0,53)

لهرر    الفممرض الثالممث ررحة التبررا ث فرري الام الرردار الرسررمي لررد  مثرررلار العينررةر اتؤيررد هرر   النتررائج 
 الدراسة 
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 الدور الوسيط لتقدير الذات التنظيمية في علاقة النميمة السلبية بالأداء الوظيفى:

لهرر   الدراسررة يرردار تفررد ر الرر ار التنظيميررة كمتغيررر اسرري  فرري تثسررير  الفممرض الرابممعتعلررق 
اتءلرر  البيانررار الررءارلة بالعمررل فرري سررلءكيار لار العمررل الرسررمير  المُدركررةتررأثير النميمررة السررلبية 

علرى سرلءكيار  بالعمرل المُدركةلنميمة السلبية ( ان معلمة مسار التأثير اإجمالي ل6ر 5بالجداليث )
ر (0,23 -(ر فرررري حرررريث معلمررررة التررررأثير المبا ررررر كانررررت )0,53-الام لار العمررررل الرسررررمي يلغررررت )

(ر 0,30 -التررأثير إلررى  اجررءل تررأثير ميررر مبا ررر سررلبى امعنررء  قيمترره )ايرجرري الثرررن يرريث معلمررار 
ر ةانررتج هرر ا التررأثير ميررر المبا ررر نتيجررة التررأثير السررلبى للنميمررة السررلبية علررى تفررد ر الرر ار التنظيميرر

االرر    ررؤل  يرردار  إلررى  التررأثير سررلبا علررى ادلام الررءظيثىر ااففررا لهرر   النتررائجر  تضرر  ان تفررءيض 
مية نتيجة النميمة السلبية بثسر جزئيرا الترأثير ال لرى لهر   النميمرة علرى الام لار العمرل ال ار التنظي

 مما يؤيد صحة الفرض الرابع لهذأ الدراسة.الرسمير 

 :المُدركاختثار الدور المعدل الدعم التنظيمى 

الرردار المعرردم اتحليررل  ر الاممامس، والسممادس، والسممابع للدراسممةي  ررحة الثررراملاختبررار 
اسرررت دم الباحررر  ادلاة التررري  علرررى العيلرررار المءلرررحة ينمرررءذج الدراسرررةر المُررردر للررردع  التنظيمرررى 

 Hayes' Process for SPSS( االمعرافررة باسر  ) Andrew F. Hayes, 2013طءرهرا )

Macro( ر اهرى الاة تمكرث مرث اسررت دام حزمرة)SPSS إجررام "نم جررة تحليرل المسرار اللءجيسررتى )
 يالدراسة  لى نتائج است دام ه   ادلاار على ييانار ه المتغير"ر اهيما  
للترررأثير  المُررردر ي اختبرررار الررردار المعررردم للعررردم التنظيمرررى  الامممامسالفمممرض صمممحة اختبرررار 

تءلررر  البيانرررار فرري العمرررل علرررى سرررلءكيار الام الرردار الرسرررمير  المُدركرررةالمبا ررر للنميمرررة السرررلبية 
 يختباره ا الا نتائج  ( 8ر 7الءارلة بالجداليث )

 على أداء الدور الرسمي  المُدركالنميمة السلبية  والدعم التنظيمى نموذج المسار اللوجيستى لتأثير  (7)جدول 

معامل  

 التأثير

الخطأ 

 المعيارى

 2R  change-2R المعنوية (Tقيمة ) 

 0.000 8.48- 0.038 0.26- النميمة السلبية

الدعم التنظيمى   0.68

 المُدرك
0.64 0.037 17.39 0.000 

التفاعل )تقاطع 

النميمة السلبية مع 

 الدعم التنظيمى

40.1 290.0 8.84 0.000  230.0 
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 للمتغير المعدلالتأثيرات الشرطية للتنبؤ البؤري عند قيم الوسيط  (8جدول  
القيم التنبؤية للدعم 

 المُدركالتنظيمى 

تأثير النميمة السلبية على 

 ةتقدير الذات التنظيمي

 الخطأ

 المعيارى

 المعنوية (Tقيمة ) 

- 1.09 - 0.42 0.056 - 8.29 0.000 

 0.000 8.49 - 0.031 0.31 - المتوسط

+1.09 - 0.11 0.038 - 2.90 0.004 

ر اترررأثير المُدركرررة( اجرررءل ترررأثير سرررلبى معنرررء  للنميمرررة السرررلبية 7تءلررر  ييانرررار الجررردام )
علرررى سرررلءكيار الام لار العمرررل الرسرررمىر  ال رررث مرررا  همنرررا هرررء  المُررردر إأجرررايي للررردع  التنظيمرررى 

ر اترأثير هر ا التثاعرلر اتررير ييانرار المُردر االدع  التنظيمرى  المُدركةالتثاعل ييث  النميمة السلبية 
الجررردام إلرررى  اجرررءل ترررأثير إأجرررايي للتثاعرررل يينهمرررا علرررى سرررلءكيار الام لار العمرررل الرسرررمى قيمتررره 

(ر اان اجرءل الردع  β =  0.14; t =  4.88; p < 0.05ء  إأجرايي )(ر اهرء ترأثير معنر0.14)
2R التنظيمى  أعدم مث عيلة النميمرة السرلبية بسرلءكيار لار العمرل الرسرمىر حير  كانرت قيمرة )

Change التررأثيرار ( قيمررة معنءيررة امءجبررة  المعرفررة قرري  ااتجررا  تررأثير المتغيررر المعرردمر ترر  حسرراب
ثير المتغير المستفل على التابير ات  ذل  عند ثريت قري  للمتغيرر المعردمر لتأالررطية للتنبؤ البؤري 

(ر اترير يياناتره إلرىي انره عنرد لرجرة المتءسر ر للردع  التنظيمرىر كران 8كما هي مءلحة بجدام )
( ر β = - 0.42; t = - 8.29; p < 0.05)الام لار العمرلترأثير ال يرالة النميمرة السرلبية علرى 

ترأثير للردع  التنظيمرى ان ثرض مسرتء  مسرتء  ( ل1,09انحرراف م يرار ر عنرد ) رزيالة لرجرة ااحرةا 
 > β = - 0.11; t = -2.90; p)علرى سرلءكيار الام العمرل الرسرمي  المُدركرةالنميمرة السرلبية 

عنرد النرى رت ةيض مستء  الدع  التنظيمى لراجة ااحردة انحرراف م يرار  عرث المتءسر ر (ر ا 0.05
النميمة السرلبية علرى سرلءكيار أثير ارتثي تانحراف م يار ( 1.09 -) التنظيمىللدع  اعلى مستء  

وهكمذا تؤيمد همذأ النتمائج صمحة  ( β = - 0.42; t = - 8.29; p < 0.05)الام لار العمرل الرسرمى
 الفرض الاامس لهذأ الدراسة.

لررة الرردار المعرردم للرردع  التنظيمررى لعيب المتعلررقر اهررء الفممرض السممادسترر  اختبررار  ررحة ا 
يرنثس ا ليرة المسرت دمة فري اختبرار  رحة الثررم  رةيتفد ر ال ار التنظيمير المُدركةالنميمة السلبية 

 (ر نتائج ه   الاختباراري10ر 9السايقر اتءل  الجداام )
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 (9)جدول 

  ةتقدير الذات التنظيميعلى  المُدركوالدعم التنظيمى  النميمة السلبية نموذج المسار اللوجيستى لتأثير 

معامل  

 التأثير

الخطأ 

 المعيارى

 2R  change-2R المعنوية (Tقيمة ) 

 0.000 11.09- 0.035 0.40- النميمة السلبية

الدعم التنظيمى   0.59

 المُدرك
0.42 0.042 10.02 0.000 

التفاعل )تقاطع 

مع  النميمة السلبية

 الدعم التنظيمى

230. 330.0 39.6 00.00  590.0 

 التأثيرات الشرضية للتنبؤ البؤري عند فيم الوسيط للمترير المعدل (10جدول  
للدعم القيم التنبؤية 

 المُدركالتنظيمى 

النميمة السلبية على تأثير 

 ةتقدير الذات التنظيمي

الخطأ 

 المعيارى

 المعنوية (Tقيمة ) 

- 1.09 - 0.64 0.058 - 11.19 0.000 

 0.000 11,09 - 0.035 0.39 - المتوسط

+1.09 - 0.14 0.043 - 3.31 0.001 

انرره فرري ظررل التررأثير السررلبى المعنررء  للنميمررة السررلبيةر االتررأثير ( 9تءلرر  ييانررار الجرردام )
ر كرران تررأثير التثاعررل يرريث ةعلررى تفررد ر الرر ار التنظيميرر المُرردر اإأجررايي المعنررء  للرردع  التنظيمررى 

 βمعنءيا في تأثير  على تفد ر الر ار التنظيميرة )مدركار النميمة السلبية االدع  التنظيمىر إأجاييا 

=  0.23; t =  6.39; p < 0.05 أ ثرف مرث الترأثير  المُردر (ر ممرا أعنرى ان الردع  التنظيمرى
( ان التررأثير 10ر كمررا تءلرر  ييانررار جرردام )ةالسررلبى للنميمررة السررلبية علررى تفررد ر الرر ار التنظيميرر

(ر  0,39-عند لرجرة المتءسر  للردع  التنظيمرى ) ةتنظيميالسلبى للنميمة السلبية على تفد ر ال ار ال
ر اجميعها ترأثيرار (0,64-( اعند االل مستء  للدع  التنظيمى كانت )0,14-اعند اعلى مستء  )

 .وتؤكد هذأ النتائج صحة الفرض السادس لهذأ الدراسةمعنءية  
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للترأثير ميرر المبا رر ر اهرء اختبرار الردار المعردم للردع  التنظيمرى السابعالفرض   اختبار تااخيرار 
ال ررث للنميمررة السررلبية علررى سررلءكيار لار العمررل الرسررمي  ترر  اختبررار الثرررم يررنثس ا ليررة السررابفةر 

)اساطة تفد ر ال ار( ات  حساب التثاعل ييث ه ا التأثير  بعد است راج معامل التأثير مير المبا ر
 ( 12ر 11  التنظيمى احساب معامير التأثير كما هي مبينة في الجداليث )مير المبا ر االع

عردم مرث الترأثير ميرر  المُدر ترير البيانار الءارلة بالجداليث السابفيث ان الدع  التنظيمى 
المبا ررر لمرردركار النميررة السررلبية علررى الام لار العمررل الرسررمي مررث خرريم التررأثير السررلبى للنميمررة 

ر حير  كران معامرل التثاعرل يريث الترأثير ميرر المبا رر االردع  التنظيمرى التنظيمية رعلى تفد ر ال ا
(ر 0,014مءجبرة )معنءية ( كانت change-2R(ر اك ل  قيمة )0,13معامل معنء  مءج  ) المُدر 

انرره عنررد المسررتء   المعرردم اترررير ييانررار التررأثيرار الررررطية للتنبررؤ البررؤري عنررد قرري  الءسرري  للمتغيررر
(ر 0,28-علرررى ادلام ) -الترررأثير ميرررر المبا رررر -المتءسررر   للررردع  التنظيمرررى كررران ترررأثير الءسررراطة

اران ثام مستء  الدع  لرجة ااحردة انحرراف م يرار  ارتثري الترأثير السرلبى نتيجرة المتغيرر الءسري  
ثير ميرررر المبا رررر ( ر اعنرررد اعلرررى مسرررتء  للررردع  التنظيمرررى أكرررال أ تثرررى الترررأ0,36-علرررى ادلام )

وتؤيمممد همممذأ النتمممائج صمممحة (ر علمرررا برررأن جميررري الترررأثيرار معنءيرررةر 0,095-للنميمرررة علرررى ادلام )
 الفرض السابع لهذأ الدراسة.

نموذج المسار اللوجيستى لتأثير وساضة تقدير الذات التنظيمية في علاقة النميمة السلبية بالأداء،  (11جدول  
  المُدركودور الدعم التنظيمى 

 2R  change-2R المعنوية (Tقيمة )  الخطأ المعيارى التأثيرمعامل  
 –التأثير غير المباشر 

 وساطة تقدير الذات
-0.27 0.048 1,91 0.000 

0.68  

 0.000 14.35 0.042 0.60 المُدركالدعم التنظيمى 

التأثير التفاعل )تقاطع 

الدعم مع  غير المباشر

 التنظيمى

130. 130.0 98.3 00.00  140.0 

 التأثيرات الشرضية للتنبؤ البؤري عند فيم الوسيط للمترير المعدل (12جدول  
القيم التنبؤية للدعم 

 المُدركالتنظيمى 

 –غير المباشر تأثير ال

وساطة تقدير الذات 

 التنظيمية

الخطأ 

 المعيارى

 المعنوية (Tقيمة ) 

- 1.09 - 0.36 0.059 - 6.08 0.000 

 0.000 6,26 - 0.036 0.28 - المتوسط

+1.09 0,095 0.038 - 2.50 0.013 
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 :مناقشة النتائج -8
اختبرررار العيلرررار التأثيريرررة يررريث اررررري متغيررررارر هرررير النميمرررة السرررلبية  تناالرررت هررر   الدراسرررة

ر اادلام الرءظيثى ممرثي فري المُردر فري العمرلر اتفرد ر الر ار التنظيميرةر االردع  التنظيمرى  المُدركة
سلءكيار الام لار العمل الرسمير فثي ظل عدم اتسان نتائج الدراسار السابفة حرءم ترأثير النميمرة 

فرري الام المهمررة اا لار العمررل الرسررمير حاالررت الدراسررة الحاليررة تحليررل لار تفررد ر  المُدركررةالسررلبية 
دن  -كما لللنا سابفا-ت  اختيار ه ا المتغير  ال ار التنظيمية كمتغير اسي  أثسر ه ا التأثيرر الد

العد ررد مررث الدراسررار اسررت دمته كمتغيررر أثسررر تررأثير مءالررف اظررراف العمررل علررى نءاتجررهر اكرر ل  
في ه   العيلارر باعتبار  مرءرلا اظيةيرار لرد  المُدر اختبرر الدراسة الدار المعدم للدع  التنظيمى 

  لمءالف على نءاتج العمل أحد مث التأثيرار السلبية لاحدات اا

( فررام تر  ا رتفالها ينرام علرى الدراسرار السرابفة اادطرر النظريرة 7اختبرر هر   الدراسرة )
مثرررل نظريرررة ادحررردات العاطةيرررةر انظريرررة التبرررالم الاجتمررراعىر انظريرررة الحثرررا  علرررى المرررءارلر اتررر  

مرث المنتسربيث إلرى   لة(مثرر  332اختبار الثرام ينام على ييانار تر  تجميعهرا مرث عينرة عررءائية )
ر االر  ث أعملرءن فري اظرائف لائمرة يرنامج الدراسار العليا المهنية بكليرة التجرارة جامعرة ينرى سرءيف

بالعد ررررد مررررث المنظمررررار ال دميررررة االصررررناعية المصررررريةر اتء ررررلت الدراسررررة إلررررى   ررررحة فرالررررها 
سرررلبى مبا رررر علرررى ادلام السررربعةر ففرررد اجررردر ان إلرا  النميمرررة السرررلبية فررري ييئرررة العمرررل لررره ترررأثير 

ر كمررررا تء ررررلت الدراسررررة إلررررى ان النميمررررة السررررلبية (β = - 0.23; t =  -4.66; p < 0.05) الرررءظيثى
ر حير  كران معامرل ترأثير النميمرة السرلبية علرى تفرد ر تؤل  إلى  تفرءيض الر ار التنظيميرة  المُدركة

التي ترتب  إأجاييرا برادلام ( β = - 0.57; t =  -12.74; p < 0.05ال ار التنظيمية سلبيا امعنءيا )
 - = βليصل التأثير ال لى إلى ) دلال التأثير السلبى للنميمة على ادلام الءظيثىاالءظيثىر امث ث  

0.53; p < 0.05) اخلصت إلى  ان تفد ر ال ار التنظيمية أثسر جزئيا تأثير النميمة على ادلام ر
أ ثرف مرث الترأثير المبا رر للنميمرة  المُردر التنظيمرى كما تء رلت الدراسرة إلرى ان الردع  الءظيثىر 

اادلام الرءظيثىر كمرا أ ثرف مرث الترأثير ميرر المبا رر  ةالسلبية على كل مث تفرد ر الر ار التنظيمير
له   النميمة على ادلام الءظيثى الناتج مرث تفرد ر الر ار كمتغيرر اسري ر اتتثرق نترائج هر   الدراسرة 
مي ادطر النظريةر ارعض نتائج الدراسار السابفةر اه ا مرا سرءف ننالرره فري الجرزم الترالى مبا ررة 

   ي ية للدراسة في الدلالار النظرية االتطب
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 دلالات الدراسة: -9
اسرررثرر نترررائج الدراسرررة الحليرررة عرررث بعرررض الررردلالار علرررى مسرررتء  النظريرررة االتطبيرررقر كمرررا 

  تض  مما  لىي

 :على المستو  النظر  الدلالات  -9/1
(ي  تمثرررل اإسرررهام الرئيسرررى لهررر   1نظريرررةر تتمثرررل فررري )الدراسرررة عررردة مسررراهمار هررر   دم تفررر

للنميمة السلبية في العمل ينظرية الاتسان ال اتير اساعد ذل  فري تثسرير ال يةيرة الدراسة في ررطها 
أمكرث   ةالتي تؤثر يها النميمة السلبية على ادلام الرءظيثىر حير  اجردنا ان "تفرد ر الر ار التنظيمير

  ة علرى ادلام الرءظيثىر ايتثرق ذلرمرتفءيضها مث خيم النميمة السلبية اتثسر التأثير السرلبى للنمي
المرررررءظثيث  ( برررررأنPierce & Gardener, 2004; Pierce, et al., 2010مررررري مرررررا ذهررررر  إليررررره )

خبررراته  ااإ ررارار المنظمررة ينررام علررى اكثررامته  فرري امكررانته  أررركلءن تصررءرار ذاتيررة حررءم قيمترره 
الر صرية مررث ييئررة عملهر   عنرردما  رردركءن ان هر   التجررارب ااإ ررارار الر صرية ميررر مءاتيررة اان 

فرري مكرران  فرري تصررءره  للنميمررة السررلبيةبرراحترام الرر ار معرررم لل طرررر كمررا هررء الحررام إحساسرره  
نتررائج هرر   الدراسررة فهرر  للآليررة الترري تررؤثر يهررا تفرردم ر ارالتررالي ةالرر ار التنظيميررالعمررل ر فسرريت  تهد ررد 

ية ( ساهمت الدراسة في الجدم الردائر حرءم ترأثير النميمرة السرلب2النميمة السلبية على نءاتج العمل )
مرث خريم ففرد سراهمت الدراسرة فري ذلر  في مكان العمل على سلءكيار الام الدار الرسرمي للعمرلر 

رر  النميمة السلبية بادطر النظرية كنظرية ادحدات العاطةية انظرية الحثا  على المرءارلر اتضر  
تمثل حدت سلبى اعامل لغ ر اتؤل  إلى  تجريف المءارلر مما  رؤثر  المُدركةان النميمة السلبية 

 ;Georganta et al., 2014سرلبا علرى ادلام الرءظيثىر الرد اتثفرت هر   النتيجرة مري لراسرار )

Brady et al., 2016; Dlamani et al., 2018; Kong, M, 2018; Babalola et al., 

تبرالم الاجتمراعى االمعاملرة بالمثرلر مرث خريم تحليرل ( اظثت الدراسرة الحليرة نظريرة ال3(ر )2019
فرري تعررد ل العيلررة يرريث النميمررة السررلبية اادلام الررءظيثى سررءام بررركل  المُرردر لار الرردع  التنظيمررى 

مبا رر اا تعد ل التأثير مير المبا ر يتفءيض ال ار التنظيميةر ااتض  ان الدع  التنظيمى أ ثف 
مكررران العمرررلر ايتثرررق ذلررر  مررري افترالرررار نظريرررة الررردع  التنظيمرررى مرررث الترررأثير السرررلبى للنميمرررة فررري 

(Eisenberger et al., 1986 فعندما  تلفى ادفررال الردع  النثسرى االمرال  مرث المنظمرةر أكرءن )
( ااخيرررار اجرردر 4رل فعلهرر  إأجررايي افررى اتجررا  تحفيررق اهررداف المنظمررةر اهرر ا مررا اكدترره لراسررتنا  )
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لنميمة السلبية في ييئة العملر مما أعنى لرارة تءسريي لاعردة البحر  االدراسة ارتثا  مستء  الرا  
فرري هرر ا المجررامر ايتمثررل اإسررهام هنررا فرري ان لراسررتنا هرر   مهرردر لمزيررد مررث الدراسررار هيمررا  تعلررق 
بالنميمررة السررلبية فرري مكرران العمررل فرري ييئررة المنظمررار المصرررية االعرريررة حيرر  لرر   تء ررل الباحرر  

  فى ه ا ال صءص لمنظمار المصريةلدراسة سابفة في ييئة ا

 :على مستو  التتبي الدلالات  -9/2
تمثرررل النميرررة فررري مكررران العمرررل احرررد ا ررركام الاتصرررام ميرررر الرسرررمي فررري المنظمرررارر اعلرررى 
مسررتء  التطبيررقر مالبررا أعتمررد المررد ران علررى الاتصررالار ميررر الرسررمية فرري ات رراذ اتنثيرر  الفرررارارر 

فرءن المتءسر  للنميمرة السرلبيةر ادن لراسرتنا لردمت تأ ريي افهمرا الد اكدر نترائج لراسراتنا مسرتء  
عاما ل صائ" النميمة السلبية ااثرها على نءاتج العملر فسءف ت رءن نتائجهرا مفنعرة للمرد ريث فري 
المنظمار ليهتمام بالنميمرة السرلبية اعردم اعتبارهرا مجررل ثرثررة   اأضرار تفردم الدراسرة الحاليرة إنر ارا 

فرري المنظمررار حررءم الت لثررة الترري أمكررث تتحملهررا المنظمررار نتيجررة تثرررى النميمررة  ثيهامررا للمسررؤال
علررى ان النميمررة السررلبية تررؤل  إلررى   -فرري تحليهررا النظررر   -السررلبية فرري العمررلر ففررد اكرردر الدراسررة 

تأكل الثفة العف عيلار الصدالة االتراب  الاجتماعىر ااكدر نتائجها التطبي ية على ان النميمة 
ية تفءم تفد ر ال ارر امث ث  الترأثير السرلبى علرى ادلامر اهر ا أمثرل ت لثرة كبيررة تتطلر  ان السلب

أفررءم المررد ران بالعمررل علررى منرري تثرررى النميمررة اانترررارها تجنبررا لت لثتهررا  كرر ل  تؤكررد هرر   الدراسررة 
ه المرد ريث على اهمية الدع  التنظيمى لتدنيرة ت راليف النميمرة السرلبية فري مكران العمرلر امرث ثر  تنبر

إلررى  لرررارة الاهتمررام بالرردع  التنظيمررى االاجتمرراعى لاخررل ييئررة العمررلر مررث خرريم ترسرريخ العدالررة 
االثفررة يرريث ادفرررالر اتبنررى ممارسررار فعالررة إلارة المررءارل البررررية ترردع   ةر االثفررة التنظيميررةالتنظيميرر

 صية لع  ادفرال تنظيميا ااجتماعيار اتزيد مث التراب  االثفة البيث   

 

 

 

 

 



 ء العمل الرسمىالمُدركة في مكان العمل على سلوك أداتأثير النميمة السلبية            حامد زعزوع سنوسىد. 

 2023العدد الثالث                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية                        
205 

 

 توصيات الدراسة: -10
مجمءعررة مررث التء رريار أمكررث للمنظمررار الدراسررة تفرردم فرري لررءم نتررائج الدراسررة اللالاتهررار 

محل الدراسة االمنظمار المماثلة العمل يها للحد مث التأثير السلبى للنميمة السلبية في مكان العمل 
  كل خطة عملي( ه   التء يار في 13على ادلام الءظيثىر ايفدم الجدام )
 ( توصيات الدراسة وآليات تنفيذها13جدول  

 مالمسررررررررررررررررررؤا  التء ية
 عث التنثي 

 آليار التنثي 

 ثتءعيرررررررررررررررة المسرررررررررررررررؤالي
بالمنظمررررررررررررررررار محررررررررررررررررل 
الدراسرررررررررررة االمنظمرررررررررررار 
المصررررررررررررررررية ب طرررررررررررررررءرة 
النميمررة السررلبيةر ااثرهررا 

ادفرررررال  رعلررررى اتجاهررررا
اعلررررى سررررلءكه ر اعلررررى 

 اهداف المنظمة ككل 

اإلارة العليرررا 
لتنسيق مري با

إلارة المررررءارل 
البرررررررررررررررررررررررررررية 
بالمنظمررررررررار 
الترري  ررملتها 

 الدراسةر

عفرد مجمءعررة مررث ارش العمرل لمنالرررة المترتبررار  -
الاتجاهرررار االسرررلبية علرررى اجرررءل اتثررررى النميمرررة 

 السلبية في نطان العمل 

عفرررد مجمءعرررة مرررث ارش العمرررل لتحليرررل مسرررببار  -
الاافررري النميمرررة السرررلبية لاخرررل احررردار المنظمرررةر 
 لمعرفة اتحد د ادسباب الرئيسية للنميمة السلبية 

تصررمي  حزمررة مررث يرررامج الترردري  الترري تسررتهدف  -
تنثيررر  المرررد ريث لمثهرررءم الثفرررة المتباللرررة االعيلرررار 

 اإأجايية ييث دميم العمل 
تءعيررررة ادفرررررال ب طررررءرة 
النميمررررررة السررررررلبية علررررررى 

 اتجاهاته  اسلءكه  

إلارة المررررءارل 
البرررررررررررررررررررررررررررية 
بالمنظمررررررررار 
محرررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 الدراسة 

عفرررد النرررداار االاجتماعرررار الداريرررة التررري تءلررر   -
 تأثير النميمة السلبية على 

عفرررد النرررداار الد نيرررة التررري ترسرررخ ال ررري  ادخيقيرررة  -
 اتحد مث الان راط في النميمة 

فت  لنءار ليتصالار الرسميةر أمكث مث خيلها  -
 منالرة مث ت  استهدافه بالنميمة مي مررفه  

 ة في نرر معلءمار تفيي  ادلام تحفيق الرثاهي -
تصررمي  اتنثيرر  يرررامج تدريبيررة تهرردف إلررى  تحثيرررز  -

العامليث على عدم رل اإسامة باإسرامةر االتعامرل 
مي النميمة بركل إأجايي ل ى ت ءن بمثابرة عامرل 

 لغ  إأجايي لتحسيث ادلام 
تءعيرررررررررررررررة المسرررررررررررررررؤاليث 
بالمنظمررررررررررررررررار محررررررررررررررررل 
الدراسرررررررة بأهميرررررررة الار 
كررررررررررررررل مررررررررررررررثي الرررررررررررررردع  

اإلارة 
العليرررررررررررررررررررررررررررررار 
امررررررررررررررررررررررررد را 
العمررررررررررررررررررررررررررررءم 

تنثيرررررر  مجمءعررررررة مررررررث ارش العمررررررل الترررررري تنررررررالش  -
المترتبرررار الاتجاهيرررة االسرررلءكية للررردع  التنظيمرررىر 
اتفرررد ر الررر ار التنظيميرررة برررالتركيز علرررىي الرلرررار 
االالترررررررزامر االثفرررررررةر اسرررررررلءكيار الررررررردار الرسرررررررمير 
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لتنظيمى اتفرد ر الر ار ا
 التنظيمية  

بالمنظمررررررررار 
محرررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 الدراسة 

 سلءكيار الدار اإلافير االارتباط الءظيثى ا 

تصمي  اتنثي  يرامج تدريبية تستهدف تنثير  مثهرءم  -
 الدع  التنظيمى  

تصرررررمي  اتنثيررررر  يررررررامج تدريبيرررررة تسرررررتهدف تررررردعي   -
مررررراعر العررررامليث دهميررررته  الارهرررر  فرررري تحفيررررق 
اهداف المنظمةر الدراته ر احررص المنظمرة علرى 

 مستفبله  الءظيثى االمهنى 
العمررررررررررل علررررررررررى ديررررررررررالة 
مررررررراعر تفررررررد ر الرررررر ار 
التنظيميرررررررررررررررررررررة لرررررررررررررررررررررد  

 العامليث 

مرررررررررررررررررررررررررررررد را 
العمررررررررررررررررررررررررررررءم 
امررررررررررررررررررررررررد را 

اإلارار 
اربسررررررررررررررررررررررام 

 ادلسام 

إعررالة تصرررمي  الءظررائف بحيررر   ررت  ديرررالة مسرررتء   -
 التنءيي في مهارار اااجبار امها الءظيثة 

الررري نظررر  للتفرررد ر االاعترررراف برررالجهءل المتميرررزة  -
 ل لق راس التحد  

يررريث دمررريم العمرررل اتحفيرررق ادمررران لعررر  التعررراان  -
 الءظيثى 

ت ليررررف العررررامليث بمهررررام امسررررئءليار تررررربي رغبررررة  -
 التحد  اترعره  بأهميته  في العمل  

ترررررررررررررررررررردعي  مرررررررررررررررررررردركار 
العرررررررامليث بالررررررردع  مرررررررث 

 اإ رافى

إلارة المررررءارل 
البرررررررررررررررررررررررررررية 
امررررررررررررررررررررررررد را 
العمررررررررررررررررررررررررررررءم 
امررررررررررررررررررررررررد را 

 اإلارار 

تصررمي  اتنثيرر  حزمررة مررث البرررامج التدريبيررة تهرردف  -
ى  تءعيررررة المررررد ريث االمررررررفيث  اهميررررة الرررردع  إلرررر

اإ رررررافر اجررررءلة العيلررررة التبالليررررة يرررريث الرررررئيس 
 االمرباسيث 

تنثيرررر  مجمءعررررة مررررث ارش العمررررل تسررررتهدف تنثيرررر   -
العررررامليث دلاارهرررر  فرررري اطررررار العيلررررار التبالليررررة 

 اإأجايية يينه  اريث مررفيه  
 محددات الدراسة والثحو  المستقبلية: -11

 فرص للبحءت المستفبليةر اهي كالتالىيأكتنف ه   الدراسة عدل مث المحدلارر االتي تفدم 

فرري نطرران العمررل علررى احررد  المُدركررةالتصرررر هرر   الدراسررة علررى فحرر" تررأثير النميمررة السررلبية   (1)
ابعال ادلام الءظيثى ر اهءي سلءكيار الام لار العمل الرسمير افى ظرل اتثران ال تابرار علرى 

م الءظيثى مثهءم متعدل ادبعالر ل ل  أفترس الباح  ان تتناام البحءت المستفبلية تأثير ان ادلا
النميمة علرى ادلام الرءظيثى بم تلرف ابعرال  )الام الردار الرسرمير اسرلءكيار الردار اإلرافير 

 اسلء  العمل الانحرافى(     
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كمتغيررر اسرري ر أثسررر  د ر الرر ار التنظيميررة فرراسررت دمت الدراسررة متغيررر اسرري  ااحررد اهررءي ت  (2)
  إلا انررره مرررث المثيرررر الرسرررمىالعمرررل لار سرررلء  النميمرررة السرررلبية فررري نطررران العمرررل علرررى ترررأثير 

الءجررردان ليهتمرررام است رررراف لار متغيررررار اسررريطة اخرررر  لرررد تفررردم تثسررريرا لهررر   العيلرررة مثرررلي 
  ادلامالغءط ر السلبى

سررتهدف بالنميمررة فرري مكرران العمررلر اختبرررر الدراسررة العيلررة يرريث متغيراتهررا مررث اجهررة نظررر الم  (3)
افى لءم نتائج الدراسة اتض  ارتثا  مستء  الرا  النميمة في العملر اترير بعض الدراسار 
الررى ان تثررري النميمررة فرري مكرران العمررل لررد أكررءن لرره اثررار علررى جميرري ادطرررافر احتررى علررى 

علرررى مرررث لرررام اعضرررام المنظمرررة ادخرررريثر ايمثرررل ذلررر  فر رررة بحثيرررة لاختبرررار نمرررءذج الدراسرررة 
   بالنميمة اا المستمي لهار اا حتى اعضام المنظمة بصثة عامة

التصررررر الدراسرررة علرررى نرررءاتج النميمرررة السرررلبية فررري العمرررلر الررر  تتنررراام لاافعهرررا اا مسررربباتهار   (4)
لرر ل ر أمكررث ان تتنرراام بعررض الدراسررار المسررتفبلية النميمررة السررلبية كمتغيررر اسرري  يرريث احرردات 

   ييئة العمل ااثرهما على نءاتج العمل  اظراف

إلا انررره أمكررث ان ت رررءن كمتغيرررر معرردمر  المُرردر الرردع  التنظيمرررى ى لار ر الدراسررة عرررالتصررر   (5)
ر  مثرررل ال صرررائ" الر صرررية هنرررا  متغيررررار اخرررر  تعررردم مرررث العيلرررار يررريث نمرررءذج الدراسرررة

علرى أفتررس الباحر  امر ادخر ر اعلى سبيل المث ةاا ال صائ" التنظيمي للمستهدف بالنميمةر
المعرردم لمتغيرررار اخررر  مثررلي مرردركار السررلء  السياسررىر الرردار البحررءت المسررتفبلية ان تبحرر  

 اليفظة ال هنية للمستهدف بالنميمةر الصيبة النثسية   الخ 

علرى تجميري البيانرار بأسرلءب التفريرر الر اتي )ارمر   افري قيراس متغيراتهرالدراسرة   هر  راعتمد  (6)
نررار ل لءهررا مررث تحيررز الطريفررة العامررة لل يرراس(ر إلا ان هرر ا أمثررل محرردل مهرر ر دن اختبررار البيا

ارالترالي أجرر  ان  رفري ادلام الررءظيثى ه ادفررال لرد لا أعبررران عرث المسررتءيار الح ي يرة لسررلءك
علرى ) العرامليثتث ر البحءت المستفبلية في الاعتمال على طريفة اكثر مءلءعية ل ياس سلء  

 تفييمار الفالةر اتفييمار دميم العمل( للتحفق مث  حة النتائج سبيل المثامي 

لرر   تنرراام هرر ا البحرر  اي متغيرررار حاكمررة لررد تررؤثر علررى طبيعررة العيلررة يرريث متغيراتررهر سررءام   (7)
ر ل ل  أج  ان تءلى البحءت المستفبلية اهتمامها بثح" ةكانت متغيرار لأمءمراهية اا تنظيمي

 الدراسة  على العيلار ييث متغيرار ه  ةة االتنظيميتأثير المتغيرار الدأمءمراهي
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 المراجع-12
 المراجع العربية: -12/1

المءاطنرررة  سرررلءكيار(  اثرررر العدالرررة التنظيميرررة اتفرررد ر الررر ار التنظيميرررة علررري 2014محمرررد فرررءد  امررريث  ) رالبررررلان 
-137 ،1،ع1، مج المالية والإداريمةالمجلة العلمية للدراسات والثحو  لراسة تطبي يرة  -التنظيمية للعامليث

189  

اعرردم ادمرران الررءظيثي ااإنهررا  العرراطثي للعررامليث فرري  19-(  ال ررءف مررث كءفيررد2021كرررر سررءدان فررؤال السرريد  )ب
المجلمممة   المُررردر ال طرررءط ادماميرررة بالمطررراع  المصرررريةي الررردار المعررردم لليفظرررة ال هنيرررة االررردع  التنظيمررري 

  567-510ر 4ر  12مج روالبيئيةالعلمية للدراسات التجارية 

 فرري اعتبررار الرر ار فرري ييئررة العمررل    تحليررل اثررر العءامررل التنظيميررة االر صررية(2008)  هللا البكرررر محمررد يررث عبررد
  36-1ر 1   ر48س  الإدارة العامة،

 لراسررة :تررأثير الرردع  التنظيمرري فرري تحسرريث ادلام الررءظيثي(  2022)  عبررد اللهر رالرري اعلرريحسررثر نررءر  رريسر 
  89-59ر 66ر  17ر مج رالعلوم الاقتصاداة. تطبي ية في الرركة العامة لمءاني العران

(  اثرر الارتبراط الرءظيثي االردع  التنظيمري 2016حمدر محمد حسث خليلر الهليزر خالد يث عبد يث عبرد السريم  )
الإسمملامية للدراسممات مجلممة الجامعممة  .علررى ادلام الررءظيثي فرري المؤسسررار ادكالأميررة  الثلسررطينية المُرردر 

 .  24ر مج رالاقتصاداة والإدارية

كمتغيرررر اسررري  علرررى العيلرررة يررريث الالترررزام  اثرررر إلرا  ادفررررال للررردع  التنظيمررري(  2000 )ريرررانر عرررالم ريررران محمرررد
-129ر 1 ر22ر مجمجلة الثحو  التجارية .المتغيرار المءلةيةي لراسة ميدانيةارعض التنظيمي الءجداني 

160  

آفمماق جديممدة للدراسممات  التنظيميررة  العءامررل المررؤثرة فرري تفررد ر الرر ار  (2006)البكررري  بعبررد التررءا رراهيثر محمررد 
  160-135ر 3,4 ر  ر18ر مج التجارية

 .التنظيميرة عث العمل على تفرد ر الر ار االءجدانياثر الرلا المعرفي   (2007)البكري  بعبد التءا اهيثر محمد 
   36-15 ر459   رمجلة المال والتجارة

فررري العيلررة يررريث الضرررغءط  ار الرردع  التنظيمررري كمتغيررر معررردم(  ل2015  )إيرررراهي  ثعبررد الررررحمالرررنطىر محمرررءل 
  148-113ر 3ر  1ر مجللثحو  الإدارية مجلة جامعة القدس المفتوحة. الوظيفيالءظيةية اادلام 

مررد ري البنررء   المءاطنررةي لراسررة تطبي يررة علررىاثررر الرردع  التنظيمرري علررى سررلء    (2004)رررءالفير محمررد ممررري ال
  20-4ر 421ر   مجلة المال والتجارة .التجارية



 ء العمل الرسمىالمُدركة في مكان العمل على سلوك أداتأثير النميمة السلبية            حامد زعزوع سنوسىد. 

 2023العدد الثالث                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية                        
209 

 

فري تعزيرز الرفرا  النثسري للعرامليث برالبنء   المُردر الدع  التنظيمي  لار( 2021الصاا ر محمءلر االغرايلىر دين  )
  112-89ر 42ر  المجلة العربية للإدارة  الءطنية اإماراتية

اتأثيرهما على الرءلام التنظيمري  المُدر (  العيلة ييث الثرل ارئيسه االدع  التنظيمي 2009لصباغر  ءلي محمد  )ا
   347-329ر 3/4ر   21 ر مجآفاق جديدة للدراسات التجارية .للعامليث بمسترةيار جامعة المنءهية

في العيلة ييث الترداير الرءظيثي  المُدر (  الدار المعدم للدع  التنظيمي 2022الحميد  ) اسر عبير عباس عبدعب
 ر13مرج المجلمة العلميمة للدراسمات التجاريمة والبيئيمة،ر  االاحتران الءظيثي بالثنالن ال مس نجءم فري مصر

  121-61  ر 

اابعررال  المُرردر عيلررة يرريث الرردع  التنظيمرري (  ال2022عررررير تررامر إيررراهي  السرريدر االرردرينير سررارة السرريد عبرردالله  )
الرفاهيررة النثسرريةي الرردار الءسرري  دبعررال التمكرريث النثسرري )بررالتطبيق علرري العررامليث بمصررلحة الضرررائ  العامررة 

  484-431ر 1ر  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةية(  بمحافظة الدلهل

الثحمممو   مجلمممة .ي لراسرررة تطبي يرررةالمُررردر محررردلار انترررائج الررردع  التنظيمررري (  2007 )عرررءالر عمررررا محمرررد احمرررد
  43-11ر 3ر   5ج ر مالإدارية

(  لار سررلءكيار ادلام السررياقية كمتغيررر اسرري  فرري العيلررة يرريث الرردع  2015محمرردر عبررد النا ررر طرره إيررراهي   )
 .اسررلءكيار ادلام الرسررميةي لراسررة اختباريررة علرري الممرلررار بمسترررةيار جامعررة اسرريءط المُرردر التنظيمرري 

  84-29ر 58ر   مجلة كلية التجارة للثحو  العلمية

للعيلرة  اإ راف المسيم كمتغيرر معردم ( 2018) ر ممداس عبدالحةيل داعبد الحميمءلر اسامة احمد حسانيثر مح
الدراسررار  مجلرة .لءكيار المءاطنرة التنظيميررةي لراسرة ميدانيرةسرارريث  يريث تفرد ر الر ار المؤسرس فرري المنظمرة

  50-1ر 3المالية االتجاريةر  

تحليررل العيلررة يرريث إلرا  الرردع  التنظيمرري   (2019ر محمررد حسررث احمررد  )امهررديمحمررءلر اسررامة احمررد حسررانيثر 
-43ر  3 33رر مررج المعاصمرة مجلمة الثحممو  التجاريمةر اادبعرال المتعردلة لرالام الرءظيثيي لراسررة ميدانيرة

83   

(  الممارسرررار اإلاريرررة اعيلتهرررا بالنميمرررة فررري منظمرررار 2017الهاييرررلر اسررري  إسرررماعيلر اليرررءرر باسرررل سرررليمان  )
  223-197ر 28ر   مجلة دراسات وأبحا ادعمام لراسة حالة على مجمءعة  ركار يدر  اهنية  

تفررد ر الرر ار التنظيميررة يرريث ال رري     تءسرري (2018)الله ا عبرردمحمرردر االطحررانر سلسرربيل الله ا الهنرردااير محمررد عبررد
 تطبي ية علرى اعضرام هيئرة التردريس امعراانيه  بجامعرة لميراط  الر صية االرفاهية النثسية للعامليثي لراسة

  800 - 776ر 3 ر9ر مجللدراسات التجارية والبيئية المجلة العلمية
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 ميحق الدراسة -13
 نواتج النميمة السلبية في العملتناولت : ملام الدراسات السابقة التي ملح   أ( - 13/1
 النتائج العينة االبلد المؤلف م
1 Aboramadan, 

M., et al., 

(2020) 

( مث العامليث 498)
في الثنالن  في 

 إأطاليا 

النميمررررررة السررررررلبية تررررررؤثر إأجاييررررررا علررررررى الررررررتهك   -
التنظيمررررررىر الهرررررررا لار اسرررررري  أثسرررررررر الترررررررأثير 
اإأجايي للإ راف المسريم علرى سرلء  العمرل 

 الانحرافى 
2 Ahmad, B., et 

al., (2019) 

( بمنظمار 422)
 بالصيثم تلثة 

النميمة السلبية على المررف تؤل  إلى عدام -
المررفر اتؤثر إأجاييا على سلءكه اإ راف 

 المسيم
3 Babalola, M. 

T., et al, 

(2019) 

المستهدف بالنميمةر 
( مث العامليث 230)

  افي الثنالن ينيجيري

 تأثير سلبى على الام المءظف لل دمة  -

  المزاجية للثرلتأثير سلبى على الحالة  -

4 Bai, Y., et al, 

2019 

ر 212عينار متعدلة )
( لثيت 132ر 243

لراسار  بمنظمار 
 بالصيث

عررررردم معنءيرررررة الترررررأثير المبا رررررر للنميمرررررة علرررررى  -
 ادلام الءظيثى 

تؤل  نميمة المررف السلبية إلى  ديالة  -
 مستء  ادلام مث خيم ديالة مستء  التعل  

5 Bonner, J. M. 

(2016) 

( مث العامليث 198)
بمنظمار م تلثة 
بالءلاأار المتحدة 

 ادمريكية 

النميمة السلبية تؤثر إأجاييرا علرى سرلء  العمرل  -
 الانحرافىر اإأجاييا على الءجدان السلبى 

لا  ءجرررررد ترررررأثير مبا رررررر للنميمرررررة علرررررى سرررررلء   -
المءاطنرررةر ال رررث  ءجرررد ترررأثير ميرررر مبا رررر مرررث 
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 النتائج العينة االبلد المؤلف م
 خيم الءجدان السلبى 

6 Brady, D., 

(2017) 

( عينار مث 8)
مصالر م تلثة في 

كندا االءلاأار المتحدة 
 االصيث

النميمة  تؤثر إأجاييا علىي الغمءم الءظيثىر  -
اعرردم ادمرران الررءظيثىر الغضرر  االاسررتيام فرري 

 العملر فظاظة دميم العمل 
النميمة في العمل تؤثر سلبا علىي تفد ر ال ار  -

ءجدانيرررررررررة االعاطةيرررررررررة التنظيميرررررررررةر الجءانررررررررر  ال
 المتعلفة بالءظيثة 

عدم معنءية تأثير النميمة على كل مثي الام  -
  الدار الرسمير اسلء  المءاطنة التنظيمية

7 Chang, K., & 

Kuo, C. C. 

(2021) 

( مءظف ا 201)
( مد ر 117)

بصناعار م تلثة في 
 تا ءان

النميمة اإأجايية مث الرئيس تؤل  إلى  تفءية  -
التباللية ييث الرئيس االمرباس اديالة  العيلة

 الرلا الءظيثىر االالتزام الءجدانى 
عدم معنءية عيلة النميمة السلبية بالرلا  -

 االالتزام 
8 Cui, Z., (2020) (257 )  في مءظف

   ركار  ينية (8)
فرري  المُدركررةاجررءل تررأثير سررلبى للنميمررة السررلبية  -

التنظيميرررةر اهررر ا  ةطنرررمءاالعمرررل علرررى سرررلء  ال
التأثير  رجي إلرى  الترأثير السرلبى علرى الالترزام 

 الءجدانى للمستهدف بالنميمة 
9 Ellwardt, L., et 

al., (2012a) 

( مثرلة مث 30)
العامليث في منظمة 
 رعاأة اطثام هءلندأة 

النميمة اإأجايية االسلبية لها ترأثير سرلبى علرى  -
معنءيرررررة الرلرررررا الرررررءظيثى  الررررريس لهرررررا عيلرررررة 

 بالاندماج الاجتماعى 
10 Ellwardt, L., et 

al., (2012b) 

( مثرلة مث 132)
العامليث في منظمة 
 رعاأة اطثام هءلندأة

النميمة اإأجايية االسرلبية علرى المرررف تررتب   -
إأجاييا بالثفة الر صية للعامليثر اسلبيا بالثفة 

 في المررف 
11 Erdogan, B., et 

al., (2015) 

مث العامليث  (250)
في مجام التجزئة 

 يتركيا 

ر تأثير النميمة السرلبية علرى ادلام ميرر معنرء   -
سررلبىر اعلررى  ةاعلررى سررلء  المءاطنررة التنظيميرر
 التأثير الاجتماعى مير معنء  

12 Georganta, K., 

et al., (2014) 

( مث ادطبام 532)
في رامانيا اتركيار 

 اكرااتيا 

النميمة السلبية لها تأثير إأجايي على كرل مرثي  -
اتررأثير سررلبى علررى الءجرردان السررلبى ااإجهررالر 

كل مث ي ادلامر االارتبراط الرءظيثىر االتعراان 
 الاجتماعى 

13 Grosser, T. J., (30 مثرلة مث )-  ترررأثير إأجرررايي علرررى ادلام النميمرررة السرررلبية لهرررا
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 النتائج العينة االبلد المؤلف م
et al., (2010)  الربكار الاجتماعية– 

الءلاأار المتحدة 
 ادمريكية 

 ر اتأثير إأجايي التأثير الاجتماعى الءظيثى

14 Kong, M., 

(2018) 

( مث العامليث 336)
( منظمار 7في )

 بالصيث

النميمة السلبية في العمل لها ترأثير سرلبى علرى  -
مبا ر علرى "مثهرءم الر ارر اترأثير سرلبى ميرر 

على كل مثي ل ار( مبا ر )مث خيم مثهءم ا
 الام لار العمل الرسمي ااإلافي  

15 Kuo, C. C., et 

al., (2013) 

( مءظف 402)
بمنظمار م تلثة في 

 تا ءان 

اجررءل تررأثير إأجررايي للنميررة السررلبية ااإأجاييررةر  -
 اعلى خرن العفد النثسىر ااإ راف المسيم 

16 Kuo, C. C., et 

al., (2015) 

( مءظف 352)
 في تا ءانبمنظمار 

تءجد عيلة ييث النميمة في العمل اخرن العفد  -
النثسرررررىر اترررررؤل  النميمرررررة السرررررلبية إلرررررى ديرررررالة 

 التهك  التنظيمى   
17 Kuo, C. C., et 

al., (2018) 

( مءظف 322)
الءظف -امررف 

مصدر النميمة 
االمستهدف يها 
( 9)المررف( في )

 منظمار في تا ءان 

المررررباس علرررى الررررئيس النميمرررة اإأجاييرررة مرررث  -
تزيرررد مرررث جرررءلة العيلرررة التبالليرررة يررريث الررررئيس 

لا  ءجد اثر معنء  للنميمة السلبية ر االمرباس
 على جءلة العيلة التباللية

تررؤل  النميمررة علررى المررررف إلررى نبرر  المررررف  -
 لمصدر النميمة 

18 Liu, X. Y., et 

al., (2020a) 

( مءظف مث 245)
منظمار م تلثة 

 بالصيث 

تؤثر النميمة السلبية سلبا على كل مث الصرحة  -
النثسررررية للعررررامليثر اعلررررى الصرررررا  يرررريث العمررررل 

 اادسرة 
19 Liu, X. Y., et 

al., (2020b) 

( مءظف مث 451)
العامليث بمصني 
للحد د االصل  

 بالصيث 

مررث  المُدركررةتررؤثر النميمررة السررلبية فرري العمررل ا  -
ر اإيررررررداعيادلام سررررررلبا علررررررى لبررررررل العررررررامليث 

ايرجي ه ا التأثير نسربيا لترأثير النميمرة السرلبية 
إأجاييررررا علررررى مسررررتء  اإرهرررران العرررراطثى لررررد  

 المءظف المستهدف 
20 Martinescu, E., 

& Beersma, 

B., (2021) 

( 584(ر)534عينتاني)
بمنظمار متنءعة في 

 هءلندا

النميمررررة السررررلبية فرررري العمررررل تررررؤثر سررررلبيا علررررى  -
الانررردماج الاجتمررراعى يررريث دمررريم العمرررلر كمرررا 

 تؤثر سلبيا على سلء  المءاطنة التنظيمية  
21 Naeem, M., et 

al., (2020) 

( مءظف في 321)
 منظمار بالصبث 

النميمة السرلبية مرث المررباس علرى الررئيس تزيرد -
 مث سلء  اإ راف المسيم 
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 النتائج العينة االبلد المؤلف م
التنظي  العاطثى لرد  المرررف أعردم مرث ترأثير  -

 النميمة على اإ راف المسيم 
22 Noriko, T. X. 

Y. (2020) 

( مءظف 109)
بمنظمار م تلثة في 

 سنغافءرة

النميمرررة السرررلبية فررري العمرررل ترررؤثر إأجاييرررا علرررى  -
سرررررلء  العمرررررل الانحرافرررررىر اعلرررررى السرررررلءكيار 
الانسرررررحاييةر اسرررررلبيا علرررررى الرلرررررا الرررررءظيثىر 

 االالتزام الءجدانى 
23 Song & Guo, 

(2022) 

( مءظف بعدل 228)
 مث المنظمار الصينية

علررى  المُدركررةاجررءل تررأثير سررلبى للنميررة السررلبية  -
تفررد ر الرر ار التنظيميررةر اهرر ا التررأثير أثسررر  جزئيررا 
كرررررل مرررررثي سرررررلء  نبررررر  ادخرررررريثر امنرررررا  العمرررررل 

  التثضيلى
24 Tan, N., et al., 

(2021) 

العامليث  ( مث209)
 بمنظمار امريكية 

 السررلبية فرري العمررل  ررؤثر سررلبا                                    النميمررة انترررار   -
  على الرفاهية النثسية للعامليث

انترررار النميمررة السررلبية  زيررد مررث الضررغ  علررى  -
 المءظررف لزيررالة ادلامر امررث ثرر  تررؤل  النميمررة

  إلى  تحسث ادلام
25 Tian, Q. T., et 

al., (2019) 

( مءظف بأحد 263)
 البنء  بالصيث

سررررلبى للنميمررررة السررررلبية علررررى كررررل مررررثي تررررأثير  -
 ر االدع  ييث الزميمر االارتباط بالعمل ادلام

26 Ugwu, F. O., et 

al., (2022) 

( مث العامليث 271)
في ال طءط ادمامية 
 بالمطاع  في نيجيريا 

عررث المءظررف النميمررة اإأجاييررة مررث المررررف   -
تلطف مث التأثير السلبى لثظاظة العميرل علرى 

 ارتباط المءظف بالعمل 
27 Wang, D., et 

al, (2022) 

( مث العامليث 1267)
بمنظمار م تلثة في 

 الصيث

ركزر على نءاتج النميمة اإأجاييرة فري العمرلر  -
ااجدر لها تأثير إأجايي على كل مثي الرلرا 

 اادمان الءظيثى  الءظيثىر االهءية التنظيميةر
28 Wu, L. Z., et 

al., (2018) 

( مث العامليث 403)
 في منظمتيث بالصيث 

اثرررر سررلب ا فرري العمررل  المُدركررةالنميمررة السررلبية  -
االرر ي يرردار  اثررر التنظيميررةر  علررى تفررد ر الرر ار

التنظيميررة تجررا  المنظمررة علررى سررلء  المءاطنررة 
 اادفرال 

29 Xie, J., et al., 

(2019a) 

( مءظف 353)
امررف في عدل مث 

 المنظمار الصينة 

فرري  المُدركررةاجررءل تررأثير سررلبى للنميمررة السررلبية  -
العمررل علررى سررلء  المءاطنررة التنظيميررةر ال ررث 
هررر ا الترررأثير لا أكرررءن معنرررء  فررري حالرررة ارتثرررا  

 مستء  )لب  ال ار( لد  المءظف 
30 Xie, J., et al., (448 مءظف ب مس )-  العيلررررة يرررريث النميمررررة السررررلبية اادلام الررررءظيثى
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 النتائج العينة االبلد المؤلف م
(2019b)  بالصيث ركار ( عيلة مير خطية تأخ   كل حرفU ) 

31 Xie, J., et al., 

(2022) 

( مث مءظثي 232)
احد البنء  في 

 الصيث 

اجءل تأثير سلبى اميرر مبا رر للنميمرة السرلبية  -
علرررررى سرررررلء  المءاطنرررررة التنظيميرررررة مرررررث خررررريم 

 التماثل التنظيمى 
32 Ye, C., et al., 

(2022) 

( مءظف 331)
( 4امررف  في )

 منظمار بالصبث 

النميمررررة السررررلبية مررررث المرررررباس علررررى الرررررئيس  -
تررؤثر سررلبيا علررى تفررد ر الرر ار لررد  المررررفر 
اتزيررد مررث الضرريق النثسررى لدأررهر امررث ثرر  تزيررد 

 مث سلءكه اإ رافي المسيم 
33 Ye, Y., et al, 

(2019) 

( مث مءظثي 574)
( 10) الضيافة في

 فنالن بالصيث 

تؤثر النميمة السلبية تأثيرا سرلبيا علرى كرل مرثي  -
االام الرررررررررردار الرسررررررررررمي التماثررررررررررل التنظيمررررررررررىر 

 ر اسلء  المءاطنة تجا  العميل لل دمة
34 Zeng, H., et 

al., (2022) 

( مءظف في 362)
 ( منظمة بالصبث 35)

النميمرررة السرررلبية مرررث المررررباس علرررى المرررررف  -
إأجاييا على الاسرتنزاف العراطثىر الرئيس تؤثر 

 امث ث  تزيد مث تفءيض المررف للمرباس 
35 Zhou, A., et 

al., (2019) 

( مثرلة  في 296)
 منظمار بالصيث

النميمررررة السررررلبية تررررؤثر سررررلبا علررررى كررررل تفررررد ر  -
 اادلام الايت ار  ال ار 

36 Zhou, X., et 

al., (2021) 

( مثرلة  في 210)
 منظمار بالصيث

النميمرررررة السرررررلبية ترررررؤثر إأجاييرررررا علرررررى إلصرررررام  -
المسرررتهدف اجتماعيرررا لمصررردر النميمرررةر اترررؤثر 
سرررلبا علرررى لعررر  المسرررتهدف اجتماعيرررا لرررزميم 

 العمل 
37 Zou, X., et al., 

(2020) 

 –( مثرلة 875)
 بمنظمار بالصيث

النميمررة السررلبية تررؤثر سررلبا علررى كررل مررث الثفررة  -
 التنظيمية امراركة المعرفة 

الهبا لر اليءرر  38
(2017)  

( مءظف 320)
بمجمءعة  ركار 

 فلسطينية

تءجرررررد عيلرررررة سررررررلبية يررررريث كررررررل مرررررثي العدالررررررة  -
التنظيميررررررررررةر االثفررررررررررة فرررررررررري اإلارةر االترررررررررردري  
االتطءيرر االمكافأر االحرءافز االنميمرة السرلبية 

 في مكان العمل 
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   ملح   ب( -13/2

 قائمة الاستقصاء
 ............................................................ /السيد الفاضل

 ......................................................../السيدة الفاضلة

تقدير و ، دور العمل الرسمى، وسلوك النميمة السلبية في مكان العملن بياقوم الثاحث بدراسمممة العلاقمممة 
ويقممدم الثاحممث خمممالم شممممكرأ وتقممديرأ لتعمممماونكم معمم   .المُممدركالمدعم التنظيمممى كمتريممر وسمميط، و  المذات التنظيميممة

" الاستقصاء" المرفممم  خدممممة لأغراض الثحث العلمى، هممذا وسمممموف هذا  بالإجابممة الدفيقة والصممادقة عممن فقممرات
  .و ية تامة ولن تستادم إلا لأغراض الثحث العلميتعامممل جميع البيانات والمعلومات الواردة ب  بسرية وموض

لكم حسن تعاونكم،،،،،، شاكرين       

 

 :النميمة السلبية في مكان العمل أولا:
تصف المثارات التالية سلوك زملاء العمل أو الرؤساء بالحديث عن أمورك فمي نتماق العممل ممن 

 تكرار حدو  هذأ السلوكيات من وجهة نظركم.وراء ظهرك، والمتلوب منكم اختيار الرقم الذ  اعبر عن 

غير  نادرا   متلقا   المثارات م
 دائما   غالثا متأكد

فممي عملممى، تحممد  بعممض الممزملاء  و/أو رئيسممى فممي  1
العمممل( عممن ضمممف مسممتو  أدائممي المموظيفى مممن وراء 

 ظهر .
1 2 3 4 5 

فممي عملممى، تممدول بعمممض الممزملاء  و/أو رئيسممى فمممي  2
 5 4 3 2 1 بصورتى ومكانتى في  العمل.العمل( معلومات تضر 

فممي عملممى، تحممد  بعممض الممزملاء  و/أو رئيسممى فممي  3
العمل( عن ضمف معرفتى بمهارات وظيفتمى ممن وراء 

 ظهر .
1 2 3 4 5 

في عملى، تحد  بعض زملاء العمل ممن وراء ظهمر   4
 5 4 3 2 1 إلى مشرفى بسوء عن مستو  قدراتى الوظيفية.

تحممد  بعممض زملائممى  و/أو رئيسممى فممي فممي عملممي،  5
لتعامممل ل ىعممن ضمممف مهمماراتالعممل( مممن وراء ظهممر  

 .مع الآخرين
1 2 3 4 5 

فممي عملممى، تحممد  بعممض الممزملاء  و/أو رئيسممى فممي  6
العمل( عن ضمف التزام بأخلافيات الوظيفمة ممن وراء 

 ظهر .
1 2 3 4 5 
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 تقدير الذات التنظيمية:  ثانيا:
، والمتلمموب مممنكم شممعوركم تجمماأ قممدراتكم ومكممانتكم وتصممرفاتكم فممي العممملتصممف المثممارات التاليممة 

 مد  موافقتكم عن كل  ثارة مما يلى:اختيار الرقم الذ  اعبر عن 

 المثارات م
غير 
موف  
 تماما  

غير 
 مواف 

غير 
مواف   مواف  متأكد

 تماما  

 5 4 3 2 1 اُعتد برأيى في جهة عملى. 1
 5 4 3 2 1 نفسى مهماُ في جهة عملى. اعتبر 2
 5 4 3 2 1 يث  الأخرون بى في العمل. 3
 5 4 3 2 1 أستتيع التأثير في أداء العمل. 4
 5 4 3 2 1 اقدرنى الأخرون في جهة عملى. 5
 5 4 3 2 1 اعتبر نفسي كُفء في العمل. 6
 5 4 3 2 1 أتعاون مع الآخرين في العمل. 7
 5 4 3 2 1 العمل. أساعد الآخرين في 8

 :المُدركالدعم التنظيمى  ثالثا:
، والمتلوب منكم تصف المثارات التالة مستو  الدعم الذ  تحصل علي  من جهة عملك

 مد  موافقتكم عن كل  ثارة مما يلى:اختيار الرقم الذ  اعبر عن 

 المثارات م
غير 
موف  
 تماما  

غير 
 مواف 

غير 
مواف   مواف  متأكد

 تماما  

 5 4 3 2 1 أعتبر جهة عملى داعمة لأهدافى وفيمى. 1
تقممدم لممى جهممة عملممى يممد المسمماعدة عنممدما أوجمم   2

 5 4 3 2 1 مشكلات.

جهمممة عملمممى لمممديها الاسمممتعداد لتقمممدام المعونمممة لمممى  3
 5 4 3 2 1 لأداء عملى بالتريقة التي تبرز قدراتى وإمكانياتى.

 5 4 3 2 1 أستتيع التأثير في أداء العمل. 4
لا تقمممدر جهمممة عملمممى مجهممموداتى ومسممماهماتى فمممي  5

 5 4 3 2 1 العمل. 
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تبمد  جهممة عملممى اهتمممام ورعااممة محممدودة لممى فممي  6
 5 4 3 2 1 العمل. 

 5 4 3 2 1 تهتم جهة عملى برضائى العام عن العمل. 7
 5 4 3 2 1 تهتم جهة عملى بآرائى فى العمل. 8

 سلوكيات الدور الرسمى:رابعا: 
متلوب منكم اختيار الرقم الذ  اعبر ، والالمثارات التالة بعض سلوكيات أداء الوظيفةتصف 

 مد  موافقتكم عن كل  ثارة مما يلى:عن 

 المثارات م
غير 
موف  
 تماما  

غير 
 مواف 

غير 
مواف   مواف  متأكد

 تماما  

المحمددة لممى فمي بتاقممة الوصممف  تأفمى بالمسممؤوليا 1
 5 4 3 2 1 الوظيفى.

 5 4 3 2 1 المتتلثات الرسمية للوظيفة.أؤد   2
 5 4 3 2 1 أستتيع المتلوبة بضمير اقظ.. 3
 5 4 3 2 1 انجز المهام المسندة لى على أكمل وج . 4
 5 4 3 2 1 أهمل بعض جوانب الوظيفة اللازم أدائها.  5
 5 4 3 2 1 أخف  في أداء المهام الأساسية للوظيفة. 6

 

 :أمام الإجابة المناسبة  ) (نرجو من حضراتكم وضع علامة :خامسا

 

    أنثى       ذكر        النوع: -1

 

 عدد سنوات العمل بالجهة التى  تعمل بها حاليا: -2

  سنوات 10أكثر من      سنوات 10 – 5   سنوات 5أقل من  

 

 العمر: -3

  سنة 50أكثر من    سنة 50 – 30   سنة 30أقل من  

 

 .................................................................................................................................................................... الوظيفة: -4

 .................................................................................................................................................................. :جهة العمل -5


