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 ص:الملخ
بالتطبيق على الرشاقة التنظيمية على فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة أثر قياس الى  هدف البحث

بني الهيئة القومية للبريد بمحافظة ب من العاملين عينةعلى  البحث إجراءوتم ، الهيئة القومية للبريد
دلالة إحصائية لفعالية  ويوجد أثر ذ أنه وهي البحثالى صحة فروض  النتائجتوصلت  وقد سويف

في  تمثلت ه التيالباحث توصياتعلى الرشاقة التنظيمية( وقدم بأبعادها أنظمة تخطيط موارد المنظمة 
 إعادة)ملائمة النظام، وهي   لتحقيق فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمةالتالية العوامل  التركيز على

هندسة العمليات، بنية تحتية قوية ومستقرة، إشراك المستخدم، تدريب وتعليم كاف، التقييم المستمر، 
) وهي  لتحقيق مستوى عال من الرشاقة التنظيميةالتالية  الممارسات القيام أيضا   ، دعم فني( 

والابتكار،  بحوث السوق، التوجه بالعملاء،  الإبداعالتحسين المستمر، تطوير الكفاءات والقدرات ،
  .تبسيط ومرونة الإجراءات(

Abstract: 
The research aimed to measure the impact of Effectiveness of Enterprise 

Resource Planning Systems on the Organizational Agility Applied to The 

Authority for Egyptian Post, the research was applied to a sample of 

employees of the National Post Authority in Beni Suef Governorate, Results 

concluded that the Validity of the study hypotheses there is a statistically 

significant effect of the effectiveness of ERP systems, with its dimensions on 

organizational agility. The researcher made recommendations represented in 

focusing on these factors to achieve the effectiveness of ERP systems, which 

are (system fit, process re-engineering, strong and stable infrastructure, user 

engagement, adequate training and education, continuous evaluation, technical 

support), also Do these practices to achieve High level of organizational 

agility, which are (continuous improvement, development of competencies 

and capabilities, creativity and innovation, market research, customer 

orientation, simplification and flexibility of procedures).  
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 مقدمة -1

تطورات سريعة في تكنولوجيا ونظم المعلومات وظهور الكثير من  الأخيرةشهدت السنوات 
من تطوير أعمالها وتحسين أدائها، ومن  الأعمالوالتطبيقات والبرمجيات التي تمكن منظمات  الأنظمة

 "Enterprise Resources Planning" أنظمة تخطيط موارد المنظمة الأنظمة والتطبيقاتبين هذه 
(ERP والتي يمكن من خلالها تطبيق أفضل الممارسات في إدارة وضبط موارد المنظمة عن طريق )

تساعد في  والتي التكامل والتشارك والدمج بين وظائف المنظمة المختلفة داخل قاعدة بيانات واحدة
  وبدقة وجودة عالية. أسرعمعالجة كم هائل من البيانات بشكل 

 تتسم بالتغير المستمر والمتسارع وغير المتوقع، ظروفاتواجه المنظمات  على الجانب الآخر
 تلكيفرض على  الأمرهذا و العمل  وسياسات وأنظمةبالإضافة الى التحولات الكبيرة في أساليب 

المنظمات أن تتسم عملياتها بمزيد من الرشاقة حتى تستطيع الاستجابة والتفاعل مع تلك التغييرات، كما 
الى العمل على تحسين جودة خدماتها حتى تستطيع البقاء والاستمرار والتفوق على  أيضاك يدفعها ذل
 منافسيها.

ولتحقيق الرشاقة لا بد من وجود مجموعة من العوامل، وتعد أنظمة تخطيط موارد المنظمة واحدة 
أثر  قياسالى لبحث هذا ا تحقيق الرشاقة التنظيمية، من هنا هدف تمكن منمن اهم العوامل التي 

  فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة على الرشاقة التنظيمية.

 للبحث الإطار النظري  -2
 الدراسات السابقة 2/1

 الدراسات الخاصة بالعلاقة بين تخطيط موارد المنظمة والرشاقة التنظيمية نتناول في هذا الجزء اهم
 The Impact Of ERP Application On"( بعنوان Raissi,2017دراسة ) 

Employees’ performance And Working Process Agility In Higher 
Education Sector."  هذه الدراسة الى قياس تأثير أنظمة تطبيق تخطيط موارد المؤسسات  هدفت
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(ERP على أداء الموظفين الإداريين ورشاقة عملية )بالتطبيق على موظفي قطاع التعليم  الأعمال
 فينظمة تخطيط موارد المنظمة أقياس نجاح  أبعاد وتمثلتالعالي في المملكة العربية السعودية. 

)تحليل وتحويل وتخزين البيانات، نظام دعم القرار، الاتصال الفعال، وإدارة التغيير والتطوير، وإعادة 
روع، مشاركة المستخدم، تدريب وتعليم المستخدمين( وأداء هندسة العمليات والجودة، كفاءة فريق المش

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية و الموظفين تم تحديده من خلال )كفاءة فريق المشروع وتنظيمه( 
دعم القرار، وإدارة التغيير والتطوير، وإعادة هندسة العمليات والجودة وأداء  نظموهامة بين 
  .المستخدمين

 ,The Impact Of ERP Assimilation"بعنوان  (Bonner&Chae, 2016) دراسة
Process Agility And Business Intelligence Maturity On Innovation 

Performance."   تأثير أنظمة تخطيط موارد المؤسسات على رشاقة  الي قياس لدراسةاهدفت
. وذلك للمنظمة الابتكاري الأداء على ، وكيف يؤثر هذان العاملان الأعمالعمليات الشركة وذكاء 

تطبيق  أنوأشارت نتائج الدراسة الى  أمريكابالتطبيق على المؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم في 
يرتبط بشكل إيجابي  ERP تبني. وأن الأعمالنظام تخطيط موارد المؤسسات يرتبط إيجابيا برشاقة 
 .بالأداء الابتكاري للمنظمةبذكاء الأعمال وان ذكاء الأعمال يرتبط بشكل إيجابي 

 Impact of ERP Systems Usage on“بعنوان  (Aburub,2015)دراسة 
Organizational Agility: An Empirical Investigation in the Banking 

Sector”،  ستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسات على الرشاقة جوهريا لاأظهرت النتائج أن تأثير
وأن تباين الرشاقة في البنوك الذي يفسره استخدام أنظمة تخطيط  الدراسة،ك محل التنظيمية في البنو 

 موارد المؤسسات كان ضعيفا.
 Influence Of ERP"بعنوان  (Seethamraju&Sundar, 2013)دراسة 

Systems On Business Process Agility."  هدفت الدراسة الى دراسة تأثير أنظمة تخطيط
وتوصلت  أستراليافي  الأعمالموارد المؤسسات على رشاقة العمليات وذلك بالتطبيق على منظمات 

الدراسة الى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين بيئة أنظمة تخطيط موارد المؤسسات على رشاقة العمليات. 
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مات عبر الحدود الوظيفية ساهم في تحسين سرعة التنفيذ وتعزيز وبالتالي فإن تكامل العمليات والمعلو 
نتج عن الاندماج عبر المستويات الهرمية في  أيضا. اتالقدرة على إعادة تكوين مكونات العملي

المؤسسات محل الدراسة تحسين الرؤية، ومركزية التحكم وتحسين عملية صنع القرار، مما ساهم بشكل 
 ليات. غير مباشر في رشاقة العم

 Organizational agility and complex“بعنوان  (Kharabe, 2012)دراسة 
enterprise system innovations: A mixed methods study of the effects of 

enterprise systems on organizational agility”  هدفت الدراسة الى التعرف على
الاستيعاب لأنظمة  أن مستوياتشاقة وتوصلت النتائج الى التأثير التنظيمي لأنظمة المؤسسة على الر 

تعمل كعامل تمكين قوي  الأنظمةالمؤسسة تؤثر بشكل إيجابي على الرشاقة التنظيمية وان رشاقة 
 المنظمة.أنظمة المؤسسة على الرشاقة في  تبنيوحاسم من خلال تضخيم التأثير الإيجابي ل

 Is Implementing ERP Like( بعنوان  (Kharabe & Lyytinen, 2012دراسة 
Pouring Concrete Into A Company? Impact Of Enterprise Systems on 

Organizational Agility  هدفت الدراسة الى التعرف على تأثير تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات
(ERP على الرشاقة التنظيمية )الذين نفذوا جميعًا حلول و في الولايات المتحدة ، على المنظماتSAP 

ERP.  الى  نتائج لدراسة وهي أكبر مزود لحلول تخطيط موارد المؤسسات في العالم.. وقد توصلت
 .ؤثر بشكل إيجابي على الرشاقة التنظيميةي ERPأن استيعاب أنظمة تخطيط موارد المنظمة 

 التعقيب على الدراسات

ميدى  وأظهيرتبيين تطبييق تخطييط ميوارد المنظمية والرشياقة التنظيميية  العلاقةالدراسات تناولت 
لتخطيييط مييوارد المنظميية فييي تحقيييق مسييتويات عالييية ميين الرشيياقة التنظيمييية، فتخطيييط  الإيجييابيالتييأثير 

هنياك  أنوعلى الرغم من  الرشاقة،موارد المنظمة أحد أهم عوامل التمكين التي تساعد في الوصول الى 
البحث عن تأثيرات  أن إلانظمة تخطيط موارد المنظمة في البيئات الأجنبية، أحول  بحاثالأالعديد من 

 أنظمة تخطيط موارد المنظمة على الرشاقة التنظيمية في البيئة العربية لا يزال محدودا.
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 النظرية المرتبطة بالبحثمفاهيم ال 2/2
 فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة 2/2/1
  نظمة تخطيط موارد المنظمةأمفهوم  2/2/1/1

قدم العديد من الباحثين تعريفات عديدة لأنظمة تخطيط موارد المنظمة والتي يمكن استعراضيها كيالاتي  
ظيام معلوميات يسيتند إليى مجموعية مين وحيدات البيرامج نبأنيه  (Laudon&Laudon, 2010)  عرفيه ف

البيانيييات ميين العدييييد ميين الأقسيييام والوحيييدات المتكامليية وقاعيييدة بيانييات مركزيييية مشييتركة حييييث ييييتم جمييع 
المختلفة في الشركة في مستودع بيانات شامل واحد، ومن عدد كبير من العمليات التجارية الرئيسية في 
التصنيع والإنتاج والتمويل والمحاسيبة والمبيعيات والتسيويق والميوارد البشيرية، مميا يجعيل البيانيات متاحية 

 ,Beheshti)وعرفييه  قييرب ميين الأنشييطة التجارييية الداخلييية للمنظميية.للتطبيقييات التييي تييدعم كييل مييا ي
حزميية ميين برمجيييات الأعمييال الجيياهزة تييم بناؤهييا بالاعتميياد علييى الخبييرات ميين جميييع علييى انييه  (2006

نطاقييييات الأعمييييال، حيييييث تتضييييمن حلييييول متكامليييية لجميييييع الأعمييييال الأساسييييية لأي منظميييية وميييين أهييييم 
التطبيقييات المتييوفرة فييي هييذه اليينظم هييي  إدارة المييوارد البشييرية، مراقبيية المخييزون، العمليييات المحاسييبية، 

 ,Marnewick&Labuschagne)وأشييار قييات الزبييائن، إدارة المشييتريات، إدارة المبيعييات. إدارة علا
نظام لحزمة من البرمجيات الذي يتيح للمؤسسة أتمتة ودمج غالبية عملياتهيا التجاريية، الى انه  (2005

 ومشييياركة البيانيييات والممارسيييات الشيييائعة عبييير المؤسسييية وإنتييياج المعلوميييات والوصيييول إليهيييا فيييي الوقيييت
 الفعلي.

    في أنظمة المعلومات الإدارية  مفهوم الفعالية 2/2/1/2
القيييييياس لقيييييدرة نظيييييام  االفعاليييييية فيييييي أنظمييييية المعلوميييييات الإداريييييية بأنهييييي ,Li) 1997)عيييييرف 

المعلومات الإدارية على توليد المخرجات بالخصائص المطلوبة التي تسيهم فيي تسيهيل مهمية صينع 
مؤشيير بأنهييا ( 2012)الفيياعوري،وعرفهييا  ".هييذه المخرجييات القييرار بشييكل يحقييق رضييا المسييتفيد ميين

فاعليية  وبالتيالينقيس به قدرة المنظمة على نجاحها في تحقيق أهدافها وتحسين عملياتهيا الداخليية. 
  "النظام هي قدرة النظام على تحقيق الأهداف والغايات التي وجد من أجلها النظام
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 موارد المنظمة أبعاد قياس فعالية أنظمة تخطيط  2/2/1/3

 Information Quality)جودة المعلومات: ) 2/2/1/3/1
مخرجييات نظييام تكنولوجيييا المعلومييات أو مقيياييس المعلومييات والبيانييات المسييتخدمة  عرفييت بأنهييا

(. وهييي مقيياييس إخييراج النظييام، وبمعنييى ةخيير هييي جييودة (Delone&Mclean, 2003وخصائصييها 
  (Freeze et al.,2019) .أساسي في شكل تقاريرالمعلومات التي ينتجها النظام بشكل 

 ( System Qualityجودة النظام ) 2/2/1/3/2
(. 2015هيييي البرمجييييات ومكونيييات البيانيييات التيييي تقييييس قيييدرة النظيييام التقنيييية )شيييطناوي،

خصييائص النظييام وقابلييية الأنظميية . ((Freeze et al., 2019الإدراك الفييردي لأداء النظييام 
قدرة نظام تكنولوجيا المعلومات على معالجة المعلومات . ((Alzahrani et al., 2019للاستخدام

 .(Ding, 2010) وتقديمها لصالح المستخدمين

 (Quality technical supportجودة الدعم الفني ) 2/2/1/3/3
هي مجموعة الخصائص المتعلقية بالخيدمات التيي يقيدمها النظيام نفسيه وجيودة اليدعم اليذي 

,  2003يتلقاه مستخدمو النظام من مؤسسة نظم المعلومات وموظفي دعيم تكنولوجييا المعلوميات )
& Mclean (Deloneمقاييس اليدعم الشيامل والتيي يقيدمها ميزود الخدمية .. (Urbach et al., 

 ,.Petter et al)نوعيية اليدعم اليذي يتلقياه مسيتخدمو النظيام مين قسيم نظيم المعلوميات  (2010
2008).  

 ( User Satisfactionرضا المستخدم ) 2/2/1/3/4
قبيييول المسيييتخدم للنظيييام وميييدى اسيييتجابته للاسيييتخدام الفعيييال لنظيييام المعلوميييات وخيييدمات اليييدعم 

(,2016 2003 ,& Mclean (Delone النظيام، وعين البرمجييات المسيتخدمة، . الرضا عن مخرجات
  .(2012والرضا العام عن كل النظام، بحيث يلبي النظام حاجات المستخدمين له )الفاعوري ،
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 الرشاقة التنظيمية 2/2/2

 مفهوم الرشاقة التنظيمية 2/2/2/1

لا يمكين القدرة على البقاء والازدهار والنميو فيي بيئية تنافسيية تتسيم بيالتغيير المسيتمر اليذي هي 
التنبؤ به، عن طريق التفاعل بسرعة وفعالية مع الأسواق المتغييرة، مدفوعية بمنتجيات وخيدمات مصيممة 

دمجًييا فعييالًا لقييدرة الاسييتجابة وإدارة المعرفيية ميين أجييل (Gunasekaran, 1998). ميين قبييل العمييلاء
 يحركها ومنتجات خدمة تقديم أجل التكيف بسرعة وبكفاءة ودقة مع أي تغيير متوقع أو غير متوقع من

قيدرة المنظمية عليى التكييف السيريع أو إعيادة (Yusuf et al., 1999). التغيير سيريعة بيئية فيي العميلاء
التكوين السريع و الاسيتجابة السيريعة للتغييرات فيي السيوق أو طليب العميلاء ومواجهية التحيديات الناشيئة 

 (Bessant et al. 2001). باستجابات مبتكرة

 الرشاقة التنظيمية أبعاد 2/2/2/2

 Competencyالكفاءة  2/2/2/2/1
وفعاليية فيي تحقييق أهيدافها  مجموعة واسيعة مين القيدرات التيي تيوفر للشيركة إنتاجيية وكفياءةهي 
 ,.Sharifi et alجميع الكفاءات والجدارات داخل المنظمة ) .(Zhang& Sharifi, 2000وغاياتها. )

 (,.Breu et al 2002تتعلق الكفاءة بكيفية تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها بكفاءة وفعالية ). (2001
 Flexibilityالمرونة  2/2/2/2/2

 القييييدرة علييييى القيييييام بعمييييل مختلييييف وتحقيييييق أهييييداف مختلفيييية بيييينفس التسييييهيلات والمييييوارد.هييييي 
(Zhang&Sharifi, 2000) . العمليييات المختلفيية وتحقيييق القييدرة علييى التكيييف والقييدرة علييى معالجيية

القدرة على متابعية اسيتراتيجيات وتكتيكيات الأعميال . (lin et al., 2006) أهداف مختلفة بنفس الموارد
 ,.Sherehiy et al ) مهمية   أو وظيفية إليى أخيرى  المختلفية، والتغييير السيريع مين اسيتراتيجية أو

التغيير السريع من مهمة أو من مسيار إنتياج إليى "قدرات أرضية المصنع )البنية التحتية( على .(2007
 Tsourveloudis&Valavanis, 2002) ) ةخر، بما في ذلك القدرة على التغيير من حالة إلى أخرى 
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  Quicknessالسرعة:  2/2/2/2/3
. ((Zhang& Sharifi, 2000القدرة على تنفيذ المهام والعمليات في أقصر وقت ممكن هي 

هي الاهتمام بعامل . ((Khastoo&Raad,2017قدرة وحدات الأعمال على تنفيذ القرارات بسرعة. 
 (Sharifi et al., 2001التشغيل أو عند القيام بالتغيير. ) أثناءالسرعة 

 Responsivenessرد الفعل/ الاستجابة:  2/2/2/2/4
هي القدرة على تحديد التغييرات، والاستجابة السيريعة للتغيييرات إميا بشيكل تفياعلي أو اسيتباقي، 
والتعافي من التغييرات. ومن بين الأنواع الأربعة للقدرات، تمثل الاسيتجابة القيدرة الأساسيية لأي مؤسسية 

ناصييير اللازمييية لتحقيييييق الثلاثييية الأخيييرى للرشييياقة )الجييييدارة، المرونييية، السيييرعة( هيييي الع الأبعيييادوتعتبييير 
القدرة على التصرف )أو التفاعل( مع التغيير فيي البيئية فيي . (Zhang& Sharifi, 2000الاستجابة. )

الوقيييت المناسيييب وتعيييد سيييرعة الاسيييتجابة مهمييية، ولكييين الإجيييراء غيييير الصيييحيح السيييريع لا يعيييد اسيييتجابة 
ة أو المفهوم التشيغيلي أو نظيام قيد حاضرة لاستنتاج أن القو  -التوقيت والفعالية  -فيجب مراعاة صفات 

استجاب، كما تعني القيدرة عليى رؤيية المزييد مين الفيرق فيي وقيت مبكير واسيتغلالها بشيكل أسيرع وأكثير 
 (Alberts&Hayes, 2003كفاءة وفعالية. )

  ومنهجية البحث الإطار العملي للبحث -3
  البحث مشكلة 3/1

الهيئة خدمة العملاء بالباحث مع بعض موظفي  أجراهامن خلال بعض المقابلات التي 
القومية للبريد تبين للباحث الجهود التي تبذلها الهيئة القومية للبريد لتحسين مستوى رشاقة العمليات 

حدث أنظمة تخطيط موارد أ توصل الباحث أيضا الى تبني الهيئة الىلديها، ومن بين هذه الجهود 
تتسم بالتعقيد   الأعمالما تواجهه الهيئة من ظروف ومتغيرات في بيئة  تبين للباحثأيضا  المنظمة ،

والتغير المستمر وبالتالي يعد التحقيق في معرفة تأثير هذه الأنظمة على الرشاقة التنظيمية أمر 
أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة على  في" معرفة البحثضروريًا ومن هنا تكمن مشكلة 

في السؤال  البحثصياغة مشكلة  ويمكنة وذلك بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد. الرشاقة التنظيمي
 التالي: هل يوجد تأثير لفعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة على الرشاقة التنظيمية؟  
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  أهمية البحث 3/2

   العلمية والنظرية الأهمية 3/2/1 
مساهمة علمية متواضعة الى المكتبة العربية يضاف اليى ميا تيم طرحيه سيابقا  البحث اهذ يقدم

هنيياك نييدرة فييي الدراسييات العربييية التييي  أنوكمرجييع للبحييوث المسييتقبلية وخاصيية البحييث فييي موضييوعات 
 تناولت هذا الموضوع. 

 الأهمية التطبيقية والعملية 3/2/2
التطبيقييية لهييذا البحييث بمييا يمكيين أن يقدمييه ميين نتييائج لمتخييذي القييرار بالهيئيية  الأهميييةتييأتى  1 2 2 3

 على الرشاقة التنظيمية.القومية للبريد فيما يتعلق بفعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة وأثرها 
  ونتيائج علميية وميدانيية لاتخياذ أفضيل  أسيستقديم توصيات للهيئة القومية للبريد ترتكيز عليى  2 2 2 3

   تحقيق مستوى عال من الرشاقة التنظيمية.لمعايير ال
   البحثأهداف  3/3
 لتحقيق الأهداف التالية  البحثعى هذه يس
 قياس أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة على الرشاقة التنظيمية. 1 4
فعالية أنظمة تحقيق تقديم توصيات وخطة عمل تمكن المختصين من تحسين الرشاقة التنظيمية و  2 4

 تخطيط موارد المنظمة. 
 البحثفروض  3/4

 في ضوء مشكلة البحث وأهدافه يمكن صياغة الفروض الآتية
( لفعاليددة أنظمددة تخطدديط مددوارد (a=0.05يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددامية عنددد مسددتو  دلالددة  3/4/1

 الفرعية التالية:المنظمة بأبعادها على الرشاقة التنظيمية وينبثق من هذا الفرض الفرضيات 
( لجييودة النظييام علييى الرشيياقة (a=0.05أثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى دلاليية  يوجييد 1 1 4 3 

 التنظيمية
( لجيودة المعلوميات عليى الرشياقة (a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنيد مسيتوى دلالية  2 1 4 3

 التنظيمية
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 ( 1الشكل رقم )
 بحثنموذج ال

( لجودة الدعم التفني على الرشاقة (a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  3 1 4 3
 التنظيمية

( لرضييا المسييتخدم علييى الرشيياقة (a=0.05يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى دلاليية  4 1 4 3
 التنظيمية

 البحث نموذج 3/5
 في ضوء متغيرات البحث تم تصميم النموذج التالي

 
 
     

 

 

 

 

 البحث والعينة:مجتمع  3/6 

 مجتمع البحث 3/6/1
 

ونظرا لكبر حجم مجتمع ، المصري  للبريدالقومية  بالهيئةين لجميع العاممن يتمثل مجتمع البحث 
 من مكتب أكثرالبريد على  ووحدات القيام بالحصر الشامل حيث يبلغ عدد مكاتبوصعوبة  البحث
على جميع  التطبيقاقتصر  وحدة بريدية موزعة جغرافيا على جميع محافظات مصر، لذلكو  4000

 فقط. العاملين في مكاتب البريد التابعة للإدارة العامة للبريد بمحافظة بني سوبف

 ية أنظمة تخطيط موارد المنظمةفعال
 جودة النظام -
 جودة المعلومات -
 الدعم الفنيجودة  -
 رضا المستخدم -

 الرشاقة التنظيمية
 الكفاءة -
 رد الفعل -
 السرعة -
 المرونة -

H1  
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 :البحث ةعينوحدة المعاينة و  3/6/2

نظرا لصعوبة داخل نطاق محافظة بني سويف و مستخدمي نظام الشباك الموحد بمكاتب البريد  هي
إمكانية معرفة عدد مستخدمي نظام الشباك الموحد بشكل محدد فتم الاعتماد على معادلة ستيفن 

 عندما يكون حجم المجتمع مجهولا وهي  لاحتساب حجم العينةثامبسون والتي يتم استخدامها 

 
 (0.95الثقة )( ومستوى 0.05المعنوية )الدرجة المعيارية لمستوى  (Z)حجم العينة و (n)حيث 

القيمة  (p)(، و 0.05نسبة الخطأ المقبول في العينة وتساوي ) (d)(، و 1.96) وتساوي 
 384حجم العينة  يكون ( وبتطبيق المعادلة السابقة على مجتمع العملاء 0.50الاحتمالية وتساوي )

 مفردة 
 أسلوب اختيار عينة )مستخدمي نظام الشباك الموحد(  -1

تم الاعتماد على أسلوب اختيار العينة الصدفية وبعد وقوع الاختييار عليى المفيردات المعنيية تيم 
وتييم تجميييع الاسييتمارات وتييم الحصييول علييى العييدد المناسييب لحجييم  وإلكترونييياتوزيييع الاسييتبيانات ورقيييا 

 ( بعد استبعاد الغير صالح منها. 298العينة وهو )

 )الاستبيان( البحثأداة وقياس تصميم  3/7
 تصميم الاستبيان 3/7/1

 فعالية بغرض قياس أثران استبيللدراسات السابقة قام الباحث بتطوير  الأدبيبعد المسح 
 كالتالي  نوتم تصميم الاستبيارشاقة التنظيمية الأنظمة تخطيط موارد المنظمة على 
  :اشتمل الاستبيان على جزأين
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( فقرة لقياس فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة وتم الاستناد الى 41تكون من ) الجزء الأول
( (Delone & Mclean,1992) )(seddon&kiew,1996)  Infindo,2006مقاييس الاتية ال
(Gable& Sedra,2008 )(Ojo, 2017) (Sedera  et al. 2013)   Davis et al,1989) )

(Kim et al. 2005) )Sedra&Gable,2004)( )Campbell &Fogarty, 2021 وتم تقسيم )
( قياس بعد 23-13الفقرات من ) - ( قياس بعد جودة النظام12-1الفقرات من )الفقرات كما يلي  

( قياس 41-38الفقرات من ) -( قياس بعد جودة الدعم الفني37-24الفقرات من ) -جودة المعلومات
  بعد رضا المستخدم
( فقرة لقياس الرشاقة التنظيمية وتم الاستناد الى مقاييس 24تكون من ) يالجزء الثان

(Almahamid,2008)  (Nouri&Mousavi, 2020) (Burrell, 2018) 
(Tallon&Pinsonneault, 2011) (Zelbst. 2010) (liu&yang, 2020)  ،الشمري والزيادي(

-42تقسيمها كما يلي  الفقرات من )في ذلك وتم ( 2019( )المعايطة، 2020( )القطاونة، 2018
( قياس 59-56الفقرات من ) -( قياس بعد الكفاءة55-49الفقرات من ) -( قياس بعد رد الفعل48

 ( قياس بعد المرونة65-60الفقرات من ) -بعد السرعة

 قياس صدق وثبات أداة الدراسة 3/7/2
 قياس ثبات الاستبيان 3/7/2/1 

وبلغت  (Cronbach alpha) لفا أتم قياس ثبات الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ 
( وهو معامل ثبات جيد حيث انه اذا كانت قيمة معامل 0.976قيمة معامل الثبات للمقياس ككل) 

يعد مقبولا   60يعد معامل ثبات جيد واذا كانت اكبر من   (0.70)لفا اكبر من  أكرونباخ 
وتراوحت قيم معامل  .(Sekaran & Bougie, 2016(ومناسب لأغراض الدراسة وذلك وفقا لي 

المقياس  أنوجميعها قيم جيدة والتي تشير الى  (.952حتى  811)من الثبات لكل بعد على حدة 
 ( 1ذو درجة موثوقية كبيرة كما هي مبينة بالجدول رقم )

 
 



 ي حسنمحمد حسن                         أنظمة تخطيط موارد المنظمة على الرشاقة التنظيميةأثر فعالية 

480 

 2023لعد الثانى ا                                                               مجلة الدراسات المالية والتجارية         
 

 

 ( قيم معاملات ثبات الاستبيان الموجه لمستخدمي نظام الشباك الموحد1جدول رقم )

 معامل كرونباخ الفا عدد الفقرات الأبعاد المتغير

متغير فعالية أنظمة 
تخطيط موارد 
 المنظمة

 .882 12 جودة النظام
 .898 11 المعلوماتجودة 

 .952 14 جودة خدمة الدعم الفني
 .908 4 رضا المستخدم

متغير الرشاقة 
 التنظيمية

 .918 7 رد الفعل الاستجابة
 .900 7 الكفاءة
 .811 4 السرعة
 .864 6 المرونة

 .976 65 جميع فقرات الاستبيان

 قياس الصدق الذاتي للاستبيان 3/7/2/2
الذاتي للاستبيان من خلال احتساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات وبالتالي تم حساب الصدق 
 ( وهي تعد قيمة صدق مرتفعة مما يدل على صدق الاستبيان.987.0بلغت قيمة معامل الصدق )

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 3/8
 الدراسة  متغيراتالعينة حول  أفرادتحليل استجابات واتجاهات  3/8/1

بعد، تم الاعتماد على حساب  لعينة الدراسة حول فقرات الاستبيان ولك أفرادلتحليل اتجاهات 
  .العينة وتحديد الأهمية النسبية لكل بعد أفرادالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
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 تحليل تصورات المبحوثين حول متغير فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة 3/8/1/1

العينة حول  أفرادتم احتساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات 
على النحو الآتي والمبين  المنظمة فكانتفقرات أبعاد متغير فعالية أنظمة تخطيط موارد 

 (2بالجدول رقم )

 متغير فعالية( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين عن 2جدول رقم )
  أنظمة تخطيط موارد المنظمة 

الوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
ترتيب  الدرجة ياري عالم

 الاهمية
 1 موافق 0.3424 3.9577 جودة النظام

 3 موافق 0.54361 3.8176 جودة المعلومات
 4 موافق 0.75575 3.6591 خدمة الدعم الفنيجودة 

 2 موافق 0.66152 3.8235  رضا المستخدم
والانحراف المعياري لمتغير فعالية المتوسط 

 أنظمة تخطيط موارد المنظمة ككل
 موافق 0.5224 3.8144

قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد فعالية أنظمة تخطيط موارد  الجدوليوضح 
بعد والتي يتضح من خلالها اتجاه ةراء أفراد العينة لهذا المتغير، وجاء في المرتبة الأولى المنظمة 

مما يؤكد ارتفاع مستوى (، 0.3424(، وانحراف معياري )3.9577جودة النظام بمتوسط حسابي )
فعالية متغير أراء أفراد العينة لوبالنسبة لاتجاه  ،من وجهة نظر مستخدمي النظاموذلك جودة النظام 

 0.5224وانحراف معياري )( 3.8144حصل على متوسط عام ) ككل طيط موارد المنظمةأنظمة تخ
درجة تحقيق فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة بالهيئة القومية للبريد  هي درجة  أنوبالتالي يتضح  (

 .مرتفعة 
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 الرشاقة التنظيميةتحليل تصورات المبحوثين حول متغير  3/8/1/2
العينة حول  أفرادتم احتساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات 

 (3فكانت على النحو الآتي والمبين بالجدول رقم ) الرشاقة التنظيميةفقرات أبعاد متغير 

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين عن متغير الرشاقة 3جدول رقم )
 التنظيمية

الوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
ترتيب  الدرجة ياري عالم

 الأهمية
 2 موافق 0.71665 3.907 رد الفعل/ الاستجابة

 4 موافق 0.7365 3.7822 الكفاءة
 3 موافق 0.58359 3.873 السرعة
 1 موافق 0.6251 3.930 المرونة

الرشاقة المتوسط والانحراف المعياري لمتغير 
 ككل التنظيمية

 موافق 0.6115 3.8730

والتي يتضح  الرشاقة التنظيميةيوضح الجدول قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 
بمتوسط حسابي  المرونةمن خلالها اتجاه ةراء أفراد العينة لهذا المتغير، وجاء في المرتبة الأولى بعد 

وذلك من وجهة نظر  المرونة(، مما يؤكد ارتفاع مستوى 0.6251(، وانحراف معياري )3.930)
ككل حصل على متوسط  الرشاقة التنظيميةمستخدمي النظام، وبالنسبة لاتجاه أراء أفراد العينة لمتغير 

بالهيئة  رشاقة تنظيمية وجوددرجة  أنوبالتالي يتضح ( 0.6115( وانحراف معياري )3.8730عام )
 مرتفعة.درجة  للبريد هيالقومية 
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 اختبارات فروض الدراسة 3/8/2

"يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددامية عنددد مسددتو  دلالددة  اندده يددنص علددى الددذيالرميسددي  الفددرض لاختبددار
a=0.05) " تددم اختبددار ( لفعاليددة أنظمددة تخطدديط مددوارد المنظمددة بأبعادهددا علددى الرشدداقة التنظيميددة

 الفرضيات الفرعية التالية:

اختبار الفرضية الفرعية الأولدى وهدي "يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدامية عندد مسدتو  دلالدة  3/8/2/1
a=0.05)"لجودة النظام على الرشاقة التنظيمية ) 

 ( نتيجة ذلك التحليل.4تحليل الانحدار الخطى ويوضح الجدول ) إجراءلاختبار الفرضية فقد تم 
 أثر جودة النظام على الرشاقة التنظيميةنتامج تحليل الانحدار الخطي لدراسة ( 4جدول رقم )

اتجاه 
 التأثير

 المعاملات مؤشرات نموذج الانحدار

R R2 
Adjusted 

R2 F Sig. 
الدلالة 

 .Beta t Sig الإحصائية

جددددددددددددددددددددودة 
النظددام علددى 
الرشددددددددددددداقة 
 التنظيمية

 000. 12.327 626. إحصاميادال  000. 151.956 389. 392. 626.

( نتيييائج تحلييييل الانحيييدار الخطيييي لدراسييية أثييير جيييودة النظيييام عليييى الرشييياقة 4يوضيييح الجيييدول )
نتائج نموذج الانحدار معنوية النموذج ومنها نستنتج  وجود تأثير ذا دلالة إحصيائية  وأظهرتالتنظيمية 

( البالغيييييية F( لجييييييودة النظييييييام علييييييى الرشيييييياقة التنظيمييييييية،  حيييييييث جيييييياءت قيميييييية )0.05عنييييييد مسييييييتوى )
قيمييية معاميييل  أيضيييا، جييياءت  )0.05وهيييي قيمييية اقيييل مييين ) )0.000(معنويييية ( بمسيييتوى 151.956)

(  مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة  بين جودة النظام و 0.626بقيمة ) (R)الارتباط 
،  0.05( وهيي أقيل مين 0.000) Tالرشاقة التنظيمية ،   أيضا جاءت قيمة مستوى المعنوية  لاختبيار 

%  " وهي تعبر عن نسبة تأثير جودة  39.20قد بلغت  R2ان قيمة معامل التحديد كما يبين الجدول 
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% من التغيرات الحاصلة في 39.20جودة النظام تفسر ما قيمته  أنالنظام على الرشاقة التنظيمية أي 
قيمة الرشاقة التنظيمية. كما جاءت قيمة بيتا والتي توضح العلاقة بين جودة النظام والرشاقة التنظيمية ب

( ويعنييي ذلييك انييه كلمييا تحسيينت جييودة النظييام بمقييدار وحييدة تحسيينت الرشيياقة التنظيمييية بمقييدار 0.626)
وحدة.  وبناء على تلك النتائج يتم قبول الفرض وهو انه يوجد تأثير لجودة النظام على الرشاقة  0.626

 التنظيمية.

اختبار الفرضية الفرعية الثانيدة وهدي" يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدامية عندد مسدتو  دلالدة  3/8/2/2
a=0.05)"لجودة المعلومات على الرشاقة التنظيمية ) 

 ( نتيجة ذلك التحليل.5تحليل الانحدار الخطى ويوضح الجدول ) إجراءلاختبار الفرضية فقد تم 
 لدراسة أثر جودة النظام على الرشاقة التنظيميةنتامج تحليل الانحدار الخطي ( 5جدول رقم )

اتجاه 
 التأثير

 المعاملات مؤشرات نموذج الانحدار

R R2 Adjusted 
R2 F Sig. 

الدلالة 
 الإحصامية

Beta t Sig. 

جددددددددددددددددددودة 
المعلومددددات 
علدددددددددددددددددددددى 
الرشدددددددددددداقة 
 التنظيمية

دال  000. 202.68 460. 462. 68.
 000. 14.237 680. إحصاميا

( نتييائج تحليييل الانحييدار الخطييي لدراسيية أثيير جييودة المعلومييات علييى الرشيياقة 5يوضييح الجييدول )
نتائج نموذج الانحدار معنوية النموذج ومنها نستنتج  وجود تأثير ذا دلالة إحصيائية  وأظهرتالتنظيمية 

( البالغيييية F( لجييييودة المعلومييييات علييييى الرشيييياقة التنظيمييييية،  حيييييث جيييياءت قيميييية )0.05عنييييد مسييييتوى )
قيمييية معاميييل  أيضيييا، جييياءت  )0.05وهيييي قيمييية اقيييل مييين ) )0.000(مسيييتوى معنويييية ( ب202.688)

(  ممييييا يييييدل علييييى وجييييود علاقيييية ارتبيييياط طردييييية متوسييييطة  بييييين جييييودة 0.680بقيميييية ) (R)الارتبيييياط 
( وهي أقل 0.000) Tالمعلومات و الرشاقة التنظيمية ،   أيضا جاءت قيمة مستوى المعنوية  لاختبار 
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%  " وهييي تعبيير عيين  46.20قييد بلغييت  R2قيميية معامييل التحديييد  أنن الجييدول ،  كمييا يبييي0.05ميين 
% 46.20جودة المعلومات تفسير ميا قيمتيه  أننسبة تأثير جودة المعلومات على الرشاقة التنظيمية أي 

ميين التغيييرات الحاصييلة فييي الرشيياقة التنظيمييية. كمييا جيياءت قيميية بيتييا والتييي توضييح العلاقيية بييين جييودة 
( ويعنيي ذلييك انييه كلمييا تحسينت جييودة المعلومييات بمقييدار 0.680لرشيياقة التنظيمييية بقيميية )المعلوميات وا

وحيدة.  وبنياء عليى تليك النتيائج ييتم قبيول الفيرض وهيو  0.680وحدة تحسنت الرشاقة التنظيمية بمقيدار 
 انه يوجد تأثير لجودة المعلومات على الرشاقة التنظيمية.

اختبار الفرضية الفرعية الثالثدة وهدي "يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدامية عندد مسدتو  دلالدة  3/8/2/3
a=0.05)"لجودة الدعم التفني على الرشاقة التنظيمية ) 

 ( نتيجة ذلك التحليل.6تحليل الانحدار الخطى ويوضح الجدول ) إجراءلاختبار الفرضية فقد تم 
 لدراسة أثر جودة الدعم التفني على الرشاقة التنظيميةنتامج تحليل الانحدار الخطي ( 6جدول رقم )

اتجاه 
 التأثير

 المعاملات مؤشرات نموذج الانحدار

R R2 Adjuste
d R2 F Sig.  الدلالة

 .Beta t Sig الإحصامية

جدددددددددددددددودة 
الدددددددددددددددعم 
التفنددددددددددددي 
علدددددددددددددددددى 
الرشدددددددداقة 
 التنظيمية

دال  000. 105.631 306. 309. 556.
 000. 10.278 556. إحصاميا

( نتائج تحليل الانحدار الخطي لدراسة أثير جيودة اليدعم التفنيي عليى الرشياقة 6الجدول ) يوضح
نتائج نموذج الانحدار معنوية النموذج ومنها نستنتج  وجود تأثير ذا دلالة إحصيائية  وأظهرتالتنظيمية 

( البالغييية F( لجيييودة اليييدعم التفنيييي عليييى الرشييياقة التنظيميييية،  حييييث جييياءت قيمييية )0.05عنيييد مسيييتوى )
قيمييية معاميييل  أيضيييا، جييياءت  )0.05وهيييي قيمييية اقيييل مييين ) )0.000(( بمسيييتوى معنويييية 105.631)

(  ممييا يييدل علييى وجييود علاقيية ارتبيياط طردييية متوسييطة  بييين جييودة الييدعم 0.556بقيميية ) (R)الارتبيياط 
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هي أقل من ( و 0.000) Tالتفني و الرشاقة التنظيمية ،   أيضا جاءت قيمة مستوى المعنوية  لاختبار 
%  " وهييي تعبيير عيين نسييبة  30.9قييد بلغييت  R2،  كمييا يبييين الجييدول ان قيميية معامييل التحديييد 0.05

% 30.90تأثير جودة الدعم التفنيي عليى الرشياقة التنظيميية أي ان جيودة اليدعم التفنيي تفسير ميا قيمتيه 
العلاقيية بييين جييودة ميين التغيييرات الحاصييلة فييي الرشيياقة التنظيمييية. كمييا جيياءت قيميية بيتييا والتييي توضييح 

( ويعنييي ذلييك انييه كلمييا تحسيينت جييودة النظييام بمقييدار 0.556الييدعم التفنييي والرشيياقة التنظيمييية بقيميية )
وحيدة.  وبنياء عليى تليك النتيائج ييتم قبيول الفيرض وهيو  0.556وحدة تحسنت الرشاقة التنظيمية بمقيدار 

 انه يوجد تأثير لجودة الدعم التفني على الرشاقة التنظيمية.
اختبار الفرضية الفرعية الرابعدة وهدي "يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدامية عندد مسدتو  دلالدة  3/8/2/4

a=0.05)"لرضا المستخدم على الرشاقة التنظيمية ) 
 ( نتيجة ذلك التحليل.7تحليل الانحدار الخطى ويوضح الجدول ) إجراءلاختبار الفرضية فقد تم 

 لدراسة أثر رضا المستخدم على الرشاقة التنظيميةنتامج تحليل الانحدار الخطي ( 7جدول رقم )

 اتجاه التأثير
 المعاملات مؤشرات نموذج الانحدار

R R2 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 
الدلالة 

 الإحصائية
Beta t Sig. 

رضدددددددددددددددددددددددددا 
المسددددددددددتخدم 
على الرشاقة 

 التنظيمية

دال  000. 118.920 332. 335. 579.
 إحصاميا

.579 10.905 .000 

( نتييائج تحليييل الانحييدار الخطييي لدراسيية أثيير رضييا المسييتخدم علييى الرشيياقة 7الجييدول )يوضييح 
نتائج نموذج الانحدار معنوية النموذج ومنها نستنتج  وجود تأثير ذا دلالة إحصيائية  وأظهرتالتنظيمية 

( البالغييييية F( لرضييييا المسييييتخدم علييييى الرشيييياقة التنظيمييييية،  حيييييث جيييياءت قيميييية )0.05عنييييد مسييييتوى )
قيمييية معاميييل  أيضيييا، جييياءت  )0.05وهيييي قيمييية اقيييل مييين ) )0.000(( بمسيييتوى معنويييية 118.920)

(  مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة  بين رضا المستخدم 0.579بقيمة ) (R)الارتباط 
ل مييين ( وهيييي أقييي0.000) Tو الرشييياقة التنظيميييية ،   أيضيييا جييياءت قيمييية مسيييتوى المعنويييية  لاختبيييار 

%  " وهييي تعبيير عيين نسييبة  23.5قييد بلغييت  R2قيميية معامييل التحديييد  أن،  كمييا يبييين الجييدول 0.05
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% ميين 23.35رضييا المسييتخدم تفسيير مييا قيمتييه  أنتييأثير رضييا المسييتخدم علييى الرشيياقة التنظيمييية أي 
المستخدم  التغيرات الحاصلة في الرشاقة التنظيمية. كما جاءت قيمة بيتا والتي توضح العلاقة بين رضا

( ويعني ذلك انه كلما تحسنت رضيا المسيتخدم بمقيدار وحيدة تحسينت 0.579والرشاقة التنظيمية بقيمة )
وحدة.  وبناء على تلك النتائج يتم قبول الفيرض وهيو انيه يوجيد تيأثير  0.579الرشاقة التنظيمية بمقدار 

 لرضا المستخدم على الرشاقة التنظيمية.
 النتامج مناقشة -4

 إجراءليها بعد إوأهدافها والتي تم التوصل  بالبحثاهم النتائج المتعلقة  الجزءستعرض في هذا ن
 التحليلات الإحصائية المناسبة للبيانات التي تم تجميعها من خلال الدراسة الميدانية 

 نتامج اختبار وتحليل فرضيات الدراسة:

أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فرضيات البحثتبين من خلال تحليل واختبار 
فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة بأبعادها على الرشاقة التنظيمية  أبعاد( لجميع (a=0.05دلالة 

 حيث أظهرت نتائج التحليل للفرضيات الفرعية انه 

( لجودة النظام على الرشاقة (a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 %39.20تنظيمية بنسبة تأثير قدرها ال

( لجودة المعلومات على الرشاقة (a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 %46.20التنظيمية بنسبة تأثير قدرها

( لجودة الدعم التفني على الرشاقة (a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 %30.90التنظيمية بنسبة تأثير قدرها

( لرضا المستخدم على الرشاقة (a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 %33.35التنظيمية بنسبة تأثير قدرها 

الممارسييات التييي تقييوم بهييا إدارة الهيئيية القومييية للبريييد نحييو تحقيييق فعالييية  أنالييى  النتييائجوتشييير 
تخطيييط مييوارد المنظميية )نظييام الشييباك الموحييد( والمتمثليية فييي تحقيييق مسييتوى مرتقييع ميين جييودة النظييام 
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وجودة المعلومات وجودة خدمة الدعم التقني ورضا المستخدم تؤدي بدورها الى تحقيق مستوى عيال مين 
 المرونييية( وتتفيييق هيييذه النتيجييية ميييع دراسييية -السيييرعة-الكفييياءة-تنظيميييية بأبعادهيييا )رد الفعيييلالرشييياقة ال

(Bonner&Chae, 2016) تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات ييرتبط  أننتائجها الى  أشارتوالتي
أن والتييي أظهييرت نتائجهييا الييى  (Aburub,2015)، واتفقييت أيضييا مييع دراسيية الأعمييالإيجابيييا برشيياقة 

التنظيمييية فييي البنييوك محييل الدراسيية  كييان  الرشيياقةتييأثير اسييتخدام نظييام تخطيييط مييوارد المؤسسييات علييى 
والتيي أظهيرت نتائجهيا  (Seethamraju&Sundar, 2013)، كيذا اتفقيت نتائجهيا ميع دراسية  جوهرييا

 ات.وجود علاقة ارتباط وتأثير بين بيئة أنظمة تخطيط موارد المؤسسات على رشاقة العمليالى 

 التوصيات والمقترحات -5

والدراسة الميدانية لمشكلة الدراسة وبالاعتماد على نتائج  الأدبيمن خلال قيام الباحث بالمسح 
بها  الأخذواستنتاجات الدراسة يضع الباحث في هذا الجزء تصورا واطر عمل مقترحة والتي يمكن 

لتحقيق المزيد من فعالية أنظمة تخطيط المنظمة وتحقيق مستوى عال من للرشاقة التنظيمية وهذه 
  .الأطر تستطيع الهيئة القومية للبريد وغيرها من المنظمات الاسترشاد بها والعمل عليها

 إطار مقترح لتحقيق فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة بالهيئة القومية للبريد 5/1
حتى تستطيع الهيئة القومية للبريد الوصول الى مستوى عال من فعالية أنظمة تخطيط موارد 

فعالية أنظمة تخطيط موارد  تحقيق يقود الىالمنظمة يوصي الباحث بالالتزام بتلك الإطار الذي 
 والذي يتكون من العناصر التاليةالمنظمة 

 (ERPاختيار دقيق لنظام تخطيط موارد المنظمة ) 1/ 5/1
من المهم الاختيار الدقيق والمناسب لحزمة البرامج التي تتناسب مع طبيعة وهيكل وأعمال 

وبما يحقق رؤيتها واستراتيجيتها، ويوصى بأن يتوافر في النظام المرونة والقدرة على  الأعمالالشركة 
 .الأعمالوالتعديل وفقا للمتغيرات في عالم  والإضافةالتكيف وإمكانية التطوير 

 المصلحة وأصحابإشراك المستخدم النهامي  2/ 5/1
الآخرين المرتبطين بشكل مباشر أو غير  والأشخاقالمستخدم النهائي  إشراكمن المهم 

مباشر بنظام تخطيط موارد المنظمة وذلك عند التخطيط لتطبيقه فالمستخدمين النهائيين وأصحاب 
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المصلحة هم الأكثر دراية بالعمليات ومسارها الداخلي والخارجي كما انهم هم الأكثر دراية باحتياجاتهم 
العمليات وبالتالي يتم توفير السمات  أوالمخرجات ومتطلباتهم من النظام سواء على مستوى 

 نظام.الوالخصائص والمتطلبات التي يحتاجونها مما ينعكس بشكل فعال على مستوى أدائهم عن 
 هندسة العمليات إعادة 3/ 5/1

يتم إعادة النظر في بعض الإجراءات والعمليات وإعادة ترتيب  أنمن المهم عند تطبيق النظام 
الأولويات فيما يخص الدورة المستندية للأعمال وذلك لتلائم النظام لتقليل درجة التخصيصات المطلوبة 
في النظام والتي قد تزيد من درجة تعقيد النظام أيضا مشاركة جميع الإدارات وأصحاب المصلحة في 

  .وتقل عملية المقاومة يدسة امر هام للغاية حتى تحدث عملية التكامل بشكل انسيابعملية إعادة الهن
 التدريب والتعليم الكافي 4/ 5/1

من المهم ان يتلقى المستخدمين التدريب والتعليم الكافي للعمل على النظام وان تكون عملية 
التدريب شاملة لجميع خصائص وفوائد النظام وان تأخذ الوقت المناسب حتى يتمكن المستخدم من 

 داءالأالعمل على النظام بالسرعة والدقة اللازمة وذلك للوصول الى اعلى مستوى من الاحترافية في 
 عند تطبيق النظام ثانيا تفاديا لحدوث أي أخطاء تؤثر على مستوى أداء الخدمة.

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات قوية ومستقرة  5/ 5/1
تعد البنية التحتية المناسبة لتكنولوجيا المعلومات والأجهزة والشبكات أمرًا بالغ الأهمية للتطبيق 
الفعال لنظام تخطيط موارد المنظمة فتوفير بنية تحتية لتكنولوجية المعلومات سواء من حيث جودة 

مما ينعكس على جودة جودة الأجهزة تزيد من فعالية نظام تخطيط الموارد  أوجودة الشبكات  أوالخادم 
يتم اختيار المعالجات بالسرعة الملائمة لحجم العمل على النظام  أنأداء الخدمة ويجدر الإشارة بنا 

 خاصة في أوقات الذروة 
 التقييم المستمر بعد التنفيذ 6/ 5/1

التقييم المستمر للنظام من اهم العوامل المطلوبة لزيادة فعالية النظام حيث ان القيام بالتغذية 
الراجعة سواء من المستخدمين او أصحاب المصلحة يمكن من الوقوف على الأخطاء واكتشافها ويشير 

منه ولا بد  الى أي مدى ساهم النظام في معدلات السرعة والدقة والى أي مدى حقق الأهداف المرجوة
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ان يعقب عملية التقييم عملية التطوير والتحسين المستمر للنظام ويجب ان تكون عملية الاستجابة 
 لإدخال التحسينات على درجة عالية من السرعة من قبل مزودي النظام. 

 الدعم الفني المستمر 7/ 5/1
على  أوتقديم الدعم الفني الكافي باستمرار سواء من مزود الخدمة على مستوى النظام نفسه  أن

مستوى الأجهزة المادية والشبكات من الأمور الهامة الحاسمة في نجاح أنظمة تخطيط موارد المنظمة 
اللازمة فريق الدعم على اعلى مستوى من الاحترافية كما يجب توفير الموارد  أفرادويوصى باختيار 

الاستعداد لمعالجة  أتميكونوا على  أنالتي تمكنهم من تقديم خدمة الدعم بكل بسرعة وسهولة. ويجب 
 عملهم على النظام. أثناءأي مشكلات قد تواجه المستخدمين 

 إطار مقترح لتحقيق مستو  عال من الرشاقة التنظيمية 5/2

عال من الرشاقة التنظيمية يوصي حتى تستطيع الهيئة القومية للبريد الوصول الى مستوى 
 ويتكون من العناصر التالية الباحث بالالتزام بتلك الإطار الذي يمكن من تحقيق الرشاقة 

 التوجه بالعملاء 5/2/1
تتم تطوير استراتيجيات المنظمة على أساس ما هو مهم لعملائها. فيجب ان تكون  أنلا بد 

المنظمة مدفوعة باحتياجات ورغبات العملاء وذلك بجمع الملاحظات من عملائها.  وأهدافرؤية 
فالمنظمة الرشيقة الأولوية القصوى لديها إرضاء العملاء من خلال توفير احتياجاتهم ومتطلباتهم من 

 خلال الاستجابة السريعة والمستمرة.
 بحوث السوق  5/2/2

المنظمة لتجميع معلومات حول قوى يوصى الباحث بإنشاء جهاز بحوث تسويق قوي ب
واستشعار التغيرات الحاثة في السوق، التعرف على  المنافسين، والتعرف على رغبات العُملاء،

المنتجات والخدمات المنافسة، التعرف على الأنظمة والوسائل التكنولوجية الحديث المستخدمة في 
ما حولها من الأحداث والتغيرات بصورة المنظمة وان تكون المنظمة على يقظة دائمة ب أعمالمجال 

 فاعلة ومستمرة.
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 تمكين الموظفين 5/2/3
سواء من خلال ورش العمل، أو الاجتماعات على مستوى الشركة،  -تعزيز مشاركة الموظفين 

زرع ثقافة خلق الدور، يعد من العوامل الحاسمة والمهمة لذا يوصى بأن يكون للموظف على فهم 
واضح للأهداف وعلى وعي بالرؤية والرسالة والاستراتيجية الخاصة بالمنظمة. يساعدهم هذا الوعي 

تكشاف واختبار الأساليب المبتكرة وبذل المزيد من الجهود لتحقيق هذه الرؤية، أيضا الاستماع لاس
 .وأفكارهلمقترحات الموظف 

 تبسيط ومرونة الإجراءات  5/2/4
يوصي الباحث بتبسيط الإجراءات وتقليل الخطوات الخاصة بتنفيذ العمليات فحتى تصبح 

 أيضاالأكثر ديناميكية ومرونة وبساطة.  والأنظمةوالعمليات رشيقًا يعتمد ذلك على استخدام الهياكل 
تبني الحلول الرقمية واحدة من اهم الأساليب التي تمكن من ذلك وتزيد من معدلات سرعة تقديم 

 الخدمات.
 التحسين المستمر  5/2/5

من اهم العوامل التي تقود الى تحقيق الرشاقة هي تبني منهجية التحسين المستمر وهي  
منهجية تعني ب التحسين والتطوير المستمر في كافة جوانب العمل وتركز على تحسين العمليات 
بشكل تدريجي من أجل تقليل الهدر في الموارد والجهد والوقت أو إضافة قيمة بهدف الحصول على 

 نتائجأفضل ال
 تطوير الكفاءات والقدرات 5/2/6

من اهم عوامل تحقيق الرشاقة الاهتمام الدائم بتطوير الكفاءات البشرية وتزويدهم بالمهارات 
المتعددة وتطوير القدرات التكنولوجية وتطوير وسائل العمل المستخدمة كل هذا يمكن من تحقيق 

 الرشاقة التنظيمية
 والابتكار الإبداع 5/2/7

يوصي الباحث بضرورة تشجيع الأفكار الإبداعية مثل تبني أساليب وطرق عمل مبتكرة، مما 
في تقديم الخدمات مما يساعد في خلق فرق جديدة مما ينعكس  الإبداعينعكس على رشاقة العمليات، 

 على رشاقة الاستجابة.
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