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 :ملخصالـ

صر ا   -غلرط  الرد ر -)عرء  الملر بأبمادهرا  ضروط  الملر  دراسة أثر  إلى  يهدف هذا البحث 
 -الك اسرررة -)الإيثرررار بأبمادهرررا  سرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررة علرررى  بيئرررة الملررر  اللاد رررة   -الرررد ر

 عر  الضرلي   لردل المرا ليط ب ارا  الةلر يس باللسة ر  ال  -ال  ح ال ياضر ة -السلطك الحضاري 
 .الما ة  حاف ة با  سطيف

قرد    ,الدراسرةتم تطزيمها على الما ليط باللسة   ال  ح      ف دة298) وقد تكونت عينة  الدراسة
 قررد بلورررة  سررربة  ,سررةكلاا الدراسرررة الليدا  رررةاقائلررة اسة ءرررا  ترررم إعرردادها بوررر    اسررةمدا البا رررث

 %  رررط عرررردد اتسرررةلارال اللطزعررررة, 88 الءرررح حة الءررررالحة لإتررر ا  للةحليرررر  الإ ءرررائ   الررر د د
اللااسررربة لاة مرررة الة ا رررال  ترررا   رررط أهرررم هرررذ    اسرررةمدا البا رررث عررردد  رررط ائسررراليء الإ ءرررائ ة

 بي سط   أسلطب ات حدار.ائساليء  ما   ارتبا  

ضرروط  علاقررة إ باب ررة برريط  تررطد الةرر  تطصرر  إليهررا البا ررث  ررط الدراسررة إلررى   النتــا   وأوضــحت 
, لرردل المررا ليط ب اررا  الةلرر يس باللسة رر  ال  حرر  الدراسررة  سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة  الملرر  

يليهرا بيئرة الملر  اللاد رة    تطد تأثي   ماطي ئبماد ضوط  الملر   هر  بالة تيرء )عرء  الملر  ثرم
 غلرررط  الرررد ر  صررر ا  الرررد ر   علرررى سرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررة بأبمادهرررا )الإيثرررار  الك اسرررة 

  السلطك الحضاري  ال  ح ال ياض ة   ع  الضلي  .

 اللسة   ال الحكط  ة., سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة ,ضوط  المل  الكلمات المفتاحية:
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This research aims to study the impact of  Job stress dimensions 

(workload, role ambiguity, role conflict, physical work environment) on   

organizational citizenship behaviors dimensions (altruism- civility- 

civilized behavior- sportsmanship- conscience awareness): a field study to 

The Employees in  Nursing  Sector Public Hospitals at Beni Suef 

Governorate. 

The research sample consisted of (298) individuals distributed to the 

employees of the hospitals under study, and the researcher used a survey 

list that was prepared for the purpose of completing the field study,  The 

percentage of correct responses that are valid for statistical analysis  88% 

of the number of forms distributed, The researcher used a number of 

statistical methods appropriate to the nature of the data, The most important 

of these methods are the Pearson correlation coefficient and the regression 

method. 

 The results reached by the researcher from the study showed that: There 

is a positive relationship between Job stress and organizational citizenship 

behaviors, and there is a significant effect of job stress dimensions, which 

are in order (workload, the physical work environment, role ambiguity and 

role conflict) on organizational citizenship behaviors with its dimensions 

(altruism, civility, civilized behavior, sportsmanship and conscience). 

key words: 

Job stress, Organizational Citizenship Behaviors, Government Hospitals. 
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 مقدمة البحث -1

 مةةرر  الماءرر  الب رر ي  ررط أهررم  ررطارد اللا لررة الررذي  بلثرر  اللررطرد الررذهة  الررذي  بررء الحفررا       
 , اللا لرال اللماصر ةفر   ال رطي الب ر ية تطاته ,  تمةة  ضوط  المل   ط أهم الةحد ال الة  عل ه

بمس السررلطت ال برر ائفرر ادق رراا  خفررس تررردي إلررى علرر  صررحةهم الافسرر ة  الم ل ررة,  ترررث  الضرروط  
  ي لر   ررطائدا  الرطي ف  ؛  لررا  بضرم  تسرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة الملرر  داخر  بيئرةالإ باب رة 

  . م تال المل 

مَدُّ سلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة  رط السرلطت ال الةا  ل رة الإ باب رة فر   حر و الملر   الةر  ت      
تساعد على أ   سطد الةما   بيط الما ليط  تحسيط بيئة المل  الداخل ة ف  اللا لة,  يةليز ائف اد 

د ار الةا  ل رة الةاطي ررة غيرر  الإلزا  ررة, الرذيط  لةلكررط  هررذ  السرلطت ال الإ باب ررة بالض رراا برربمس ائ
  سررراعدة ائخررر يط  عقا رررة علاقرررال علررر  تيررردة  لرررا  سررراعد علرررى اتهةلررراا بالحفرررا  علرررى اللرررطارد 

 تاررطي   تال ررة  اللةا ررة  اللسرراهلة فرر  تح يررو الضرر م  ائهررداف اللطضررطعة لةح يررو الة رردا لللا لررة
 .ال درال الماصة بالما ليط

  الةما رر  ة بررة لاة مررة الملرر  ال اررا  الءررح  إلررى ضرروط  علرر   ةزايرردة يةمرر   المررا ليط ب      
يةسةء ف  يهطر ال لو  الةطت   ضم  الة تيز لدل بمس الما ليط  لا اللباش   ع  ةل   المد ة 

 يرث  على تطدة المد ة الاة ة,  تساعد سلطت ال الد ر الإضراف  )سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة  
البلرراع   الل ررارتة  تبررادا اللم فررة برريط ال ررطي الب رر ية فرر  اللا لررال  لررا فرر  ا ة ررار ر ح الملرر  

يردي إلى زيادة  يهطر الة دي   ات ة اا بيط الما ليط  ت ةر  الملر  د   افةمراا الل راا   ائز رال 
الماصررة بهرررم لل رردرة علرررى   اللهرررارال  الحفررا  علررى  لةلكرررال   ررطارد اللا لرررة  تاررطي  الإ كا  ررال

الملرر   زيررادة قرردرال ائفرر اد للةررأقلم  ررع هررذ  الضرروط ,  الاهررط  بالمد ررة الاة ررة   طاتهررة ضرروط  
 الل د ة للماء  الب  ي للحفا  على سلا ةه.
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 مشكلة البحث  -2

ترث  الضوط  على تل ع الما ليط داخ  بيئة المل  فر  تافرة اللا لرال  يلةرد هرذ الةرأثي          
اللا لرال أ  تحر ع علرى تال رة   لرذل   برء علرىل  ل    اته ال مء ة  علاقاتره برائخ يط ,  

لةحسررريط المد رررة الل د رررة,  أيهررر ل الكثيررر   رررط  للمرررا ليط  تارررطي  تطا رررء ائدا  قررردرال المرررا ليط 
      لثرر  خسررائ  لللا لرراليث  علرريهم  فسرر ا  سررلطت ا   للضرروط   الةرر  تررر  اللررطيفيطاسررال تمرر   الدر 

 .   2012 طرالديط )

%  رط الإصرابال اللةمل رة بالملر  قرد ترم تءرا فها 39أ    Kenny 2015ذتر ل دراسرة    )    
ت رررد م المرررد ال علرررى أ هرررا  ة برررة للضررروط   الإ برررا   ال لرررو اللةملرررو بالملررر ,  أ  المرررا ليط بلهارررة 

الءرح ة  أاثر  تم ضرا لارهراأ,  أ  الضروط  الةر    مرا    اهرا المرا ليط ترردي إلرى خسرارة  ت رردر 
  ليط  يطا عل .11.3بحطال  

الءررح  بلسة ررفى  ضرروط  الملرر  علررى المررا ليط بال اررا تررأثي   إلررىبمررس الدراسررال أشررارل  
لإرهررراأ  لرررا يررررث  علررر   سرررةطل تا مرررة الإسررركادرية  تم ضرررهم إلرررى  سرررةطل   تفرررع  رررط الضررروط   ا

,  قرد أ ضرحة دراسرة )الي سر   (El Shaer, 2018 رط تا رء المرا ليط   المد رة الاة رة الل د رة
 .الما ليط أثاا  ت د م المد ة الءح ةأدا   على للضوط   ةأثي  السلة إلى ال   2019

سرررلطت ال اللطا ارررة الضررروط  علرررى  ترررأثي   ةررر  تاا لرررة لاتفررراأ بررريط  الدراسرررال ا يطترررد عررردا      
,  ) رادر (Herdiany, 2019),  (Yu, 2021),(Dewi, 2022) دراسرةأشرارل  يث  , الةا  ل ة

 تررطد علاقررة سررلة ة برريط الضرروط   سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة  يررث تللررا زادل إلررى   , 2013
 رط  سرةطل   الضوط  ا مفس الطقة  البهد لدل الما ليط للض اا باللسراعدة لرز لا  الملر   لرا   لر

 , 2021)برطعل   دراسرة ,   (Tj Hery, 2022) دراسرة )  ضرحة هم,  أالةمرا    الل رارتة بيرا
علرى  ترطد علاقرة إ باب رة بريط الضروط   سرلطت ال   (Chu, 2006) ,  (Jiao, 2019) دراسرة 

أصرربحة بلثابررة  حفررزال  بلسررةطل  ااسررء للملرر اللطا اررة الةا  ل ررة  يررث تللررا تطاترردل الضرروط  
لرردل المرررا ليط  ترررزداد لررديهم ر ح الةحررردي  يسرررطد الةمررا   بيررراهم للةولرررء علرررى ال رررطي   دافررع لررر دا  

 .  م فة ت   ة  طاتهةهاالضوط  
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عردا  ترطد اتفراأ    ,المرا ليطسرلطت ال   لضروط  علاقرة بريط ا ترطد يةضح  ط الم   السرابو  
سررلطت ال اللطا اررة سررلة   برريط ضرروط  الملرر    -)إ برراب   ررط  الةررأثي علرر  الدراسررال السرراب ة برريط 

تحديد   كلة البحث ف  الإتابة على الةساؤا ال ئ سر    على  ا تم ع ضة  لكط  باا     ,الةا  ل ة
 الةال  

سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة للمررا ليط ب اررا  لضرروط  الملرر  علررى   ماررطي هرر  يطتررد تررأثي   2/1
 لحاف ة با  سطيف  ح  البحث؟الةل يس باللسة   ال الحكط  ة ب

 أهمية البحث-3
 الأهمية العلمية 3/1

اللسة ررر  ال بضررروط  الملررر  الةررر  تطاتررره المرررا ليط ب ارررا  الةلررر يس  أ رررطا   الةمررر ف علرررى -
 . حاف ة با  سطيف ف  الحكط  ة

 للطا ارررة الةا  ل رررة لررردي المرررا ليط ضررروط  الملررر   تأثي هرررا علرررى يهرررطر سرررلطت ال ا دراسرررة -
                                                                  باللسة   ال الحكط  ة ف   حاف ة با  سطيف.ب اا  الةل يس  

 يطتد   ص ف  الدراسال الم ب ة الةر   تاا لرة الملاقرة بريط  ةوير ال البحث)ضروط  الملر  -
ة بحث ررة  لررا  لثرر  فبررط لرردل المررا ليط فرر  قاررا  الةلرر يس سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة     

 البا ث توايةها ف  هذا البحث ) ف   د د ا لا  البا ث  . حا ا 

                                                 الأهمية التطبيقية 3/2

ت هرر  أهل ررة هررذا البحررث  ررط أهل ررة قاررا  الةاةيررو  د ر اللا لررال الءررح ة  يررث  مةةرر   -
اصررر  ائدا    ررر ا  للرررد ر اللهرررم الرررذي المرررا ليط ب ارررا  الةلررر يس باللسة ررر  ال  رررط أهرررم عا

  د ط رررره للحفررررا  علررررى سررررلا ة الماءرررر  الب رررر ي,  بالةررررال   بررررء علررررى اللسررررر ليط بةلرررر  
اللسة رر  ال اتهةلرراا بهررم  الحفررا  علرريهم   ررط تم ضررهم للضرروط  الةرر  ترررث  علررى أدائهررم 

 . 2002) بازي  الطي ف 
تائحرة تطفيرد   الةلر يس  خاصرة فر  ير تزايد أهل ة د ر الما ليط باللسة ر  ال )ائ برا   -

19 (Covid 19  ((Caponnetto, 2022. 
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 أهداف البحث -4

        ب ارررررا  اللسة ررررر  ال  حررررر  الدراسرررررة.المرررررا ليط  يةمررررر   لهرررررا  رررررطا  الضررررروط  الةررررر أتحديرررررد  4/1
غلرررط   – أبمادها)عرررء  الملررر  بررريط ضررروط  الملررر    درترررة الةرررأثي  اخةبرررار  ة مرررة الملاقرررة 4/2

بأبمادهررا )الإيثررار  سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررةبيئررة الملرر  اللاد ررة   علررى  -صرر ا  الررد ر -الررد ر
لردل المرا ليط ب ارا  الةلر يس فر     عر  الضرلي   -ال  ح ال ياضر ة -السلطك الحضاري -الك اسة

 بلحاف ة با  سطيف. اللسة   ال 

 لكرط أ  تسراهم فر   حا لرة الةولرء علرى  الةطص  إلى  بلطعة  ط الاةائج  الةطص ال الةر   4/3
الضرروط   ت   ررة  طاتهةهررا للة ليرر   ررط ائثررار السررلة ة لهررا لةحسرريط السررلطت ال الإ باب ررة تاللطا اررة 

 الةا  ل ة .

 فروض البحث                                                                           -5

 ط خرلاا داف الة   لكط تحض  ها  ط البحث ل كلة  ائهلا لكط ص اغة ف    البحث ف  ضط  
   الةال الف   ال ئ س  

دتلة إ ءائ ة بيط ضوط  المل   سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة  بيط   ذ  تأثي   ماطي  طتد ي 5/1
 الما ليط ب اا  الةل يس ف  اللسة   ال  ح  الدراسة.

 ه   ياةثو  ط هذا الف   ال ئ س  عدة ف    ف ي ة   

لردل  يطتد تأثي   ماطي ذ  دتلة إ ءائ ة بيط عء  الملر   سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة 5/1/1
 الما ليط ب اا  الةل يس ف  اللسة   ال  ح  الدراسة.

  سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررةغلررط  الررد ر يطتررد تررأثي   ماررطي ذ  دتلررة إ ءررائ ة برريط  5/1/2
 .اللسة   ال  ح  الدراسةةل يس ف  لدل الما ليط ب اا  ال

لردل   سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رةصر ا  الرد ر يطتد تأثي   ماطي ذ  دتلة إ ءائ ة بيط  5/1/3
 .ةل يس ف  اللسة   ال  ح  الدراسةالما ليط ب اا  ال
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 ة سلطت ال اللطا اة الةا  ل بيئة المل  اللاد ة يطتد تأثي   ماطي ذ  دتلة إ ءائ ة بيط  5/1/4
  الما ليط ب اا  الةل يس ف  اللسة   ال  ح  الدراسة.لدل 

الدراســات الســابقة التــي تناولــت العضقــة بــين ضــغوط العمــل وســلوكيات المواطنــة  -6
 التنظيمية.

إلررى ق رراع الملاقررة برريط الضرروط   ال ضررا الدراسررة هرردفة  (( Dewi, 2022دراســة  6/1
 ررط )أعضررا  هيئررة الةرردريي  الإداريرريط   البا مررةبالررطي ف   سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة للمررا ليط 

 تررطد علاقررة سررلة ة برريط الضرروط    الدراسررة إلررى ةررائج تطصررلة   , للةررطر بد لررة  اليزيرراببا مررة تطات
  ل  الل اع  الإ باب ة ل ف اد  لا ف دا  الدخ   الطي فة قد تسةء الضوط   ال ضا الطي ف   يث 

 عرردا تح يررو  الملرر  علررى الطفررا  باتلةزا ررال الماصررة بهررمتبررا  اللا لررة ئ هررم يةطقمررط  عرردا قرردرة 
سرلطت ال اللطا اررة   علاقرة سرلة ة بريط الضروط   إلرى  تررطد أشرارل تلرا الإشربا  الكراف  لحاتراتهم, 

الةا  ل ة  أ ه تللا زادل الضوط  على الما ليط يرث  سرلة ا علريهم  لرا   لر   رط   راع  ارتبرا هم  
ل الإ باب ررة باللا لررة  ي ررطا المررا ليط بررالة تيز علررى إ هررا  اللهرراا بالملرر   ت رر  الل رراع   السررلطت ا

الطي   ررة اللطتلررة الرريهم  الةرر  تسررةافذ  قررةهم  تهرردهم  ل سررةا مطا الحفررا  علررى  ي فررةهم  ت  بررد   
ق ررراا اللرررطيفيط بسرررلطت ال لةمرررا    رررع ائخررر يط  لرررا   لررر   رررط الطقرررة الكررراف  للسررراعدة ز لائهرررم  ا

 اللطا اة الةا  ل ة.
هررردفة هرررذ  الدراسرررة إلرررى  م فرررة ترررأثي  الضررروط  علرررى سرررلطك  ( Jiao, 2019دراســـة     6/2

اللطا ارة الةا  ل رة  د ر الل راع  الإ باب رة فرر  تم  رف هرذ  الضروط  لرردل عردد  رط المرا ليط فرر  
 ترطد علاقرة عكسر ة بريط الضروط    اهرا قد تطصلة إلى عدة  ةائج , اللا لال الءااي ة بالءيط

 سررررلطك اللطا اررررة الةا  ل ررررة  يررررث تللررررا زادل الضرررروط  أدل ذلرررر  إلررررى ت ليرررر  سررررلطت ال اللطا اررررة 
الةا  ل رررة,  تللررررا تررررطف ل اللررررطارد الإ باب ررررة لرررردي المررررا ليط  أ مفررررس  سررررةطي تم ضررررهم للضرررروط , 

تاليةها  تاطي ها للة لي   رط   أشارل إلى ض  رة اتهةلاا بالل اع   اللطارد الإ باب ة  المل  على
تأثي  الضروط  السرلة ة  ت   رة  طاتهةهرا,  يبرء علرى اللردي يط زيرادة الل راع  الإ باب رة لللرطيفيط 

 لةحسيط تفا ة الما ليط  تاطي  ائدا  الطي ف . 
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 م فررة هرر  الضرروط  ترررث  علررى أدا  المررا ليط الدراسررة  ا لررة  ( (Ali, 2017دراســة    6/3
 ترطد إلرى أ   ,  ت ري   ةرائج الدراسرةالما ليط برالةاطك فر   اليزيرالدل اة الةا  ل ة لسلطت ال اللطا 

الضررروط  بلسرررةطي  م رررطا قرررد  كرررط   رررافز  دافرررع للمرررا ليط للةحررردي  زيرررادة إصررر ارهم علرررى تح يرررو 
 تررررطد علاقررررة سررررلة ة برررريط الضرررروط   سررررلطت ال اللطا اررررة الةا  ل ررررة  يررررث أ  , ائهررررداف اللالطبررررة

سةازف  طارد الما ليط  لا   ل   ط قدرتهم علر  الض راا بلسراعدة تقة  الااقة   الضوط  تسةهل  الط 
الز لا   الل ارتة ف     الل راا   ائز رال الةر  تطاتره ائفر اد أثارا  تافيرذ اللهراا  لرا يررث  سرلة ا 

سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة, أشارل إلر  أ  ,  أ  زيرادة الضروط  يررث  علر  المرا ليط بعلى الض اا 
سلة ا  ت ل   ط ال ضا الرطي ف   اتلةرزاا الةا  لر    يرردي إلرى ارتفرا   مردتل الةويرء عرط الملر  

 مرردا د را  المررا ليط,  أ صررة بضرر  رة تءررل م برر ا ج  س اسررال ارتفررا   زيررادة ارتكرراب ائخاررا    
لةم  رررف الضررروط   ت   رررة الةما ررر   مهرررا  يبرررء علرررى اللررردي يط تفميررر  د ر الل رررارتة فررر  اتمررراذ 

بأهليةهم   ق لرةهم  لرا  حفرزهم للض راا بالسرلطت ال الإ باب رة  اللطيفيط  ال  ارال  لا يزيد  ط شمطر
 .  لللا لةاللفيدة 

بض راع الملاقررة بريط الضروط  اللها ررة الدراسرة قا رة هررذ   ((Nourani, 2014دراسـة  6/4
,  سة ررر  ال ايررر ا  لمرررا ليط فررر ل ال ضرررا الرررطي ف   سرررلطك اللطا ارررة الةا  ل رررة برررالل ااز الءرررح ة  

بيط ال ضا الطي ف   اللطا ارة الةا  ل رة تللرا زادل إ باب  رتبا  علاقة ا تطد إلى  الاةائجأشارل   
  رراع  ال ضررا الررطي ف  تحسرراة السررلطت ال الإ باب ررة للمررا ليط  قررا طا بللارسررة سررلطت ال اللطا اررة 

 أشررارل إلررى ,  ة الل د ررةسرريط تررطدة المررد ال الءررحالةا  ل ررة فرر  اللسة رر  ال  لررا يررردي إلررى تح
علررى المررا ليط فرر   غلررط  الررد ر يرررث  د ارتبررا  سررلة  برريط الضرروط   اللطا اررة الةا  ل ررة  أ ط  ترر

 لرررا  بملهرررم ت  لةلكرررط  الطقرررة  الااقرررة الكا  رررة للسررراعدة  ماللسة ررر  ال  يسرررةازف  قرررةهم   ررراقةه
ز لائهم  ت د م الاءح  الإرشاد لهم  لا   لر   رط  سرةطي  لارسرةهم لسرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة, 
 لررذل   بررء علررى  رردي ي اللررطارد الب رر ية تررطفي  الةرر ا ج اللاز ررة للمررا ليط لك   ررة  طاتهررة الضرروط  

هرا السرلة  علريهم لةحسريط   راع  ال ضرا  تح يرو اتلةرزاا لإ كا  رة الض راا  الةك ف  مها  ت لي  تأثي  
 .ب ة الة  تمدا الما ليط  اللا لةبالسلطت ال الإ با
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ــاملين بالمستشــفيات فــي ســوريا2013دراســة   نــادر  6/5  رتررزل هررذ    (  علــى الع
عارد اللرطيفيط   للةم ف على  سرةطل ضروط  الملر    سرةطل سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رةالدراسة 

فرر  اللسة رر  ال السررطرية,   م فررة أثرر  ضرروط  الملرر  علررى  لارسررة المررا ليط لسررلطت ال اللطا اررة 
 قررد , علررى سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررةالةا  ل ررة,   م فررة اللءررادر ائاثرر  تررأثي ا لضرروط  الملرر  

غلط  الد ر   يه إلى أ  الما ليط  ما ط   ط ضوط  المل   ط عدة  ءادر, الدراسة تطصلة 
 اللاد رررة  بيئرررة الملررر  ال اللطا ارررة الةا  ل رررة ثرررم يل ررره هرررط ائاثررر  ترررأثي ا  سرررلة ا  علرررى  لارسرررة سرررلطت 

للطا ارررة ,  أ  ضررروط  الملررر  لهرررا ترررأثي ا  عكسررر ا  علرررى  لارسرررة المرررا ليط لسرررلطت ال ا صررر ا  الرررد ر
يط فر  ت   رة  طاتهرة ,  يبرء علرى اللردي يط   اعراة ذلر    سراعدة المرا لالةا  ل ة ف  اللسة   ال

 الضوط   الةولء عليها لةحسيط السلطت ال الإ باب ة.

 التعليق على الدراسات السابقة 6/10
 ا.اعلائ ل بات م م ف  على ا ة ار الضوط  على الما ليط  الدراسال تةفو  م م  -1
 تزداد ضوط  المل  ف  اللباا المد    خاصة اللباا الاة . -2
تررأثي  الضرروط  إ باب ررا علررى المررا ليط  تزيررد  ررط ا مرر ا  أ  تطتررد بمررس الدراسررال ت رري  إلررى  -3
     ,  دراسرررة Tj Hery, 2022) ثررر  دراسرررة  ئفررر اد فررر  الض ررراا بسرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررةا
 .   Jiao, 2019), (Chu, 2006 ,  دراسة ) 2021بطعل  )
ثي  الضرروط  سررلة ا علررى المررا ليط  لررا   لرر   ررط تررأت رري  إلررى تطضررح  بلطعررة  ررط الدراسررال  -4

,                Dewi, 2022) دراسرررررة   ثررررر   يهرررررطر سرررررلطت ال اللطا ارررررة الةا  ل رررررة داخررررر  بيئرررررة الملررررر 
((Yu,  2021  ,.(Singh, 2015) ,(Ali, 2016) ,(Herdiany, 2019) 

 مما يمثل فجوة بحثية يحاول الباحث تغطيتها في هذا البحث كالتالي:

 عدا  تطد اتفاأ  اضح بيط البا ثيط على تم يف ضوط  المل   تحديد ائبماد الماصة بها. - 

يطتد عردد قلير   رط الدراسرال اللءر ية الةر  بحثرة ترأثي  ضروط  الملر  علرى المرا ليط باللبراا  -
 الاة   خاصة قاا  الةل يس.

علرى سرلطت ال اللطا ارة   يطتد قلة ف  عدد الدراسال اللءر ية الةر  أشرارل إلرى ترأثي  الضروط  -
 .الةا  ل ة
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 الاطار النظري للبحث -7
الب رر ي  ت ليرر  البطا ررء السررلة ة الةرر  قررد ترررث  علررى  الماءرر  بررء اتهةلرراا بةال ررة  تاررطي   

داخ  اللا لة,  تبمَّدب ضوط  المل   ط إ دل هذ  البطا ء  لا  سةطتء على اللا لرال  سلطت اته
 يئة المل  اللااسبة لةح يو الة دا  الالط  اتزدهار لللا لة .  حا لة الس ا ة عليها,  تهيئة ب

يطتررد  اخررةلاف  ررطا هررذا اللفهررطا عاررد البررا ثيط  رراهم  ررط  الررو عل رره الضرروط  اللها ررة أ       
   إت أ ها تل مها ت تبو باللهاا  ائ  اة الة  job stressالضوط  الطي   ة أ  ضوط  المل   )

 لارسررها المررا لط  أثاررا  تافيررذ  اتبرراتهم الطي   ررة,  اسررة  ل الكةابررال علررى  فهررطا  ضرروط  الملرر  
ةرر  تاا لررة     سررطف يررةم عرر   بمررس الةم يفررال ال(Job stressالرر ادف لررافي اللءررالح   

 . فهطا ضوط  المل 
 مفهوم ضغوط العمل 7/1

للحا لرة تحديرد تم يرف لللفهرطا   ط  المل   ط اللطضطعال الةر   الرة اهةلراا البرا ثيط؛تمةة  ضو
 أبماد   أ طا  الضروط  الةر  يةمر   لهرا المرا ليط,  يطضرح البرد ا الةرال  عردد  رط أهرم الةم يفرال 

                 الة  تاا لةها الدراسال اللمةلفة. 
 ضغوط العمل( مفهوم 1جدول رقم  

  2021)أ لدي 
 

تب برررة ذات رررة تحررردن اخرررةلاتع  فسررر اب أ  عضرررطيا لررردل الفررر د  تارررةج عرررط  "
 .عطا   ف  الةيئة المارت ة أ  اللا لة أ  الف د  فسه"

فمررررر  الفررررر د تبرررررا  يررررر  ف الملررررر   الااتبرررررة عرررررط  ثيررررر ال بيئ رررررة   رد د"   2021عل ا  )
تااسرء  هدي ردا لره فر   الرة عردات  تا  ل ة    ي   ة   ف د ة   الة  تلثر 

 ." مها  صمطبة تك فه ا  م ِّ ضه لزيادة  ةالبال المل   مها   ل تهار قد
(Hassan, et al, 2020  

 
اضررا اب  فسرر   سررلطت  قررد يةمرر   لرره المررا ليط ب ررك   سررةل  بسررةء "

 اللهاا اللةزايدة ف   يائفهم  الة  تفطأ قدراتهم  ع كا  اتهم".
  2020)عةدال  لط 

 
 الةرررطت   عررردا اتترررزا  الةررر  تءررريء الفررر د  ة برررة لمررردا "  الرررة  رررط ال لرررو 

الةطافو بيط قدراته  ع كا  اته  بيط  ةالبال الح اة  المل ,  لا  مطقه عط 
إشرربا   اتاترره  تح يررو أهدافرره,  يكررط  لهررا ا مكاسررال سررلة ة عل رره  فسرر ا  

  بد  ا   سلطت ا   أ ضا على  سةطي أدائه".
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 .ا على الدراسات السابقةالجدول: من إعداد الباحث اعتماد

 يتضح من خضل هذه التعريفات أن ضغوط العمل تتكون من الاتي :

 اسةبابة  رد فم  للرث   ميط.   -1

  تطتد ضوط  إ باب ة  ضوط  سلة ة.  -2

 تحدن الضوط  بسةء عدا الةطافو بيط قدرال الف د   ةالبال الطي فة. -3

  خارت .تةاط   ءادر الضوط   ا بيط داخل   -4

  .  ه  تأثي ها بمد فة ة لمدا ال درة ف  اتسةل ار على الةأقلم  الةك ف  مها -5

 يةم الةما    مها للحا لة تم  فها  الة لي   ط تأثي ها  ت  لكط إلوائها تلا ا. -6

 أبعاد ضغوط العمل 7/2

ائبمرررراد  سررررء  قررررد  رررردد البررررا ثيط  بلطعررررة  ررررط الملرررر  تمررررددل أبمرررراد   ةويرررر ال ضرررروط         
 قد اسة   البا ث بمد   اتمة هذ  الدراسال  أبمادها على عدة أبماد لضروط   اتباهاتهم  دراساتهم

صر ا   -المل   الة  أخذل اعلى  سبة اتفاقا   تك ارا  لها ف  الدراسرال السراب ة  هر  )غلرط  الرد ر
ائبماد فر  البحرث الحرال    بيئة المل  اللاد ة    قد اعةلد البا ث على هذ  -عء  المل  -الد ر

  يةم تطض ح أبماد ضوط  المل  ف  هذا البحث تالةال   

  غمــوض الــدور Role  Ambiguity  ) رري  إلررى عرردا  ءررطا الفرر د إلررى اللملط ررال  
الكا  ة الةفءيل ة عط الد ر الذي   بء أ    طا به أ  تكط  هااك تطا ء  هلة فر  عللره 

ا السرر ا ة الكا لررة  لررا يطلررد لد رره شررمطر بالضرروو  غيرر   اضررحة   ءرريبه هررذا الإ سرراع بمررد
  . 2016) ءاف  

  صــراا الــدورRole- Conflict)   يا ررأ عاررد ا  كررط  هارراك تمارضررا  برريط  االررء الملرر
 يكلفط  بأعلاا ل سرة  رط صرل م  سرر ل اتهم   اللمايي  ال مء ة لدل اللطيفيط  ق لهم 

  . 2020ال  لط   ة مة عللهم  لا يطقمهم تحة   أة الضوط  )عةد 
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  عبء العملwork load))  يةضلط تا ةيط البا ء ائ ا عء  المل  الزائد    هط زيادة
ال ررة ائعلرراا  اللهرراا اللالطبررة  ررط ائفرر اد عررط الطقررة اللةرراح لرر دا  هررذ  اللهرراا )عررء  
المل  الكل   ,  قد تكط  هذ  اللهاا ت تةااسرء  رع قردرال   هرارال ائفر اد )عرء  الملر  

 طع  . الا

البا ء الثا    عء  المل  الااقص   هط   ي  إلى ا مفا   قلة اللهاا اللالطبرة  رط الفر د بلرا -
 . Eatough, 2011يةااسء  ع  هاراته  قدراته  ع ساسه بةهل ش الد ر الطي ف  له )

   بيئة العمل المادية Physical Work Environment   ) ءد بها ال   ف الةيئ ة  
 د فررر  بيئرررة الملررر   رررط  يررث  ررر أ تءرررل م   كرررا  الملررر     طقمررره  ائثررران اللح اررة برررالف

 الةبهيرزال اللةا رة   الةهطيرة  ال  طبرة فةمةةر  ير  ف بيئرة الملر  ذال أهل رة خاصرة عاررد 
  الفرر د فرر   رراا عرردا تطف هررا فرر  ال ررك  اللااسررء  لررا يررردي  إلررى ضرروط   فسرر ة  تسررد ة 

  .2021عل ا  )

  .2021أ لدي ) عناصر ضغوط العمل 7/3
  لكط تحديد عااص  ضوط  المل  ال ئ س ة ف  اللا لة تالةال    

  ةل  هذا الماء  على اللثي ال ائ ل ة الااتبة عط الضوط   يلكرط : عنصر المثير 7/3/1 
 أ   كط   ءدر هذا الماء  اللا لة أ  الف د أ  الةيئة.

الفسرريطلطت ة  السررلطت ة  الافسرر ة   ررل  هررذا الماءرر  رد د الفمرر  : عنصــر الاســتجابة 7/3/2 
 الة  تكط   ة بة  تسةبابة الف د لللثي    اها ال لو  الةطت   الءدا .

  . حدن  ة بة لةفاع  المطا   اللرث ة لللثي   ع عطا   اتسةبابة : عنصر التفاعل 7/3/3 

 مصادر ضغوط العمل 7/4

تةمررردد  تمةلررر   ءرررادر  أسرررباب ضررروط  الملررر    ررر ا  لةمررردد الكةررراب  البرررا ثيط الرررذيط تارررا لطا     
 طضرررط  الضررروط   ترررلا   سرررء  بالررره  تمءءررره  رررا بررريط ال ارررا  الاةررر ,  الةمل لررر ,  الءرررااع  
فةاطعة  ءادر   سةبال الضوط  فك  بيئة لها  ءادر للضوط   تمةل  عط الةيئة ائخر ل  قرد 
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لبمس الةيئال,  تةاط  اسةبابة ائف اد للضوط   عدرااه لها  سء قدراته  ع كا  اتره, تةفو اللءادر 
  يلكرررط تحديرررد أهرررم  ءرررادر   سرررةبال ضررروط  الملررر  اللمةلفرررة  فررر  ثرررلان عطا ررر  رئ سررر ة تالةرررال 

   2016) ءاف  

 .الث ا  ة   -ال ا ط  ة -اتتةلاي ة -) المطا   الس اس ة عوامل بيئية 7/5/1

 .عطا   ت تبو باة مة المل   -)عطا   ت تبو بالد ر الطي ف  عوامل تنظيمية للعمل 7/5/2

 .( ائ دان الل تباة بالف د -الإدراك -ال درال د عوامل مرتبطة بالشخصية للفر  7/5/3

 سلوكيات المواطنة التنظيميةالمتغير التابع:  -8

  م فرة الردافع  رطا سرلطتهم للحا لررة يهرةم عللرا  السرلطك الةا  لر  بدراسرة سرلطت ال ائفر اد  
الةاةرررر بررره  ت ي لررره لةرررأثي  هرررذا السرررلطت ال الةا  ل رررة علررر  أدائهرررم الرررطي ف   ت   رررة تح يرررو أهرررداف 
اللا لرررة,  ترررطاف  هرررذ  السرررلطت ال الةا  ل رررة لررردي المرررا ليط باللا لرررال  لكررراهم  رررط تح يرررو أهرررداف 

اللسرةل ة  الةرأقلم  مهرا؛ لةح يرو الالرط  الة ردا اللا لال بكفا ة  فمال ة   طاابة الةوي ال  الةحرد ال 
   اتسةل ارية لللا لة.

   رررطا رتبرررال ائفررر اد   ررردي (Barnard, 1938 مةةررر   رررا تةبررره  تاا لررره المرررالم بي  رررارد  
اسةمدادهم لة د م  بذا البهد لةح يو هذ  ال تبال تا  بدا ة دراسةه ل سي الدافمرة للسرلطك  أ لرو 

,  أ ه لةارطي  أدا  اللا لرة تبرد  رط ترطاف   الةاسريو بريط عرا ليط هلرا  البهرد عليها البهد الةما   
الةما     هط الد ر الذي   د ه الما ليط  طي ا ,   ةالبال الد ر ال سل   هط  ا  بء ت د لره  رط 

اخةلر  البرا ثيط فر   فهرطا هرذ  ,     1994الما ليط الزا  ا لةافيذ اللهاا اللالطبة  راهم ) تراب   
أ   تةلررراع  أ  سرررلطت ال الرررد ر الإضررراف لسرررلطت ال فلررراهم  رررط ا لرررو عليهرررا سرررلطت ال الرررد ر اتا

 سررررلطت ال الررررد ر الةاررررطع  إلررررى أ  اسررررة   البررررا ثيط علرررر   فهررررطا سررررلطت ال اللطا اررررة الةا  ل ررررة
 تاا له ف  هذا البحث.سيةم  هط اللسلى الذي   ,2001عةدالوا  )

 

 



 

 

 بدالعظيمععماد حمدي كامل                                أثر ضغوط العمل على سلوكيات المواطنة التنظيمية

443 

 2023لعدد الثانى ا                     مجلة الدراسات المالية والتجارية                                                        
 

 ميةمفهوم سلوكيات المواطنة التنظي 8/1

سلطت ال اللطا اة الةا  ل رة  رط السرلطت ال الةر  تقرة اتهةلراا   ر ا ترتبا هرا بالمديرد  رط مةة  ت
اللم تررال الإ باب ررة فرر   برراا الملرر ,  تاررا ا البررا ثيط اللفهررطا  ررط عرردة ز ا ررا,  يطضررح البررد ا 

  الةال  عدد  ط الةم يفال لسلطت ال اللطا اة الةا  ل ة.

 سلوكيات المواطنة التنظيميةمفهوم ( 2جدول رقم  

 الةم يف اللرل 
Yu, 2021)   

 
 
 

سررلطت ال تاطي ررة غيرر  الزا  ررة علرر  المررا ليط   ط ررط  بهررا تبررا   "
 إلرىللطصطا  أدائهمز لائهم للساعدتهم ف  تافيذ  ها هم  تحسيط 

الاةائج اللالطبة  لا  ضلط لها الب ا   اتسةل ارية  الالط ف  ي  
 اللاافسة اللسةل ة ".

  2021)المةد ل  
 
 
 

"  بلطعررة  ررط السررلطت ال الإ باب ررة الةرر  تةسررم بالاررابع ائخلاقرر  
 لارسها ائف اد  طاي ة د   الرزاا  رط اللا لرة  تفيرد اللا لرة  رط 

 حررط تح يررو أهرردافها بالكفررا ة  تهررطد المررا ليط داخل ررا خررلاا تطت رره
  الفمال ة اللالطبة".

Yildiz, 2020)  "   سررررلطت ال ف د ررررة اخة اريررررة  ررررط   ت يرررراص عليهررررا إ ررررار الملرررر
ال سرررررل   هرررررذ  السرررررلطت ال تةرررررطف  لررررردي ائشرررررماع ذ  ال ررررردرال 

 أهرردافالةا  ل ررة    ائهرردافب ررك   ةزايررد لةح يررو  مال ررة الررد افع ال
 ".ائف اد

Hermawan, 2020)   ا  رط الا راا ال سرل  لللررطيفيط "سرلطك اخة راري تارطع  لر ي تررز  
 ي ط طا بةافيذ  هاا أ   يائ  خارج  ااأ عللهرم لةحسريط قردرال 

 الفماا اللا لة". ائدا الما ليط,  لدعم 
  .البد ا   ط إعداد البا ث باا  على الدراسال الساب ة
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  المواطنة التنظيمية تتكون من عدة عناصر هييتضح من خضل هذه التعريفات أن سلوكيات 

 تمةة  سلطت ال ت دي ية غي  الزا  ة  ط تا ء ائف اد  -1

 يةم الض اا بها خارج  هاا الد ر ال سل  . -2

 ت تطتد أي أ   أ  أ  لة تاص على الض اا بهذ  البهطد. -3

 ت بع على تما   الما ليط  تبادا اللملط ال    ارتة المة ال. -4

 الما ليط باللا لة .تحسط  ط قدرال   هارال  -5

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية 8/2

اخةلفة أبماد سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة لدي البا ثيط  فلاهم  ط أشار إلى ببمديط  البمد   
ائ ا تا  لرر    رري  إلررى سررلطك  سرراعدة ائخرر يط  اللطترره تبررا  اللا لررة لةح يررو أهرردافها,  البمرررد 

  سرراعدتهم فرر   رر    عيهررار الة رردي   ات ةرر اا بيرراهم  الثررا   فرر دي يهرردف إلررى الةمررا    ررع ائفرر اد
 (Williams& Anderson, 1991).   االهم 

الإيثرار,  الر  ح ال ياضر ة, ائبماد إلى خلسة أساس ة  هر   ) بة س م  (Organ, 1988 قاا   
 سرريةم تاررا ا هررذ  ائبمرراد   , (Sharma, 2018 السررلطك الحضرراري,  الك اسررة,   عرر  الضررلي  

  االةال  

  الإيثارAltruism :  سلى بسلطت ال اللساعدة  هط سلطك  ساعد ائف اد بك  قرطة أثارا 
تافيرررذ اللهرررراا الطي   رررة الةرررر  تةملرررو بالملل ررررال الةا  ل ررررة فررر  اللا لررررة للض ررراا بهررررا بكفررررا ة 

ه  تحفيررز المررا ليط لةح يررو  فمال ررة     سرراعدتهم فرر   رر  الل رراا  الةرر  تررطاتههم   تطت رر
  .Wibowo, 2020أهداف اللا لة )

   السـلو  الحضـاريCivic virtue :   مار  الل رارتة الةاطي رة  رط تا رء المرا ليط 
 الض رراا باللهرراا  الطاتبررال الةا  ل ررة اللكلرر  بهررا  اللسرراعدة فرر  تح يررو ائهررداف  الحفررا  
علررر   رررطارد   لةلكرررال اللا لرررة   الض ررراا بالل رررارتة فررر  أ  ررراة تمرررص الملررر  ) تحضرررطر 
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أهرررداف اللا لررررة, الل رررارتة فررر  تءرررل م اسرررة ات ب ال الملررر     ت ةررر  قررر م    –اتةلاعرررال 
 . (Yildiz, 2020  تال ة  هاراته  قدراته لةافيذ  ها ه  تح يو الالط  الة دا  اتسةل ارية

  يقظــــة الضــــميرConscientiousness:  سررررلطك اخة رررراري  ررررط تا ررررء المررررا ليط
يةماررى  هرراا   حررددال الملرر  ال سررل   بلطتبرره يلةررزا المررا ليط بلطاعيررد  س اسررال الملرر  

 هرررا هم الطي   رررة بكررر  دقرررة,  تافيرررذ  هررراا إضرررا  ة  طي رررا؛ لةح يرررو الاةرررائج  قطاعرررد   تافيرررذ 
  . (Yu, 2021 اللالطبة

 الكياســـة :Courtesy إلرررى الل اقرررة  سرررلطك  سررراعدة امخررر يط  ا ةررر اا  رائهرررم  ت ررري
    رررارتةهم فررر  ال ررر ارال الةررر  تمرررص تافيرررذ أعلرررالهم اللطتلرررة إلررريهم لةبارررء  رررد ن   ررراا 

 .Hermawan, 2020)د رهم  زيادة الدافع اللماطي لديهم ) بالمل    شمطرهم بأهل ة
 الــروا الرياضــية   :Sportsmanship  تمارر  عرردا اتسررة ا  عاررد  ررد ن   رراا

 أز رررال تمرررص الملررر ,  تحلررر  اللسرررئطل ة,  الض ررراا بمللررره  عررردا تأثي هرررا علررر  تافيرررذ  ها ررره 
اف الةررر  تمررص اللا لرررة   الةررأقلم عليهررا,   حا لرررة الةلةررع برررال  ح الإ باب ررة؛ لةح يرررو ائهررد

(Udin, 2020.  

 خصا ص سلوكيات المواطنة التنظيمية -9

    عدة خءائص لهذ  السلطت ال ه  2018المزا  أبطذت  )

  .سلطت ال تاطي ة غي  إلزا  ة عل  الف د 
 . غي   اءطع عليها ف  ات ار ال سل  للمل 
 .ت تطتد أي  كافأة للض اا بهذ  البهطد 
  إ باب ة تلساعدة الز لا   الةما    مهم.تةضلط سلطت ال 
 ال السلة ة تالا د تبا  ائخ يطتةباء السلطت  . 
  تال   ط أدا  الما ليط باللا لةتاطر . 
 . تزيد الإ ةات ة  تح و ائهداف بكفا ة  فمال ة  تفيد اللا لة  الما ليط 
 يو الة دا. ها عل  اللاافسة  تحتطف  لللا لة قطي ب  ية ذ   يزة تاافس ة تساعد  
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 ميدانيةالالدراسة   -10 

 منهجية البحث  10/1

يةلثرررر   بةلررررع البحررررث فرررر  المررررا ليط ب اررررا  الةلرررر يس باللسة رررر  ال  :مجتمــــع البحــــث 10/1/1
 حاف ررة بارر  سررطيف الةابمررة للدي يررة الءررحة بلحاف ررة باررى سررطيف  هررى )  سة ررفى  الحكط  ررة فرر 

 سة فى  – سة فى ببا الماا   –إهااس ا الماا   سة فى – سة فى  اص  الماا   –الطاسا  الماا 
   فررر دة تلرررا هرررط  طضرررح فررر  1310 سة رررفى سلسررراا المررراا   البرررال  عرررددهم )   –الف رررط المررراا 

                     البد ا الةال  

 مجتمع البحثفي  أعداد العاملينيوضح  (3رقم   جدول

 عدد العاملين المستشفى ا
 251 العاممستشفى الواسطي  1
 184 العاممستشفى ناصر  2
 181 العاممستشفى إهناسيا  3
 232 العاممستشفى ببا  4
 250 العاممستشفى الفشن  5
 212 العاممستشفى سمسطا  6
 1310 الإجمالـــــــي 

  . 2021) بلدي ية الءحة بلحاف ة باى سطيفط ال  الةطثيو ل    تز اللمالمصدر

  قد تم اخة ار ال اا  الءح   خاصة قاا  الما ليط بالةل يس تلباا للةاةيو ل سباب ائت ة  

*  مةةرر  ال اررا  الءررح   ررط أهررم ال ااعررال الحيطيررة فرر  اللبةلررع,  يبررء الحفررا  علرر  المررا ليط 
ب اا  الةل يس به لد رهم الهاا ف  ت د م المد ة الءرح ة لللحاف رة علر  سرلا ة الماءر  الب ر ي 

لررذي  مررد  ررط اثلررط عااصرر  رأع اللرراا,  يةم ضررط  للضرروط   ة بررة لاة مررة عللهررم  تمررا لهم  ررع ا
اافة ائ  اف؛  لا  سةطتء اتهةلاا بهم  تطفي  بيئة عل  تسراعدهم علر  الض راا باللهراا الطي   رة 

 بكفا ة عال ة.
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هرذ  المد رة  %   ط  باح70*  مةلد  باح المد ة الاة ة على قاا  الةل يس الذي   دا  سبة )
  .2019)أبط زيد   2019اللهلة ل ف اد  سء  ا ذت ل   ابة الةل يس 

* أيهرررر ل الدراسررررة اتسررررةالاي ة إلررررى تمرررر   المررررا ليط ب اررررا  الةلرررر يس للسررررةطيال عال ررررة  ررررط 
الضررروط  قرررد تكرررط  لةمرررا لهم اللباشررر   رررع الل ضررر   أهلررريهم  الزائررر يط أ   رررط خرررلاا الةما ررر   رررع 

    بء تطفي  بيئة المل  اللااسبة لهم.اللدي يط  الز لا  لذل

                                                                                        عينة البحث  10/1/2 

تم تحديد  بم عياة البحث باسةمداا البدا ا الإ ءائ ة  تةيط أ   بم المياة عاد  بةلع بحث 
%    سبة تطاف  المءائص اللالطب دراسةها ف   بةلع 5)    ف دة بحد د خاأ1310يةل  )

  ,  باتعةلاد على1996%  )بازرعة 95%    ما   الث ة )50البحث )

  .https://www. calculator. Net/sample-size-calculator.html   

 مةلرررد البا رررث علرررى   ي رررة الميارررة الم رررطائ ة الابض رررة  ,   فررر دة298) تةررريط أ  عيارررة البحرررث هررر 
 .للما ليط ب اا  الةل يس باللسة   ال الماا للحاف ة با  سطيف

 وحدة المعاينة  10/1/3 

تةلثررر    ررردة اللمايارررة فررر  هرررذا البحرررث فررر  اللفررر دة الةررر  سرررةطته إلررريهم ائسرررئلة للمرررا ليط ب ارررا   
 - سة رفى إهااسر ا المراا- سة رفى  اصر  المراا -االةل يس باللسة   ال ) سة رفى الطاسرا  المرا

 سة فى  سلساا الماا  بلحاف ة بار  سرطيف  حر   - سة فى  الف ط الماا - سة فى  ببا الماا 
 الدراسة.

قاا البا رث  بمر   تحليلر  للة ا رال باسرةمداا ائد ال  ائسراليء الإ ءرائ ة بهردف الطصرطا إلرى 
 الملاقررال   لررا بياهررا باسررةمداا ائد ال  ائسرراليء  البحررث  بلطعررة  ررط الاةررائج اللةمل ررة بلةويرر ال

  الطصرطا فر البحرثالإ ءائ ة   ذل  للسراعدة اللسرر ليط باللسة ر  ال الحكط  رة اللءر ية  حر  
 .إلى  سةطل  ةليز ل دا 

 



 

 

 بدالعظيمععماد حمدي كامل                                أثر ضغوط العمل على سلوكيات المواطنة التنظيمية

448 

 2023لعدد الثانى ا                     مجلة الدراسات المالية والتجارية                                                        
 

 الل اي ي الإ ءائ ة  ط خلاا  البحثتطص ف  ةوي ال : تالتحليل الوصفي للبيانا 10/2

 رط ب ا رال البردا ا الماصرة بةلر  ائبمراد اليبرارال الةر   يةضرحلللةوي ال البحث رة   يرث الطص  ة 
رررا تسرررةبابال  فررر دال عيارررة  ائهل رررة أقررر  درترررال  ائهل رررة رررازل علرررى أعلرررى درترررال   ذلررر   ف  

اللةطسررررو اللرررر تح   ات حرررر اف اللي رررراري   ائهل ررررة الاسررررة ة   هررررذا  قررررد اسررررةمدا البا ررررثالدراسررررة  
  يبررارة  ئ  ائهل ررة الاسررة ة  مةررد بهررا للطصررطا إلرر   ةررائج ذال دتلررة للض رراع ل كرر ل  الة تيررء لكرر

تللرا دا ذلر  علرى زيرادة قررطة ائهل رة الاسررة ة لليبرارة    الملاسر   فكللرا زاد اللةطسرو اللر تح زادل 
 . الملاقة بيط ضوط  المل   سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة)اتتبا   حط ت ي م  دتلة 

 :  " ضغوط العمل " لمستقلالمتغير املخص لأبعاد 

ضرروط  الملرر   ئبمرراد ائهل ررة الاسررة ة  ررط خررلاا فحررص اللةطسررو الحسرراب   ات حرر اف اللي رراري  
  تةيط  ا يل    بيئة المل  اللاد ة -غلط  الد ر -ص ا  الد ر - )عء  المررلرر 

راف المعيــــاري  والأهميــــة والانحــــ المتوســــح الحســــابي  المقــــاييو الوصــــفية   (4 رقــــم جــــدول 
                  . (النسبية

 " " ضغوط العململخص أبعاد 

ء عـــــــب -1 المقاييو
 العــمــل

ض غمــــــــــــــــو  -3 صراا الدور -2
 الدور

بيئــــــــــــــــة  -4
 العمل المادية

 3.48 3.04 3.14 3.64 المتوسح الحسابي

 1.08 1.12 0.97 0.77 راف المعياري حالان

 %69.70 %60.83 %62.97 %72.96 الأهمية النسبية %

ضــغوط  إجمــالي أبعــاد
 العمل

 3.33المتوسح الحسابي= 
 0.81الانحراف المعياري= 
 %66.61الأهمية النسبية = 

 .SPSS   ط إعداد البا ث باتعةلاد على الة  ا ج الإ ءائ  البد ا
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)أبمراد تةء  باللطاف ة الاسرة ة علرى إتلرال    البحثالسابو أ  المياة  طضط   يلا ظ  ط البد ا
بأهل رررة  0.81   برررا ح اف  ي ررراري  3.33 يرررث بلورررة ق لرررة اللةطسرررو الحسررراب   ضررروط  الملررر  

ا   هط  ا  ما  %66.61 سة ة     هط اخةلاف  حد د ت  لكط  صفه بالطضطح ب در تط ه  حد د 
ا البمد   هذا   ي  إلرى  ترطد اتفراأ  تطد قدر  ط الةبا ي لحد  ا بيط  مةل   را  المياة  طا هذ

  عتلا  بيط  را  أف اد المياة على اتباههم الإ باب  على  سةطل تل ع ائبماد.

  :أنذلك من  نستنت 

   أهم أبماد ضوط  المل   طاف ة ف  ائهل ة على الة تيء )عء  المررلرر     )بيئة المل  اللاد رة -
%   69.70) %  72.96ل رررررة  سرررررة ة   ررررردارها ) ذلررررر  بأه   غلرررررط  الرررررد ر))صررررر ا  الرررررد ر   

 %   على الة تيء  ف  ا ل د د  ف دال عياة الدراسة.60.83)  %  62.97)

ــدلنا علــى - أ   تررطد عررء  علرر  بدرتررة عال ررة علررى المررا ليط ب اررا  الةلرر يس  يررث  ررع  ممــا ي
ل ف اد  الذهاب لللسة   ال لةل ى المد رة الءرح ة   رع  الإصابالتزايدل أعداد  19ا ة ار تطفيد 

عدا  تطد اسة ات ب ال عل   اضرحة لك   رة الةما ر   رع هرذ  اللسرةبدال  ضر  رة ق را هم بأعلراا 
اثي ة  ف   قة ضريو   رع  ترطد   رص فر  الكرطادر الب ر ية  لرا أدل إلرى تزايرد الضروط   ائيبرا  

 اتسررةمدادائعررداد علررى اللرسسررال الءررح ة   ررع عرردا  الطي   ررة )عررء  الملرر  ,   ررع تثرر ة تطافررد
الكا رر   اللااسررء لررذل   عرردا  تررطد اللسررا ة الكا  ررة للةما رر   ررع هررذ  ائعررداد الررطفي ة  ررط  ررالة  

ال مءر  اللةرطف ة بةيئرة الملر   لرا شرك   ائ را المد ة  ف  ي    رص ائتهرزة  اللمردال  أد ال 
اد ررة,  تا ررة إتابررال المررا ليط علرر  بمررد صرر ا  الررد ر ضررواا علررى المررا ليط خرراع بةيئررة الملرر  الل

   يث أ  الما ليط باللسة   ال خاصة %60.83)  % 62.97) غلط  الد ر بدرتة  ةطساة 
)ائ بررا   الةلرر يس   قررا طا بةافيررذ الررد ر الررطي ف  اللالررطب  رراهم علررى قرردر اللسررةاا   ررط الدقررة 

   الا ررر  للل ررراا  ال مءررر ة أ  الءررر اعال الملررر  فررر  هرررذ  الفةررر ة د بأهل رررة  ع ساسرررهم الكفرررا ة 
الداخل رررة فررر  الملررر   تا رررة السرررلة الطاضرررحة فررر  علررر  هرررذ  اللرسسرررال الءرررح ة  المرررا ليط هررر  

) لحلرة باطل رة   هرط  را   رهد  الذال  الةفا   فر  تأد رة المد رة اللالطبرة  ع كار الةما    اتتةهاد
 عل ه ت  فئال اللبةلع.
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   " سلوكيات المواطنة التنظيمية " عتابلالمتغير املخص لأبعاد  

رأع اللررراا  ئبمررراد ائهل رررة الاسرررة ة  رررط خرررلاا فحرررص اللةطسرررو الحسررراب   ات حررر اف اللي ررراري  
 تةيط  ا يل     ع  الضلي  -ال  ح ال ياض ة  – السلطك الحضاري  - الك اسة -)الإيثار  الافس 

 .والانحراف المعياري  والأهمية النسبية( المتوسح الحسابي  المقاييو الوصفية  (5 رقم جدول 

 " سلوكيات المواطنة التنظيمية" ملخص أبعاد 

طك لسرررلا-3 الك اسة-2 الإيثار-1 الل اي ي
 الحضاري 

الرررررر  ح  -4
 ال ياض ة

 عررررررر   -5
 الضلي 

المتوســـــــــــــــــــــح 
 3.74 3.71 3.70           4.14 4.09 الحسابي

اف نحــــــــــــــــــــر الا 
 0.95 0.72 0.76 0.65 0.68 المعياري 

الأهمية النسبية 
% 81.92% 82.90% 74.08% 74.33% 74.80% 

 إجمــالي أبعــاد
ســــــــــــــلوكيات 
المواطنـــــــــــــــة 

 التنظيمية

 3.88اللةطسو الحساب = 

 0.49ات ح اف اللي اري= 

 %77.61= ائهل ة الاسة ة 

 SPSSالبد ا    ط إعداد البا ث باتعةلاد على الة  ا ج الإ ءائ  

   بحثالعينة موضوا اليضحظ من الجدول السابق أن 

 يررث بلوررة ق لررة  )أبمرراد سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة تةءرر  باللطاف ررة الاسررة ة علررى إتلررال   -
   هررررط اخررررةلاف %77.61بأهل ررررة  سررررة ة  0.49   بررررا ح اف  ي رررراري  3.88اللةطسررررو الحسرررراب  
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ا   هط  ا  ما   تطد قدر  ط الة  حد د ت  لكط  صفه بالطضطح  با ي لحد  را ب در تط ه  حد د 
بريط  مةلر   را  الميارة  رطا هرذا البمرد   هرذا   رري  إلرى  ترطد اتفراأ  عتلرا  بريط  را  أفر اد المياررة 

 على اتباههم الإ باب  على  سةطل تل ع ائبماد.

 طاف رررة فررر  ائهل رررة علرررى الة تيرررء  سرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررة  رررط هارررا  سرررةاةج أ  أهرررم أبمررراد 
  ذل  بأهل ة  سة ة   السلطك الحضاري ) ع  الضلي    )ال  ح ال ياض ة   )الإيثار   )   الك اسة)

ررا  % 74.08) %  74.33%   )74.80%   )81.92) ,% 82.90)   رردارها علررى الة تيررء  ف  
 ل د د  ف دال عياة الدراسة.

  نستنت  من ذلك:

سررررلطت ال اللطا اررررة  بمرررردف رررر ال  علررررىبدرتررررة عال ررررة  اللطاف ررررةتبررررا   رد دهررررم تا ررررة المررررا ليط أ  -
 سطد  الما ليط أ  على يدا  لا%  77.61) الماا لللةطسو الاسة ة ائهل ة بلوة  يث الةا  ل ة 

بيرراهم الةمررا    الل ررارتة  تبررادا اللملط ررال  يلارسررط  سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة داخرر   حرر و 
 ت دي    لا بياهم  ي اعط    اع    طا الما ليط بلساعدة بمضهم البمس  الةما   با ة اا  المل , 

امخ يط  ي ط ط  بة د م الاءح  الإرشاد لز لا  المل  البدد  الة  اب بهم   ساعدتهم   ثهم على 
إ  هرذ  السررلطت ال هررداف  تح يرو اللافمرة ل فرر اد  يرث برذا البهرد  اتتةهراد فرر  الملر  لةح يرو ائ

حررا ا المررا ليط اللحاف ررة علررى  ررطارد   لةلكررال ائفرر اد )الك اسررة  الإيثررار ,  ي تكررط   طتهررة تبررا 
أز رة  ئلاللا لة  الطقة الماع  بالمل   عدا ال كطل  ط  تطد   راا    حا لرة  ترطد الحلرطا 

 رر أ بديلررة لةح يررو ائهررداف   ع بررادتررث  علررى سرري  الملرر   تاررطي   سررائ   س اسررال تافيرذ اللهرراا 
 يرث أ  هرذ  السرلطت ال )  عر  الضرلي   الر  ح   الطصطا للاةائج اللالطبة لةح يرو الافرع لللا لرة

سررلطت ال الك اسررة  ا ة رراراللا لررة,  قررد  كررط   السررلطك الحضرراري   تكررط   طتهررة تبررا ال ياضرر ة   
 لرا  ؛ الإيثار بدرتة عال ة بسرةء أ  هرذ  السرلطت ال تكرط  تبرا  ائفر اد  يمرطد الافرع علرى المرا ليط

  ساعدة بمضهم لةح يو ائهداف الة  تح رو لهرم الإشربا   حفزهم للض اا بهذ  السلطت ال الإ باب ة 
  السرررلطك ال ياضررر ة  الررر  ح الضرررلي   عررر )اللا لرررة  ثررر     اللالرررطب,  السرررلطت ال اللطتهرررة تبرررا 

الض راا بهرذ  السرلطت ال  مرطد برالافع علرى اللا لرة  الةر  هارا  ت تكط  بدرتة  ةطساة    الحضاري 
 الحكط  ة. اللسة   التلث  
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دتتل  اها  بةفسي ها  اسةملاع الاةائج  ال ي  الة ا ال بائساليء الإ ءائ ةا ث بمد تحل قاا الب
 دة البا رث فر  الةحلير   اتسرةاةاج يرث إ  ائسرلطب الإ ءرائ   مرد  سريلة للسراع بأسلطب  اا  

رررا فررر  اسرررة  ا    هرررط ت   ررردا تررر  شررر   للبا رررث   لرررذل   ترررء اتعةلررراد علرررى الررر أي ال مءررر  أ ض 
 .الاةائج

 ض و الفر  اختبار 10/4

تطتررد علاقررة تررأثي   ماطيررة ذال دتلررة إ ءررائ ة برريط ضرروط  الملرر   سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة  
 .  بيط الما ليط ب اا  الةل يس ف  اللسة   ال  ح  الدراسة

 متغيرات الفرض

  متغير تابع( سلوكيات المواطنة التنظيمية,  متغير مستقل(ضغوط العمل   -

 ح   الحكط  ة اللء ية باللسة   ال سلطت ال اللطا اة الةا  ل ةعلى أث   ضوط  المل   لة ا  
    يطضح البد ا الةال   ةائج تحلي  ات حدار   م اسةمداا أسلطب ات حدار البس وت , الدراسة

ســلوكيات علــى ضــغوط العمــل نتــا   تحليــل الانحــدار البســيح لأثــر ( 6 جــدول رقــم  
  محل الدراسة لحكومية المصريةابالمستشفيات  المواطنة التنظيمية

 Beta 2R  T. Value Sig. T ة  اللس اللةوي 

 **0.01 19.505 %58 0.761 ضوط  المل 

Constant المعامل الثابت     1.178 

R2Adj. 57.8 معامل التحديد المعدل% 

F  380.441     قيمة 

 .F (Sig     معامل جوهرية 
 0.01** النموذج 
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                                    0.05  دالة عاد   *                  0.01دالة عاد  **

  يةضح  ط البد ا السابو  ا يل    

أبمراد سرلطت ال علرى   ما   اترتبا  إلرى  ترطد علاقرة ارتبرا   طتبرة لبمرد ضروط  الملر   ي  -1
 0.05ل  عاد  سةطل دتلة أق   ط     ذ0.761اللطا اة الةا  ل ة  يث بل   ما   اترتبا  )

 رط الةبرايط فر  أبمراد   %58بمد ضوط  المل   فسر   رطال  ) إلى أ  2R  ي   ما   الةحديد -2
   أ  براق  الاسربة ربلرا  حر  الدراسرة لحكط  ة اللءر يةباللسة   ال ا سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة

   تدخ  بالالطذج.أله تا  اللف    ي تع لمطا    سة 

ذ  ترررأثي   مارررطي علرررى   )ضررروط  الملررر  برررد أ  اللةويررر  اللسرررة    (t.test)ار بررراسرررةمداا اخةب-3
   ذل  عارد  سرةطل T( "19.505   يث بلوة ق لة "اللةوي  الةابع )سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة 

  .0.05 ماطية أق   ط  )

إلرررى  ماطيرررة هرررذ  الاةرررائج عارررد  سرررةطل دتلرررة قررردر   (Sig. F)  ررري   ما ررر  تطه يرررة الالرررطذج -4
    ترتررد إشررارال  مللررال هررذا الالررطذج علررى إ باب ررة F( "380.441    يررث بلوررة ق لررة "0.05)

 هذ  الملاقة. 

را  ة ي  را  ي اري ررا   اخةبرار اعةدال رة اللةوير  الةرابع-4  رط فر    ات حردار أ  ائخارا  تةرطز  تطزيم 
   هرذا تلرا هرط  اضرح عارد رسرم اللردرج الةكر اري 0.99  ي راري  اف بلةطسو  ساب  )صرف    ا حر

  .اللدرج الةك اري   ي ارية للا حدار الماى تلا يل  فل خاا  الل

معادلـــــــــــــــــــــــــة 
 النموذج:

 

 ضوط  المل أبماد  0.761 +  1.178=  سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة
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ضررروط   إدارةئبمررراد  لرررطذج ات حررردار السرررابو فابرررد أ   ما ررر  الةحديرررد    رررط خرررلاا -
 يمةةر  هرذا   على سلطت ال اللطا اة الةا  ل رة%   58   فس   سبة تيدة )2R) المل 

 . ماطي الةأثي  

 ف  ضط   ا سةو  ط  ةائج يةم إثبال  تطد تأثي   ماطي ذ  دتلة إ ءائ ة ئبماد -

 الحكط  رررة اللءررر يةباللسة ررر  ال  علرررى سرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررة ضررروط  الملررر 
 .  ح  الدراسة

 إثبات الفرض 

علررى  ضرروط  الملرر برريط  قةررطا الفرر   الةرردي  بطتررطد تررأثي   ماررطي ذ  دتلررة إ ءررائ ة
 . ح  الدراسة الحكط  ة اللء يةباللسة   ال  سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة

  Stepwise Multiple  regression ات حدار اللةمدد 

تأثي  ا   x1, x2, x3,x4)   ي  ز لهم )independent ذل  للةاةر   م فة أاث  اللةوي ال اللسة لة 
  . y ي  ز له  dependentف  اللةوي  الةابع 

 .aالبز  الثابة  ي  ز له 

  + Bx4 y = a + Bx1 + Bx2 + Bx3 مادلة ات حدار اللةمدد 

علررى سررلطت ال  باسررةمداا ات حرردار اللةمرردد الةرردريب    ذلرر    تررطد تررأث  ئبمرراد ضرروط  الملرر  -
 سء درتة الةأثي  على  اللطا اة الةا  ل ة    يم   البا ث   لا يل  ت تيء أبماد ضوط  المل 

   ترذل   سرء  ما ر  الةحديرد Betaأبماد سلطت ال اللطا اة الةا  ل رة    ذلر   سرء قرطة الةرأثي  
 لبد ا الةال     ذل  تلا هط  طضح با 2R .Adjاللمدا 
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 حسب درجة  ضغوط العملالانحدار التدريجي المتعدد لترتيب  أبعاد ( 6جدول رقم  

 الحكوميـة المصـريةبالمستشـفيات  " سلوكيات المواطنة التنظيميـة "التأثير على أبعاد 
  محل الدراسة

ائبمررررررررررررررررررررراد 
اللسررررررررررررررة لة 
)أبمرررررررررررررررررررررررراد 
ضررررررررررررررررروط  

 المل  

Beta  ل"ق م" 
 سرررررررررررررةطي 

 Fق لة  الدتلة

 ما رررررررررررررررر  
تطه يرررررررررررة 
الالررررررررررطذج 
(Sig. 
F) 

R 2R 

البررررررررررررررررررررررررررز  
 الثابة

0.515 3.621 0.01** 
144.974 0.01** 0.825 68% 

عررررررررررء  -1
 المررلرر   

0.607 9.540 0.01** 

صررررر ا   -2
 *0.02 2.390 0.161 الد ر  

3- 
غلرررررررررررررررط  

 الد ر  
0.203 2.770 0.01** 

بيئرررررررررررررة  -4
الملررررررررررررررررررررررررر  

 اللاد ة 
0.296 4.649 0.01** 

   
 

 0.05*دالة عاد                        0.01**دالة عاد 

   ط البد ا السابو يةضح
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 (R)ارتباط معامل  – 1

سرلطت ال اللطا ارة  بريط " "   ضروط  الملر أبمراد تطتد علاقة إ باب ة ذال دتلة إ ءائ ة بيط " -
  .0.01  بلسةطل  ماطية أق   ط )0.825 يث بل   ما   اترتبا  ) الةا  ل ة

 )2R(معامل التحديد  – 2

كلرر  فرر  %   ررط الةويرر  ال68تفسرر  )   ضرروط  الملرر ) بررد أ  اللةويرر ال اللسررة لة لإتلررال  أبمرراد 
 برراق  الاسرربة ربلررا ي تررع إلررى إدراج   " سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة "  اللةويرر  الةررابع اللةلثرر  فرر

  ةوي ال  سة لة أخ ل تا   ط اللف    إدراتها ضلط الالطذج. 

 اختبار معنوية المتغير المستقل.  –3

 اللةلثلرررة فرررى أهرررم  ضررروط  الملررر  بمرررادئ اللةويررر ال اللسرررة لة برررد أ   (t.test)باسرررةمداا اخة رررار 
تررأثي  ا علررى بمررد  ضرروط  الملرر ل"  يررث  مةةرر  أاثرر  بمررد  عررء  المررلرررر  المااصرر  تررأثي  ا  هررط بمررد "

ــدور صرر ا )   غلررط  الررد ر)   بيئررة الملرر  اللاد ررةيل رره ) سررلطت ال اللطا اررة الةا  ل ررة  يررث   ال
  عاد  سرةطل  ماطيرة أقر  2.390   )2.770   )4.649   )9.540  على الة تيء )tبلوة ق م )

  . 0.05 ط )

)سررلطت ال   لكررط هررذ  الةررأثي ال  ةفا تررة علررى( ضــغوط العمــل  أبمررادبلماررى الةررأثي  الفمرراا للم ررم -
 تأثي  ا عء  المررلرر . أاث هم   اللطا اة الةا  ل ة

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: – 4
    يرث إ  ق لرة اخةبرار (F-test)تخةبار  ماطية تطدة تطفيو الالطذج تكر   ترم اسرةمداا اخةبرار 

(F-test) (  لا يدا على تطدة 0.01   ه  ذال  ماطية عاد  سةطل أق   ط )144.974ه    
 .تأثي   لطذج ات حدار على سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة

 معادلة النموذج: – 
+  صر ا  الرد ر   0.161+ عرء  المررلررر     0.607+   0.515=  سلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة

   المل  اللاد ةبيئة    0.296+  غلط  الد ر   0.203
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  اتسةاةاج   ط خلاا  ق م  ما لال ات حدار )الةيةا  )

سرررلطت ال )ضررروط  الملررر   ترررأث  ا علرررى اللةويررر  الةرررابع  لكرررط ت تيرررء أهرررم أبمررراد اللةويررر  اللسرررة   )-
صررر ا  )   غلرررط  الرررد ر)   اللطا ارررة الةا  ل رررة  ترررامت   )عرررء  المررلررررر    )بيئرررة الملررر  اللاد رررة

   0.296   )0.607بلوررررة علررررى الة تيرررررء )      الةررررر)    ذلرررر   ررررط خرررررلاا قرررر م الةيةررررا الررررد ر
(0.203(   0.161.  

 يتضح مما سبق:

  ما ر  ترا   يرث  سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة  المل  ضوط  بيط إ باب ة ارتبا  علاقة يطتد -
  (R2=%58 ق لرة  سرء الةرأثي   سربة  درترة  تا رة إ براب  ارتبرا   هرط   R= %76) اترتبا 

 ضروط  أبماد,  تا ة الملاقة بيط  0.05  ماطية  سةطل  عاد إ ءائ ة دتلة ذ   ماطي  تأثي  هط 
 الةررأثي    سرربة%  84)  اترتبررا  درتررة تا ررة  يررث إ باب ررة الةا  ل ررة اللطا اررة  سررلطت ال الملرر 

تا ررة دافررع قررطي  تحرردي للمررا ليط للةمررا    بررذا البهررد    يررث أ  تللررا زادل الضرروط  % 71.9)
 الةلاسررر    لرررا بيررراهم للسررراعدة بمضرررهم فررر   طاتهرررة الضررروط   ال ررردرة علرررى الةحلررر   لرررا يزيرررد  رررط 

 علرررى ترررأثي ا الملررر  ضررروط  أبمررراد أاثررر   ترررا ا مررر ا  المرررا ليط فررر  سرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررة, 
الملرر  اللاد ررة  غلررط  الررد ر  صرر ا    بيئررة الملرر  عررء )بالة تيررء  الةا  ل ررة اللطا اررة سررلطت ال

الررد ر   يررث أ  ائيبررا  الطي   ررة الةرر  تفرر   علررى المررا ليط يطتررد  اهررا اللفرر    ذات ررا  يطتررد 
عء  المل  اللااسء  الذي  لث  تحدي   افز للما ليط لةال ة ال درال  اللهرارال  ي ربع المرا ليط 

عدة فررر  تافيرررذ اللهررراا با ي رررة  ااسررربة  بكفرررا ة لةح يرررو علرررى الةمرررا    الل رررارتة   لرررا بيررراهم لللسرررا
ائهداف  الة  تح و لهم اللزا را  تزيرد لرديهم ال ردرة علرى الةرأقلم  الةك رف  رع ال ر  ف الوير   طات رة 

قرردر  لكررط  يررةم تبررادا المةرر ال برريط ز ررلا  الملرر   لررا  بأقءررىفرر  الملرر   اتسررةفادة  ررط اللةرراح 
  ةالباته  يزي  الولط   ي ل  الء ا   يطضح ت   ة تافيذ هذ   ساعد على  م فة الد ر الطي ف  

اللةالبرررال  رررط تا رررء المةررر ال اللة االرررة عارررد المرررا ليط ذ  المةررر ة باللا لرررة  الةررر    ط رررطا برررد رهم 
أثارا  ق را هم باللهراا اللطتلرة الريهم  لةح يرو الاةرائج اللالطبرة   تبادا خة اتهم  ع الرز لا   الل رارتة

   الة  تطضح أ   عرء  الملر  اللااسرء ير تبو  (Winoto, 2022يةفو  ع دراسة ائهداف  هذا 
   الةر  ذتر ل أ  صر ا  الرد ر ير تبو 2021ة,  دراسرة )برطعل   إ باب ا بسلطت ال اللطا اة الةا  ل

  ضروط  الملر   الةر  تلثر  أشرارل إلرى أ (Jiao, 2019) إ باب ا  رع سرلطت ال اللطا ارة, دراسرة 
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 رررع سرررلطت ال اللطا ارررة الةا  ل رررة,  تةفرررو  مهرررا  إ باب ررراتررر تبو   ائشررر افطل ة عرررء  الملررر   اللسرررئ
  أ  ضروط  (Singh, 2015 ذتر ل  دراسرة  (Ali, 2017),  (Aderibigbe, 2018 )دراسرة 

   (Eatough, 2011), الرد ر تر تبو إ باب را  رع سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل رة  تةفرو  مهرا دراسرة
(Chu, 2006) دراسررال علررى  تررطد علاقررة إ باب ررة برريط ضرروط  الملرر   سررلطت ال  اتف ررة هررذ  ال

 ,Yu),,  دراسرة(Dewi, 2022) رع  دراسرة  البحرث   ةرائج هرذاة اللطا ارة الةا  ل رة,   قرد اخةلفر
2021) (Herdiany,2019)  ,(Lawal, 2016)     أارردل هررذ  الدراسررال علررى  تررطد علاقررة

 عكس ة بيط الضوط   سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة. 

 مناقشة النتا   -11

عدا  تطد اتفاأ بيط البا ثيط  طا تحديد  فهطا  تم يف  اضح لضوط  المل  لكثر ة تارا ا  -1
 هذا اللفهطا ف  عدة  براتل  مةلفرة  لرا يرردي إلرى  ترطد تم يفرال تثير ة ترلا  سرء  براا

علله  عدا  ترطد اتفراأ  رطا تم يرف  حردد,   تةارط  أبمراد ضروط  الملر   رط  تهرال   ر  
ت رررة ارا  لرردل البررا ثيط هرر  ائبمرراد ائالبررا ثيط  قررد  تررد البا ررث أاثرر  ائبمرراد اسرررة  ارا  تكرر  

 بيئة المل  اللاد ة .  -ص ا  الد ر -غلط  الد ر -)عء  المل 
ا الاة   خاصة قارا  الةلر يس  تةمردد  ءرادر تاة   ضوط  المل  على الما ليط باللبا -2

   ءرررادر تةملرررو بالةيئرررة الضررروط  سرررطا  تا رررة تا  ل رررة أ   ي   رررة  داخررر   حررر و الملررر  أ
   خءائص تةملو بالف د  فسه.أالمارت ة 

يةملو تم   الف د لللطقر  الضراغو أ  اللررث   سرء ترا ةيط أساسرييط هلا)إدرااره لللطقر   -3
 لاسةبابة لللرث  . تفسي   له    ط ال الف د ل

يطتد  طعا   رط الضروط  هلرا ضروط  علر  إ باب رة تالر  ال ردرال   ا راة ل فر اد   حفرزة  -4
 ما ليط سلة ا.سلطت ال الدا   ضوط  عل  سلة ة ترث  على ل 

   م   را أسرلطت ا أ  عضرطيا  يةاط  تأثي  الضوط  على المرا ليط  قرد  كرط  الةرأثي   فسر ا أ  -5
 ل ف اد  اللا لال. لا يردي إلى خسائ  

أ الملر  بريط الرز لا  تلث  سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة سلطت ال إ باب رة تلرارع داخر   ارا -6
  ة ار ر ح الةما    الل ارتة  تبادا المة ال.ا تساعد على 
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تساعد سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة على تحسريط سرلمة اللا لرة  تلكاهرا  رط الحفرا  علرى   -7
 ربة  اللرهلة للمل .الكطادر الب  ية اللد

عارررا  الطقرررة ع الحفرررا  علرررى اللرررطارد  الللةلكرررال   تسررراعد اللا لرررة علرررى خفرررس الةكرررال ف     -8
  طر الها ة بالمل .  لللدي يط  للةف غ  للةما و  ائالكاف

 رة داخر   حر و الملر  علرى ائفر اد  رط  يرث تمطد  زا ا  لارسة سرلطت ال اللطا ارة الةا  ل  -9
دي  اللماررطي  تح يررو ائهررداف الماصررة بهررم,  بالاسرربة لللا لررة الة رردي  اللرراالحءررطا علررى 

تامفس الةكال ف  ائخاا   تةحسط  سةطل الإ ةات ة  يةاطر  سةطل ائدا   تح يو الاةائج 
 اللالطبة بكفا ة عال ة,  بالاسبة لللبةلع  يزداد  سةطل ال فاه ة  تةحسط تطدة   اة المل .

بريط المرا ليط ب ارا  الةلر يس باللسة ر  ال  حر  أ ضحة الاةائج ا ة ار ضوط  الملر   -10
ة,  ترا    درتر3.33البحث بدرتة  ةطساة  يث بل  اللةطسو المراا ئبمراد ضروط  الملر  )

   درتة.3.64درااا عاد الما ليط  بل  اللةطسو الحساب   له )إعء  المل  أاث  ائبماد 
 حرررر  البحررررث   ط ررررط   أشررررارل الاةررررائج إلررررى أ  المررررا ليط ب اررررا  الةلرررر يس باللسة رررر  ال -11

بللارسررررة سررررلطت ال اللطا اررررة الةا  ل ررررة باسررررء   تفمررررة  يررررث بلرررر  اللةطسررررو المرررراا ئبمرررراد 
  درتررة,  ترا  أاثرر  ائبمراد  طاف ررة  رط تا ررء المررا ليط 3.88سرلطت ال اللطا اررة الةا  ل رة )

 .  درتة4.14هط الك اسة  يث بل  اللةطسو الحساب  له )
تررأثي   ماررطي برريط ضرروط  الملرر   سرررلطت ال ذال  ب ررة أيهرر ل الاةررائج  تررطد علاقررة إ با -12

  .0. 58    سةطل الةأثي  اللباش  )0. 76بلوة درتة اترتبا  )  اللطا اة الةا  ل ة  

 توصيات البحث -12

يلكررط عر   الةطصر ال الل ة  رة لهررذا    الةرر  ترم الةطصر  إليهرا مر   الاةرائجقراا البا رث ب 
البحث للساعدة الما ليط ب اا  الةل يس فر  اللسة ر  ال الحكط  رة ت   رة  طاتهرة ضروط  الملر  

  ط خلاا البد ا الةال   طا اة الةا  ل ة داخ  بيئة المل سلطت ال الل الض اا بللارسة   م ا  للا
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 المسئول عن التنفيذ التوصية                               ا

 
1 

 
تفمي    اا الل ارتة بيط الما ليط  ع اتدارة المل ا ف  ابدا  ارائهرم 
 تحديررد اسررباب الل رراا   ائز ررال الةرر  ت هرر  فرر  الملرر   تسررةء 

 لهم الضوط .

 
 الإدارة المل ا

 

 
2 
 

تءررل م برر ا ج تدرية ررة للمررا ليط ب اررا  الةلرر يس فرر  اللسة رر  ال 
 طاتهة ضوط  المل   الةأرر لم  مهرا  ت ير  تأثي هرا الحكط  ة لك   ة 

 .السلة   ةى ت ترث  على ائدا  الطي ف 

 
 إدارة الةدريء

 
 

 
3 

تكرررررطيط ف يرررررو علررررر   ةررررردرب   رهررررر  علرررررى  طاتهرررررة اللسرررررةبدال 
 اللةويرر ال البديرردة فرر    رراا الملرر   يكلرر  بةافيررذ اللهرراا الءرريبة  

 الةل يس.ثم يةطلى تم يفها لباق  الما ليط ب اا  
 

 
 إدارة اللطارد الب  ية

 
4 
 

الإهةلرراا بةحسرريط بيئررة   ارراو الملرر    تررطد ه كرر  تا  لرر   اضررح 
  مررررايي  ت يرررر م ائدا     رررراا ل تررررطر  كررررط  عررررادا  تحديررررد   رررراا 

 .لةم  ف الضوط  ساعال المل  با ي ة    ة

 
 إدارة اللطارد الب  ية

 
 البد ا   ط إعداد البا ث.

 المستقبليةالبحوث   -13

 .باللباا الاة  الما ليطالمل  بيط الملاقة بيط الضوط    مدا د را   12/1

 دراسة أث  ضوط  المل  على الذتا  الما ف  للما ليط. 12/2

 بةكاري.فة أث  ضوط  المل  على السلطك ات م   12/3

 الاة .اتلةزاا الةا  ل  على الما ليط باللباا دراسة أث  ضوط  المل  على  12/4

  م فة الملاقة بيط رأع اللاا الافس   سلطت ال اللطا اة الةا  ل ة  تطدة المد ة. 12/5
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 عــــــــــــراجـــــالم

 أولا: المراجع العربية

 , "أث  اللسئطل ة اتتةلاي ة لإدارة اللرطارد الب ر ية 2018أبط المزا, صاف  سيد  حلطد. )  -1
 ل ررة لرردل المررا ليط  دراسررة تاة ض ررة علررى المررا ليط علررى  تم رر م  سررلطت ال اللطا اررة الةا 

, رسرالة  اتسرةي  غير   ا رطرة, تل رة الةبرارة, تا مرة بالةا  ائهل  اللءر ي  بار   ءر " 
 عيط شلي.

 , "أثرررر  2019, دال رررا عةرررد المرررا    حلرررد. )يررردعةرررد المرررا    حلرررد. أبررررط ز  ياررراد يرررد أبرررط ز  -2
علرى أعضرا   يدا  رةاتسرة ات ب   دراسرة   لارسال سرلطك اللطا ارة الةا  ل رة علرى ائدا  

 حاف رررررة الإسرررررلاعيل ة"  اللبلرررررة الملل رررررة للدراسرررررال  -هيئرررررة الةلررررر يس بالةرررررأ يط الءرررررح  
, ع ع 4,  10بالإسررلاعيل ة, تا مررة قارراة السررطيي,  ررج لةبررارةالةباريررة  الةيئ ررة, تل ررة ا

30 - 77. 
 , "ضرروط  الملرر   أث هررا علررى ال ضررا الررطي ف    دراسررة   2003أ لررد,  حلررد عةررد ال ررادر. )  -3

رسرررالة  اتسرررةي  غيررر   ا رررطرة, تل رررة الةبرررارة, , تاة ض رررة علرررى ال ارررا  الءرررح  الحكرررط  " 
 تا مة عيط شلي.

رسررررالة ,  , "اثرررر  الةلكرررريط علررررى ضرررروط  الملرررر " 2021أ لرررردي, أ لررررد علرررر  الفررررار أ. )  -4
 رة,  كةبة تل ة الةبارة, تا مة ال اه ة. اتسةي  غي   ا ط 

 ," أثرر  الض ررادة ائخلاق ررة فرر  ترردي م سررلطت ال 2021المةررد ل , عةرردالمزيز  حلررد ا لررد. )  -5
اللطا اررة الةا  ل ررة للمررا ليط  دراسررة  يدا  ررة للض ررادة الما ررة لل رر  ة بد لررة ائ ررارال, رسررالة 

  اتسةي  غي   ا طرة, تل ة الةبارة, تا مة عيط شلي.
 , "بحرررطن الةسرررطيو للةماررر و  ال قابرررة  اتمررراذ ال ررر ارال 1996بازرعرررة,  حلرررطد صرررادأ. )  -6

 الةسطيض ة", دار الاهضة الم ب ة, ال اه ة.
 ," أثرررر  صرررر ا  الررررد ر فرررر  سررررلطك اللطا اررررة الةا  ل ررررة ل سرررراتذة 2021بررررطعل , رؤ ف. )  -7

ةباريررررة, تا مررررة البررررا مييط,  بلررررة  مهررررد الملررررطا اتقةءرررراد ة, تل ررررة الملررررطا اتقةءرررراد ة  ال
 .981 -962, ع ع 1,  24البزائ , ا
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 , " حررددال سررلطك اللطا اررة الةا  ل ررة", اللبلررة الملل ررة 1994ترراب    رفمررة  حلررد. )  -8
 .167 - 139   1للاقةءاد  الةبارة  تل ة الةبارة, تا مة عيط شلي,  

  , "إدارة ضرررررروط  الملرررررر  لرررررردل ائ بررررررا 2002 بررررررازي, تلرررررراا  رررررراه  أبررررررط الفةررررررطح. )  -9
باللسة رر  ال الما ررة بلحاف ررة ال رر ق ة",  بلررة البحررطن  الدراسررال الةباريررة, تل ررة الةبررارة, 

 .530-449, ع ع2,  22تا مة باها, ا
 , "أثررر  الل   رررة الفك يرررة علرررى  طاتهرررة ضررروط  2020عةررردال  لط  صرررفا  عةداللبيرررد. )  -10

الملل رة للدراسرال المل   دراسة  يدا  رة برالةاةيو علرى شر تال ائد يرة اللءر ية" , اللبلرة 
   ع 1,  11تل رررة الةبرررارة بالإسرررلاعيل ة   رررج -الةباريرررة  الةيئ رررة  تا مرررة قاررراة السرررطيي 

 .109- 85ع
 , دراسرررة 2021علررر ا   فررراتط عةرررد الايررر م أ لرررد. ع رررطل   حلرررد أ لرررط عةرررداللا ف. )  -11

ل رررة الملاقررة الةأثي يررة بررريط ضرروط  الملرر   الةرررطاز  برريط الملرر   الح ررراة,  بلررة الدراسررال اللا
 .286 -263ع ع  ,28 الةبارية  تل ة الةبارة, تا مة با  سطيف,   

 , "دراسرة تحليل رة لربمس  حرددال   ةرائج سرلطك 2001 حلطد  علا  الديط عةدالوا . )  -12
اللطا اررررة الةا  ل ررررة  بررررالةاةيو علررررى المررررا ليط ببا مررررة ال رررراه ة فرررر   بارررر  سررررطيف",  بلررررة 

 .50 - 1  ع ع 2,  21ة, تا مة باها, عالدراسال  البحطن الةبارية  تل ة الةبار 
 .  تز اللملط ال  الةطثيو السكا ,   دي ية الءحة , 2021 حاف ة باى سطيف )   -13
 ,"أثر  اتلةرزاا الةا  لر  علرى الملاقرة بريط ضروط  2016 ءاف , أ لد  حلد أ لرد. )  -14

م ب رررة الملررر   ائدا  الةدريسررر  ئعضرررا  هيئرررة الةررردريي ببا مرررة الللررر    ءررر  باللللكرررة ال
 -204, ع ع20,   7السررمطد ة", ائااد ل ررة ائ  يك ررة الم ب ررة للملررطا  الةكاطلطت ررا, ا 

261. 
 , " أث  الضوط  الطي   ة على اللطا اة الةا  ل رة  رسرالة  2013 ادر, غاطة  حلد. )   -15

  اتسةي  ف  إدارة ائعلاا  تا مة ت  يط  تل ة اتقةءاد  سطريا.
 , "أثرر  ضرروط  الملرر  علررى تررطدة المد ررة   دراسررة 2012أ لررد ) طرالررديط,  بررطي  حلررد   -16

 يدا  رررة علرررى  ءرررلحة الضررر ائء اللءررر ية, رسرررالة  اتسرررةي  غيررر   ا رررطرة, تل رررة الةبرررارة, 
 تا مة عيط شلي.
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